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CD-355/16 , Buenos Aires, 16 de noviembre de 2016.

Al sefior Presidente de la Honorable

Caémara de Diputados de la Nacidn.

Tengo el honor de dirigirme al senor
Presidente, a fin de comunicarle que el Honorable Senado, en la
fecha, ha sancionado el siguiente proyecto de ley que paso en

revisidn a esa Honorable Camara:
“EL. SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS, etc.

Articulo 1°- SustitGyase el articulo 51 de la ley 25.065

y sus modificatorias por el siguiente:

‘Articulo 51.— Del sistema de atencibdn al cliente y
denuncias. A los fines de 'garantizar la atencidn
permanente al cliente en casos de urgencias, ademés de las
operaciones y minimizar los riesgos por operaciones con
tarjetas sustraidas o pérdidas, el emisor debe contar con
un sistema de recepcidn telefdnica de urgencias y
denuncias que opere las veinticuatro (24) horas del dia,
en el cual el cliente pueda solicitar en todo momento ser
asistido por .una persona humana, debiendo identificar vy
registrar cada una de ellas con hora y numero correlativo,
el que deberd ser comunicado en el acto al denunciante. El
sistema deberd permitir receptar la denuncia o urgencia,
mediante la mencién del Documento Nacional de Identidad
junto con otros datos que permitan la validacidén que la
identidad del denunciante corresponde al legitimo usuario
de la tarjeta a denunciar, no pudiéndose exigir el nGmero
de la tarjeta objeto de la denuncia. La atencidn

telefdénica debe efectuarse en un tiempo razonable.’




‘2016 - Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional.

W , ,
N | | .
‘\\70 0\\. v S . : ;}“‘;r*ca«,ﬁf S

. K e N\ v»*"""f“d g '67'\7‘
CD-355/16 | N

Art. 2°2- El Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente-

ley dentro de los treinta (30) dias de promulgada.
Art. 32- Comuniquese al Poder Ejecutivo.”

Saludo a usted muy atentamente.




