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SUMARIO: Turismo alternativo en el pais. Releva- ternativo en el pais —emprendimientos, actividades
miento de la oferta del mismo para unificar crite-y prestadores de servicios—, con el fin de unificar
rios y detectar las necesidades en materia de prariterios en el ordenamiento y la clasificacion de los
mocion de dicha actividads6mez de Marelliy diferentes tipos y modalidades incluidas, y detec-
otros. (6.575-D.-2000.) tar las necesidades en materia de promocién, desa-

rrollo, regulacion y control de la actividad.

Dictamen de comision Mabel Gémez de Marelli. — Alejandro

Balian. — Maria I. Garcia de Cano. —
Fernando E. Llamosas. — Miguel R.
La Comision de Turismo ha considerado el pro- Mukdise. — Maria N. Soda. - Radul
yecto de declaracién de la sefiora diputada Gémez Solmoirago.
de Marelli y otros sefiores diputados por el que se
solicita al Poder Ejecutivo disponga realizar un re-
levamiento de la oferta de turismo alternativo en el INFORME
pais, y otras cuestiones conexas; y, por las razong$gnorable Camara:
expuestas en el informe que se acompafia y las que
dara el miembro informante, aconseja su aprobacion. La Comision de Turismo al considerar el proyec-
Sala de la comisién, 15 de noviembre de 2000. to de declaracion de la sefiora diputada Gémez de
Marelli y otros sefiores diputados cree innecesario
Alejandro Balian. — Dulce Granados.— abundar en méas detalles que los expuestos por los
Ricardo H. Vazquez. — Guillermo E. autores en los fundamentos que lo acompafia por
Corfield. — Marcelo L. Dragan. — Ovi- |o que los hace suyos y asf lo expresa.
dio O. Zufiiga. — Carlos T. Alesandri. —

Honorable Camara:

Miguel A. Bonino.-Horacio R. Alejandro Balian.

Colombi. — Carlos A. Courel. — Nicolas

A. Fernandez. — Fernanda Ferrero. — FUNDAMENTOS

Mabel Gomez de Marelli. — Maria del

C. Linares. — Miguel R. Mukdise. — Ri-  Sefior presidente:

cardo A. Patterson. — Maria N. Soda. —  Cada vez que se acufia un nuevo término y éste

Atilio P. Tazzioli. comienza a tener aceptacion entre las personas, los

estrategas dmarketinglo asumen como propio para

Proyecto de declaracion contribuir a la venta de sus productos, aun cuando

. : ‘e muchas veces éstos no se corresponden con el con-
La Camara de Diputados de la Nacion cepto original. Las fuerzas de la mpoda adoptan cier-
DECLARA: tos rumbos y nadie quiere quedar fuera de las ten-
Que veria con agrado que el Poder Ejecutivo, &l€ncias predominantes en un determinado momento.
través de la Secretaria de Turismo de la Nacién en Esto es lo que estd ocurriendo con el ecoturismo,
coordinacion con el Consejo Federal de Turismogl turismo sustentable, el turismo de aventura, el
realice un relevamiento de la oferta de turismo al-agroturismo, el turismo rural, por citar algunos.



Esto sucede también, porque no existe claridad Las tendencias actuales hacia la segmentacion
en la definicién precisa de estos conceptos, ni audel mercado y la diferenciacion de los productos,
entre los especialistas, que por otra parte, en el casterivadas de la busqueda de autenticidad y origi-
particular del turismo, suelen ser consultados muynalidad del hombre de finales del siglo XX, requie-
pocas veces, y porque nadie esta autorizado par&n que la masificacién no se apodere de las ofer-
negar, discutir o validar la realidad de una oferta detas singulares.

terminada. Establecer y desarrollar las diferentes practicas
Esta situacion, a pesar de que por un tiempo cordel turismo alternativo hasta alcanzar niveles de
tribuye al prestigio de ciertas ofertas, a la larga desexcelencia, es el desafio que compromete a quie-
prestigia totalmente al tipo de producto turistico. nes ven en estas modalidades la posibilidad de ge-
El turismo alternativo, tal como su nombre lo in- nerar, fortalecer y consolidar productos claramen-
dica, se refiere a todas aquellas modalidades qui diferenciados de los habituales y tradicionales,
surgen como variantes del turismo convencional ¢lando respuesta a las actuales demandas del mer-
de masas. Estas nuevas formas adquieren diferegado y obteniendo por esta via ventajas competi-
tes nombres segun el enfoque, el destino, la activitivas.
dad o la filosofia, pero siempre presentan un deno- Sin dudas, la poblacién aspira a mejorar sus con-
minador comudn: constituyen una actividad diciones de vida a partir del desarrollo del turismo.
novedosa y distinta, surgida a partir de nuevos valopero ese desarrollo debe compatibilizar crecimiento
res y estilos de vida. con sustentabilidad, sin perder la identidad tradicio-
Muchas de las denominaciones sefialadas anteal, que es el mas valioso de los patrimonios y una
riormente encierran una importante diferencia conde las premisas fundamentales a la hora de tomar
ceptual que trasciende a la simple nominacién. Ermlecisiones.
efecto, desde la geografia podriamos adoptar la cla- | a5 perspectivas del potencial de crecimiento de
sificacion de urbano y rural e incluir en este Ultimo|as diferentes modalidades de turismo alternativo
a todas las nuevas modalidades, tal como lo hacegnh el pais obligan a avanzar en el mejoramiento de

los espafioles. Sin embargo con este criterio mang calidad y autenticidad de estos productos turis-
tenemos los parametros relacionados a masificacioficos.

y producciéon a escala. Si el parametro es la ecolo- - .
gia podriamos hablar de ecoturismo, turismo ecol6- Definir los diferentes productos que componen la

gico, denominacién frecuentemente utilizada er:%erta de turismo alternativo contribuira al desarrollo

América latina, pero estamos descartando de es ednl_Jevlos prod_uptosd, qule podran incluir el hos-
manera a las actividades que, sin ser agresivas pdaje, los servicios de alimentacion, prestaciones
’ ' 'recreativas, sitios y lugares complementarios entre si,

son precisamente conse‘rlva(_:lomstas. - gue pueden integrarse en circuitos. Para ello se debe

Cuando hablamos de “turismo alternativo” nos mejorar la informacion y sefializacion turistica que
referimos a la practica de una modalidad de turismgermita conocer los sistemas de reservas y las mo-
diferente a la tradicional, porque propone una opyajidades de operacion de los servicios.

cién a partir del medio en el que se practica, en los o . . o .
También es necesario identificar criterios y estan-

servicios, en la organizacion, en el nimero de persos res de calidad que permitan reconocer claramen

nas que se encuentran a la vez en un recurso, y T os distintos ni qelespen la cateqoria de los servi

la calidad y autenticidad de la experiencia. : IStintos niv gori Vi
cios. La creacion de un sello de calidad es un anhelo

Por lo sefialado, a nuestro entender y a partir d§, e se puede concretar tnicamente a partir de la
la bibliografia consultada, el término mas Completotransparencia del mercado

e integral es el de “turismo alternativo”, como con- ~ .
Las pequefias y medianas empresas —pymes—

cepto que conjuga el desarrollo sustentable, la con- > 7. >
servacién de los recursos. la revalorizacion de |SON una caracteristica frecuente en el turismo alter-

rural, el servicio personalizado y de calidad, para?tivo, por lo que apoyar la gestion de las que ope-
turistas que tienen motivaciones especificag@n Y fomentar la creacion de aquéllas que sean fac-
relacionadas al aprendizaje y al desarrollo persoliPlés de concretar, se constituye en un importante
nal, y que contiene a las diferentes modalidadedP@liativo de las dificultades propias de nuestra eco-
turismo rural, agroturismo, ecoturismo, turismo delomia. La asistencia técnica a los potenciales intere-

aventura, turismo tematico, etnoturismo, entreS2dos y a los actuales prestadores en los aspectos
otros. legales, tributarios, financieros y econdémicos es una

. s . .creciente demanda.
Salvaguardar las diferentes especificidades inclui-

das en lo que, en muchos ambitos técnicos y espe- Asimismo, dadas las caracteristicas de este tipo
cializados de formacién para la actividad turisticade turismo es importante generar y fortalecer meca-
como las universidades y los institutos con quelisSmos de asociatividad y cooperacion entre los di-
cuenta nuestro pais, se conocen como “turismo afferentes emprendimientos.

ternativo”, es indispensable para crear una imagen Propender a la formulacién de planes integrales
de marca que sea reconocida, prestigiada, y por emle turismo alternativo para areas, en proyectos am-
de deseada por el mercado. pliamente participativos, autogestionados, sosteni-



bles, con calidad en los servicios y orientados a la Por las consideraciones expuestas, solicitamos a
reinversion de los beneficios en las comunidadesiuestros pares, la aprobacion del presente proyec-
locales resulta imprescindible para lograr una activito de declaracion.

dad turistica integrada al tejido social, econémico, Mabel Gémez de Marelli. — Alejandro
cultural y ambiental del pais y que se convierta en Balian. — Maria |. Garcia de Cano. —
una verdadera palanca del desarrollo. Amplia y Fernando E. Llamosas. — Miguel R.
dificil tarea en la que muchos estamos comprome- Mukdise. — Maria N. Soda. - Radul

tidos. Solmoirago.



