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COMISION PARLAMENTARIA MIXTA
REVISORA DE CUENTAS
DE LA ADMINISTRACION

Impreso el dia 8 de septiembre de 2000
Térmmo del aiticulo 113. 19 de septiembie de 2000

SUMARIO: Ente Nacional Regulador del Gas. Inten-
siticacién del contiol que ejerce sobre las distri-
buidoias, hasta asegurar que estas twltimas solu-
cionen en tiempo y forma los ieclamos de los

usuaiios. (98-S.-2000.)

Buenos Aires, 2 de agosto de 2000.

Al sefior presidente de la Honorable Cdmara de
Diputados de la Nacion.

Tengo el honm de dirignme al sefior presidente,
a fin de llevar a su comaimento que el Honorable
Senado, en la fecha, ha sancionado el sigwente

Proyecto de resolucién

El Senado y la Cdmara de Diputados de la Nacion
RESUELVEN:

1o — Dniguse al Poder Ejecutivo, mamfestando
la necesidad de que el Ente Nacional Regulador del
Gas mtensifique el contiol que eleice sobre las dis-

.
+abhmmidoras hasta cegmn e estas m -
tubwdoras, hasta asegmar que estas ultiimas solu

cionen en tiempe y foima los 1eclamos de los usua-
1108, asi como de que se aibitren las medidas pei-
tinentes a la detetminacién y efectivizacidén de las
1esponsabilidades que pudician denvarse de las ob
servaciones foomuladas por la Auditoria General de
s * .
la Nacién al auditar el ambito del citado organismo
oa O ?iinen Al Do T Taanetdian < a0 1a Assdds
L — UUlllulllkiLleC dal SOl Ljolultlvo y o ld nuul-
torfa General de la Nacidn, juntamente con sus fun-
damentos.

.08 A. ALVAREZ.
Mario L. Pontaquarto.
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FUNDAMENTOS

La AGN infoima que realiz6 una auditoria en el
Ente Nacional Regulador del Gas (Enargas), para
vertficar s1 dicho ente ha mmstrumentado un sistema
de control eficiente y eficaz de los reclamos que
efecttia el usuario como asi también constatar el
cumphmiento de lo establecido por el manual de
procedimientos para la atencién de los mismos.

Las lareas de campo fueron desarrolladas por la
AGN desde el 18 de febrero hasta el 21 de abnl
de 1997, correspondiendo al afio 1996 la venfica
c16n reahizada.

De conformidad con los trabajos realizados pos
la AGN, surgié una serie de comentarios y obser-
vaciones, sobre el accionar del Enargas y el incum-
plimiento por paite de las distribuidoras de las noi-
mas contenidas en el 1eglamento de servicio.

Con respecto a las distribuidoras, la AGN com-
probd que:

— Gas Natural Ban S.A., en un promedio de 45,65
por ciento no ha dado cumplimiento al plazo de 15
dias establecidos en el manual de procedimientos y
la normativa vigente en la materia para la solucién
de los 1eclamos. Para los casos de urgencia se ha
constatado que en un promedio de 77,81 % no se¢
ha observado estrictamente el plazo de 48 horas paia
su 1esolucién que fuera establecido por el ente.

— Metrogas S.A., en un promedio de 18,88 % no
cumplimenté el plazo de 15 dias y un promedio de
64,12 % no observé el plazo de 48 horas para la
1esolucién de los mismos.

Comparados los datos expuestos, con los resultados
cbtenidos en ocasién del anterior informe (resolu-
cién 198/95 AGN), la AGN manifiesta que, si bien
se ha notado una leve disminucién en los promedios
de incumplimiento en los plazos establecidos en el
1eglamento de servicio, el grado de incumplimento
es atm elevado.

Los principales motivos que dieron lugar a los re-
clamos son:

Metrogas

— Escaso suministro, 18,55 %.

— Factura elevada, 14,15 %.

— Habilitacién o rehabilitacion demorada, 13,84
por ciento.

— Corte de sumimstro incorrecto, 9,43 %.

Los porcentajes citados, comparados con Jos obte-
nidos en el anterior informe, 1evelan un aumento
en los reclamos relacionados con el suministro y la
facturacién del servicio y una disminucién en los
1eclamos referidos a habilitacién o rehabilitacién de-
morada y corte de suminisho incorrecto.

Gas Natural Ban

— Facturacién no recibida, 18,18 %.
— Facturacién elevada, 15,91 %,
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— Habilitacién o rehahilitacién demorada, 12,12
por ciento.

— Lectura de medidor, 9,09 %.

En esta empresa, en la comparacién de poicen-
tajes registiados en ocasién del informe anteror, se
observa un inciemento en el porcentaje de los re-
clamos.

Camuzzi Gas Pampeana

— Factwmas no 1ecibidas, 14 %.
— Hahilitacién o rehabilitacién demorada, 12 %.
— Otros, 14 %.

La AGN comprobd como positivo, la existencia
de planillas reimpresas para los casos de caida del
sistema. En cambio, considera que son escasas las
mspecciones sorpresivas efectuadas por el ente, por
lo cual el sector 1eclamos carece de datos vahdos
que le permitan adoptar medidas en beneficio de
los usuarios del servicio.

Prosiguiendo con su infoime, la AGN manifiesta
que constaté que dentro del periodo auditado, el
Enatgas no aphcé “cargos” a las distribuidoras pou
mcumplimiento del inciso 4) del articulo 52 del
decreto 1738/92 (establece que las piestadoias
deben efectuar los mayores esfuerzos para lograr que
el maximo numero de 1eclamos de consumidores, sea
1esuelto en primera instancia por ellos mismos evi-
tando que sean derivados al Enargas), comprobando
que existe una laguna juridica en cuanto al tema
“cargos”, pues la aphcacién del mismo no estd re-
glamentada m irtegiada al régimen sancionatorio del
Enargas.

Sobre la actuacién del Ente Nacional Regulador
del Gas, las conclusiones de la AGN expiesan que
“s1 hien el ente continfia manteniendo en lineas
generales un sistema eficaz y eficiente en el circuito
de gestién de reclamos efectuado en el Centro de
Atencién Je Reclamos”, “el ente no ha ewidenciado
un accionar plenamente regular en procura del de-
bido 1esguardo de los ntereses propos de los usua-
1108 .

Atento lo informado por la Auditoria General de
la Nacién, corresponde dirigirse al Poder Ejecutivo,
manifestando la necesidad de que el Ente Nacional
Regulador del Gas intensifique el control que ejerce
sobre las distribuidoras, hasta asegurar que estas
Gltimas solucionen en tiempo y forma los reclamos
de los usuarios, asi como de que se arbitren las
medidas pertinentes a la determinacién y efectiviza-
cién de las responsabilidades que pudieran dervarse
de las observaciones formuladas por la Auditoria
General de la Nacién al auditar el ambito del citado
organismo.

Juan 1. Melgarejo. — Emilio M. Canta-
rero. — Ricardo A. Branda. — José
G. Dumén — José L. Gioja. — Osval-
do R. Sala. — Jestis Rodriguez.
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Dictamen de comisién

IR & B -
Honorable Cdmara:

H
3
>

J

oz
Vuestr: Comisién Paiamentaria Mixta Revisora

de Cuentas de la Administiacién, ha considerado el
expediente Senado de la Nacidén, Oficiales Varios
366/98 mediante el cual la Auditoria General de
la Nacién 1emite 1esolucién sobre la instrumenta-

/ .z
c1én de vertficacidn de reclamos qgue efectia €l
C10n Qe vermcacion qe reciamos que eiec (2

usuario asi como también constatar el cumplimiento
de lo establecido por el manual de procedimientos
para la atencién de los mismos en el ambito del
Ente Nacional Regulador del Gas - Empiesas. Me-
tiogas S A y Gas Natural Ban S.A., y, por las
razones expuestas en sus fundamentos, 0s aconsela

o - del aoniente
Ge1 sigulenie

Proyecto de resolucién

El Senado y la Cdmara de Diputados de la Nacidn
RESUELVEN:

1. Dirignse al Poder Ejecutivo, manifestando Ia
necesidad de que el Ente Nacional Regulador del
Gas intensifique el control que eferce sobre las dis-
tribmdoras, hasta asegurar que estas Wtltimas solu-
cionen en tiempo y foima los 1eclamos de los usua-
.08, asi como de gue se arbitren las medidas perti-
nentes a la determmacién y efectivizacién de las
responsabihdades que pudieran deuvarse de las ob-
servaciones formuladas por la Auditorfa General de
la Nacién al auditar el ambito del citado organismo.

2. bUII]UIquUC‘bG dl ruucr EJ](‘JLUI.IVU y a lcl AULU"‘
toria General de la Nacién, juntamente con sus fun-
damentos. *

De acuerdo con lag rq’mnnmrwnnnc ert!peptes del

Reglamento del Honoxable Senado de la  Nacién.
este dictamen pasa directamente al orden del dia.

Sala de la comisién, 27 de junio de 2000.

Juan 1. Melgarejo, — Emilio M. Canta
rero. — Ricardo A. Branda. — ]ose
U uumun. — JO&Z L4. Lx1,01(£. — Ub’UCu/‘

do R. Sala. — Jesits Rodriguez.
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* Los tundamentos coresponden a los publicados
con la comumcacién del Honorable Senado.




