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SUMARIO: Pedidode informes al Poder Ejecutivo  Saludo a usted muy atentamente.
sobre las medidas adoptadas para solucionar los
defectos advertidos por el control externo en el Juan C. MaQUEDA.
cumplimiento de las competencias de control a Juan C. Oyarzudn.
cargo de los diversos organismos oficiales y cues-
tiones conexas. (102-S.-2002.)

Buenos Aires, 15 de agosto de 2002. . .
Al sefior presidente de la Honorable Camara de_ POr 1as presentes actuaciones se comunica la
Diputados de la Nacién. aprobacion de los informes de auditoria referidos a

la “sistematizacién de los informes aprobados por
Tengo el honor de dirigirme al sefior presidenteel Colegio de Auditores y la Comision de Supervi-
a fin de comunicarle que el Honorable Senado, ewién” relacionados con la Comisién Nacional de Re-

FUNDAMENTOS

la fecha, ha sancionado el siguiente gulacién del Transporte, Ente Nacional Regulador
. Nuclear, Direccion Nacional de Transporte Aeroco-
Proyecto de resolucion mercial, Organo de Control de las Concesiones Via-

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion les, Comite Federal de RaQ|od|fu5|on y la Comisién
RESUELVEN: Nacional de Correos y Telégrafos.

i P . . . ) El primero de los informes de auditoria consiste

Articulo 1°— Dirigirse al Poder Ejecutivo nacio- en un examen del seguimiento de las observacio-

nal, solicitando informe con caracter de urgente sones y recomendaciones de los informes de la

bre las medidas adoptadas para solucionar los dexuditoria General de la Nacién en el seno de la Co-

fectos advertidos por el control externo en elmisién Nacional de Regulacién del Transporte
cumplimiento de las competencias de control a car(CNRT).

go de los siguientes organismos: Comision Nacio- . . .
nal de Regulacién del Transporte, Ente Nacional El periodo auditado en el presente informe de

Regulador Nuclear, Direccién Nacional de Transpor_audltorla corresponde Qe diciembre 1995.a mayo 1998.
te Aerocomercial, Organo de Control de las Conce- El examen fue realizado de conformidad con las
siones Viales, Comité Federal de Radiodifusién ynormas de auditoria externa de la Auditoria General
Comisién Nacional de Correos y Telégrafos, para quéle la Nacion, aprobadas por resolucion 45/93 dicta-
con su resultado el Honorable Congreso evalle laga en virtud de las facultades conferidas por el ar-
medidas a adoptar en el ejercicio de sus competerticulo 119, incisal) de la ley 24.156.
cias constitucionales, asi como la eventual necesi- como resultado de estas tareas el informe con-
dad de solicitar la correspondiente investigacioncjyye en que si bien con referencia al seguimiento
judicial de los extremos concernientes a las resporde recomendaciones, la comision, en general, ha tra-
sabilidades relativas al 'lpcunjplgmlento de los debe‘oajado de forma tal que evoluciono, no llegé a lo-
res que impone la funcion pblica. grar un control eficiente y eficaz de la totalidad de
Art. 2° — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacio-su tarea. Con lo cual seria necesario que tomara
nal y a la Auditoria General de la Nacion, juntamen-medidas en especial con referencia a los siguien-
te con sus fundamentos. tes temas:
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a) Que los concesionarios ferroviarios cumplanresulta necesario que la autoridad regulatoria, agilice
en su totalidad con lo que se comprometieron erel tramite de aprobacién del proyecto del régimen
los respectivos contratos, destacandose en partsancionatorio en estudio ya que su omisién desvir-
cular lo relativo a los sistemas de comunicacionest(ia la efectividad de los controles en la materia.

b) Que se implemente un marco reglamentario en La falta de un régimen que regule la graduacion
materia de consumo de alcohol y drogas a fin de sde la sancién en funcién de la gravedad de los he-
aplicacion en el examen psicofisico de conductoreschos, debilita la competencia de control y fiscaliza-

c) Que la comisién aplique un mayor nimero decion del ente para exigir la correccion de desvios
sanciones en materia de irregularidades que surjagietectados en el cumplimiento de las licencias, asi

de los reclamos y quejas de los usuarios; y también la falta de dicho régimen sancionatorio va
d) Que las quejas de los usuarios tengan un tr&2n detrimento de los compromisos asumidos en el
mite sin dilaciones. ambito internacional a través de la aplicacion de los

La siguiente auditoria tuvo por objeto los con- Sistemas de salvgguardlas.
troles ejercidos en las centrales nucleares. En tal L@ recomendacion formulada al ENREN (actual-

sentido se dirigi6 a verificar los controles ejercidosMente Autoridad Regulatoria Nuclear) de agilizar los
por el ex Ente Nacional Regulador Nuclear, actualiramites de aprobacion del proyecto del régimen
mente Autoridad Regulatoria Nuclear, en la opera-Sancionatorio elaborado, se condice con el impera-

cion de las instalaciones radiactivas relevantes cerfivo fijiado por la Ley Nacional de Actividad Nuclear
trales nucleares Atucha | y Embalse. 24.804 de: “... Establecer los procedimientos para la

plicacion desanciones que correspondan por la

El periodo auditado corresponde a los controles’ I . A
P P folaC|0n de normas que dicte en el ejercicio de su

realizados durante el afio 1995 y primer semestre d ompetencia ...” (articulo 16, incidy, y la decla-

afio 1996. o . L racién de privatizar la actividad de generacién
En relacion a los ejercicios de aplicacion del plannclegeléctrica (articulo 36 de la ley).

de emergencia exigidos por las licencias de opera- L
cion de las centrales nucleares objeto de examen, @D

auditoria, en razon de la especialidad en la materi jeto el seguimiento de las observaciones y reco-
I P 18nendaciones efectuadas a la Subsecretaria de Trans-
se hizo eco de las conclusiones y recomendacio

¢ lad | I k i porte Aerocomercial, Fluvial y Maritimo mediante las
nes lormuladas por e ente en los respect|vo§ INfOr3 uditorias practicadas al 31-12-97, a efectos de cons-
mes de actuacion, respecto de las fallas técnic

; = Yatar la correccién de las deficiencias detectadas.
operativas verificadas.

=\ L A la fecha de informe, el érgano de control de los
Sefialé, asimismo, que corresponde extremar Io§

d os fut -l d ervicios aerocomerciales habia sido estructu-
recaudos para gue 10s Tuturos simulacros de emely mente modificado, estando ya la Subsecretaria de

gencia sean organizados con estricto cumplimientgyangporte Aerocomercial, Fluvial y Maritimo a car-

de las pautas establecidas en las respectivas Ilceab de esa funcion a través del Gru ;
; > po de Trabajo de
cias (requerimientos RQ-16/84 y 27/92) y en el re-cqordinacion de Inspecciones y la DNTA.

querimiento RQ-222/95, que la prevision de incluir o . . .
los aspectos externos, exige del ENREN, instar a la La Auditoria General de la Nacion, extrajo las si-

entidad responsable a celebrar los acuerdos con |gy|entes conclusiones del andlisis abordado a tra-

autoridades publicas pertinentes, a fin de que el dives de los procedimientos practicados:

rector de la central detente, en forma temporaria, la —S€ constataron mejoras en lo concerniente a la
autoridad necesaria para la conduccion de la emefStructura organizativa del organismo de coptral_qr,
gencia externa y la implementacién de lasa través de la creacion del Grupo de Coordinacion
contramedidas de aplicaciéon automatica, conforméle Inspecciones (GTCI) coordinado por un funcio-
lo prevé el RQ-222/95 y que, respecto a los infor-nario designado al efecto. No obstante, la carencia
mes elaborados como resefia de lo actuado en I un manual de procedimientos para la practica de
simulacros de emergencia, corresponderia viavilizatas acciones asignadas a los inspectores constitu-
1a implementacién de una estructura tematica uniy€ otro aspecto a resolver por parte del GTCI. Se
forme ajustada a la sistematizacion establecida epefiala que la metodologia adoptada por el GTCI para
el requerimiento RQ-222/95. la comunicacion de los resultados de las inspeccio-
Por otra parte particulariza en que los incumpli-N€S: consistente en la redaccion de informes, no fue
mientos verificados por el ENREN en las condicio-apl'cada,en el caso de las realizadas en el aeropuer-
nes fijadas en las licencias, a los requerimientod® dé Cordoba. 3
regulatorios emitidos y a las convenciones interna- — En cuando al sistema de atencion de reclamos
cionales sobre los sistemas de salvaguardias deb&€ evidenciaron importantes mejoras, pero la falta
ser sancionados en el marco de un régimen, que reée un registro general de los reclamos recibidos a
guardando el debido proceso adjetivo, gradue I4ravés de las vias alternativas existentes dispersa
sancién a aplicar, conforme a la gravedad y reitera€l seguimiento eficiente de los mismos.
cion de los desvios cometidos por el operador de — Se observé la no aplicacién por parte de la Sub-
las centrales nucleares. Desde ese punto de vistecretaria de Transporte Aerocomercial, Fluvial y

a auditoria que corre a continuacion tiene por
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Maritimo, de las sanciones reguladas mediante e#ntender que los concesionarios no recaudan mas
régimen vigente, a las empresas que han incumpliya que los excedentes monetarios disminuyen en
do los programas de vuelos aprobados. igual proporcion la tarifa.

— Como resultado del control implementado en Ademas considera que el incorrecto traslado de
torno a la vigencia de las polizas de seguros pola tasa no seria de $ 700.000 si no de $ 511.000.
parte de la Direccion Nacional de Transporte La auditoria sin embargo, sefiala que ha compro-
Aerocomercial (DNTA), se constatd que dicha di- bado que el calculo resultante de la aplicacion erro-
reccion incurre en demoras en emitir las corresponnea de la tasa generadora de excedentes no se
dientes disposiciones de suspension de las autorgontrabalancea con la disminucion de la compen-
zaciones para la prestacion de servicios en caso dgcion indemnizatoria, si la misma es actualizada con
vencimiento de los seguros. el mismo error detectado en el traslado de la tasa

El siguiente estudio tuvo por objeto el seguimien-aplicable a la tarifa.
to de las auditorias realizadas por la Auditoria Ge- Ademas se minimiza el efecto multiplicador del
neral de la Nacion en el Organo de Control de Conerror, desconociendo el aumento tarifario del 29-8-
cesiones Viales en el periodo comprendido entre &6, habida cuenta que el OCCV efecttia su descar-
mes de diciembre de 1994 y diciembre de 1997. go en diciembre del mismo afio.

Como resultado de la tarea realizada, la AGN se- El citado 6rgano procede a trasladar las solicitu-
fiala que en materia de reclamos se han tenido efes al concedente sin efectuar ningun tipo de ana-
cuenta parcialmente las recomendaciones formulalisis. El mismo la efectia mediante una nota en la
das por dicho organismo, sin perjuicio de ello per-cual tinicamente menciona que de acuerdo con su
siste la necesidad de: criterio, no corresponde el aumento.

— Establecer mejoras en la red de comunicaciones Atento a esto, la Auditoria General de la Nacion,
internas adoptando una metodologia de trabajo queoncluye en que:

incluya, normas y procedimientos por escrito en re- _ ge recomienda corregir el error detectado en el
ferencia al tratamiento de reclamos, ademas las Cifrasjado de la tasa Libo en el calculo de las tarifas.

culares, resoluuon_es € |nst.ruct|vos emltldos: —La correccién deberia implementarse a través de
, —lAdopttar ém C“te,“? uniforme t;,\n.eléeglstro., la reduccion del monto de las compensaciones.
implementando un sistema computarizado que in- _ ~ : ; - .
p — Confeccionar un expediente administrativo pro-

cluya namero de corredor, ruta y tramo, respuest?’io con cada ajuste P P
del usuario.y medidas adoptadas. Utilizar el siste* Mant ! d | taci del di
ma informético en todos los aspectos del tratamien; an %ner lcct)p|a te .?S actuaciones el?\;l(gec;gg
to de reclamos, que permita efectuar un seguimien© qU€ SObre el tema tarifas se origina en el MEyLOSF.
to integral de los mismos. — Elaborar normativa por escrito detallando el pro-

_ Seria conveniente que a partir de 10s analisicedimiento a seguir con cada actuacion a fin de ejer-

que efectla el ente eleve propuestas a fin de brirz€" el control en su aplicacion (C.Obs.4.B.1.).

dar mejoras tanto a los concesionarios como a los Por ello, mantiene las observaciones y recomen-
usuarios. daciones planteadas oportunamente.

— Procesar la totalidad de las quejas, realizadas L@ ultima de las auditorias tiene por objeto el se-
por los usuarios. quel guimiento de las actuaciones AGN 155/95 y 142/95,

. . .. .referidas a los controles aplicados por el COMFER
— Seria conveniente que se establezca un criterig’|,5 emisiones prestadas por las estaciones de ra-
de muestreo a fin de confirmar si el usuario es notiyjgdifusion sonora con modulacién de amplitud
ficado acerca de la queja que dio origen a su recla(AM) y con modulacion de frecuencia (FM).Y a la
mo. verificacion del ejercicio de su competencia en ma-
Mas importante aun resultan las referencias a laeria de asignacion, adjudicacién y habilitacion del
cuestion de las tarifas. Al respecto la AGN sefialaservicio de radiodifusion para tales frecuencias, res-
lo siguiente: pectivamente y comprende la totalidad del afio 1997.

Se ha detectado un error en el traslado de la tasa Como resultado de la auditoria de seguimiento rea-
Libo para el célculo de las tarifas ($ 700.000 anuale$§zada respecto de las actuaciones AGN 155/95 y
aproximadamente, conf. Actuacion 726/97). 142/95, se constatd la persistencia de ciertas defi-

No se confecciona un expediente administrativo®i€NCias oportunamente observadas.

propio con cada ajuste tarifario que se efectia se En este orden de ideas, resulta posible mencio-
mantiene copia de las actuaciones del expedientgarse la carencia de manuales de procedimiento; el
que sobre el tema tarifas se origina en MEyOSP, Universo acotado de emisoras de FM ubicadas en
. . . el Gran Buenos Aires que son fiscalizadas; las de-
No existe normativa por escrito detallando el pro-pq a4 registradas en la tramitacién de los expedien-
cedimiento a seguir con cada actuacion a fin de ejelpg referidos a la asignacion, adjudicacion y habili-
cer el control en su aplicacion. tacion de frecuencias del servicio de radiodifusion
El OCCV mantiene y respalda el criterio utilizado sonora en AM y FM; y el desorden de la documen-
por los concesionarios en el célculo de tarifas, potacion incorporada en los mismos.
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Respecto del caso particular de las demoras, debe ANTECEDENTES
sefalarse que si bien se ha reducido el tiempo de 1
tramitacion, la implementacién de mejoras tendien- ) L
tes a lograr la mayor eficiencia de los circuitos Dictamen de comision
ggeé?éalgss glcglztcr)lgmrlan en mucho a la minimizacion ;oo ble Congreso:

Por otra parte, se ha seflalado la conveniencia de Vuestra Comision Parlamentaria Mixta Revisora de
acelerar los tiempos actualmente insumidos en |&uentas de la Administracion, ha considerado el ex-
instalacién del sistema informatico, puesto que sdediente Oficiales Varios 118/2000, mediante el cual
entiende que de este modo se lograria un mejorda Auditoria General de la Nacion remite resolucion
miento global del desempefio de las tareas que dels@bre “sistematizacion de los informes aprobados por
desarrollar el organismo. el Colegio de Auditores y la Comision de Supervi-

Finalmente, la adopcién de las medidas que 1a§ion” en el ambito de los siguientes organismos: Co-
autoridades del COMFER consideren conveniente§nision Nacional de Regulacion del Transporte, Ente
para la correcciéon de las debilidades observadagdYacional Regulador Nuclear, Direccién Nacional de
deberian en todos los casos apuntar a optimizar lo§ansporte Aerocomercial, Organo de Control de las
estandares de eficiencia y eficacia en el ejercicio d&oncesiones Viales, Comité Federal de Radiodifusion
las tareas de contralor que le son propias. y Comisién Nacional de Correos y Telégrafos y, por

Los informes referidos implican, por una parte, |8 razones expuestas en sus fundamentos, os acon-
serios incumplimientos en el desempefio de las con®e€ja a aprobacion del siguiente
petencias de los 6rganos de control. Algunos de )
ellos implican serios riesgos, bastando citar como Proyecto de resolucion
ejemplo a los defectos del régimen relativo a la se: . . L
guridad en materia de plantas nucleares. Otras imE! Senado y la Camara de Diputados de la Nacion
plican una débil proteccién a los intereses de los RESUELVEN:
usuarios, asi las reiteradas falencias detectadas enpticulo 1° - Dirigirse al Poder Ejecutivo nacio-

los sistemas de tratamiento de reclamos que formuysy| “gicitando informe con caracter de urgente so-
lan. Asimismo, se verifican situaciones en las que, g |35 medidas adoptadas para solucionar los de-
puede encontrarse comprometido el patrimonio defgctos advertidos por el control externo en el
Estado, como en el caso de las diferencias acusgymplimiento de las competencias de control a car-
das respecto al régimen tarifario en la dltima de Ia:§JO de los siguientes organismos: Comision Nacio-
auditorias referidas. nal de Regulacién del Transporte, Ente Nacional
En segundo lugar debe tenerse en cuenta que l&egulador Nuclear, Direccién Nacional de Transpor-
actuaciones de que se trata dan cuenta de verificge Aerocomercial, Organo de Control de las Conce-
ciones correspondientes al cumplimiento desjones Viales, Comité Federal de Radiodifusién y
sefialamientos ya efectuados con anterioridad poretomisién Nacional de Correos y Telégrafos, para que
control externo, lo que evidencia una desatencidrton su resultado el Honorable Congreso evalle las
a las llamadas de atencion relativas a las necesidemedidas a adoptar en el ejercicio de sus competen-
des de mejora. cias constitucionales, asi como la eventual necesi-
Atento lo expuesto corresponde solicitar al Po-dad de solicitar la correspondiente investigacion
der Ejecutivo nacional informe con caracter urgen-judicial de los extremos concernientes a las respon-
te sobre las medidas adoptadas para solucionar Is@bilidades relativas al incumplimiento de los debe-
defectos advertidos por el control externo en elres que impone la funcién publica.
cumplimiento de las competencias de control a car- Art. 2° — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacio-
go de los siguientes organismos: Comision Nacional y a la Auditoria General de la Nacién, juntamen-
nal de Regulacion del Transporte, Ente Nacionake con sus fundamentos.*
Regulador Nuclear, Direccion Nacional de Transpor- pe acuerdo con las disposiciones pertinentes del

te Aerocomercial, Organo de Control de las Conceregiamento del Honorable Senado de la Nacién, este
siones Viales, Comitée Federal de Radiodifusion Ygictamen pasa directamente al orden del dia
Comisién Nacional de Correos y Telégrafos, para que Sala de | ision. 10 de iulio de 2002 '
con su resultado el Honorable Congreso evaltie las ©2'@ 0€ 1a comision, 19 ae julio de :

medidas a adoptar en el ejercicio de sus competen- Oscar S. Lamberto. — Jesls Rodriguez. —
cias constitucionales, asi como la eventual necesi- Miguel A. Pichetto. — Gerardo R.
dad de solicitar la correspondiente investigacién Morales. — Carlos T. Alesandri. — Omar
judicial de los extremos concernientes a las respon- E. Becerra. — Ricardo C. Quintela.
sabilidades relativas al incumplimiento de los debe-

res que impone la funcion publica. 2

Oscar S. Lamberto. — Miguel A. Pichetto.  Ver expediente 102-S.-2002.
— Gerardo R. Morales. — Carlos T.
Alesandri. — Omar E. Becerra. — * Los fundamentos corresponden a los publica-
Ricardo C. Quintela. dos con la comunicacién del Honorable Senado.

Imprenta
del Congreso de la Nacién



