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nes conexas. (131-S.-2004.)

Buenos Aires, 1° de septiembre de 2004.

Al serior presidente de la Honorable Camara de
Diputados de la Nacion.

Tengo el honor de dirigirme al sefior presidente,
a fin de comunicarle que el Honorable Senado, en
la fecha, ha sancionado el siguiente proyecto de re-
solucion:

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion
RESUELVEN:

1. Dirigirse al Poder Ejecutivo nacional, solicitan-
dole informe las medidas adoptadas a fin de que la
empresa Loteria Nacional Sociedad del Estado re-
gularice las situaciones observadas en su ambito
por la Auditoria General de la Nacion. Asimismo para
que informe sobre las medidas adoptadas para de-
terminar el eventual perjuicio fiscal que pudiera ha-
berse producido como consecuencia de las referidas
situaciones y para la determinacion de las corres-
pondientes responsabilidades.

2. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional y a
la Auditoria General de la Nacion, juntamente con
sus fundamentos.

Saludo a usted muy atentamente.

MARCELO H. GUINLE.
Juan Estrada.
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FUNDAMENTOS
Expedientes OVD.-272/01 y OVD.-594/03

El Honorable Congreso de la Nacion dicta la re-
solucion 193-S.-00 de conformidad a un proyecto
elaborado por la Comision Parlamentaria Mixta Re-
visora de Cuentas. En ella se formuld un requeri-
miento al Poder Ejecutivo nacional solicitandole in-
forme sobre: a) las medidas adoptadas a los fines
de regularizar las observaciones efectuadas por la
Auditoria General de la Nacion en relacion al ambi-
to de control interno existente en Loteria Nacional
S.E., adaptando el mismo a lo previsto por la co-
rrespondiente normativa legal y de gestion; b) las
medidas adoptadas a los fines de superar las situa-
ciones detectadas por la Auditoria General de la Na-
cion al analizar la gestion de Loteria Nacional S.E.,
durante el afio 1997 a través de su sistema de infor-
macion general.

En los fundamentos de la mencionada resolucion
la Comision Parlamentaria Mixta Revisora de Cuen-
tas cita los expedientes O.V.-439/99 y 521/99 rela-
cionados con informes producidos por la Auditoria
General de la Nacion (resoluciones AGN nimeros
120/99 y 135/99), reproduciendo una serie de obser-
vaciones y recomendaciones para el mejoramiento
del ambiente de control interno y de la gestion de
Loteria Nacional S.E.

El Poder Ejecutivo nacional formaliza la respuesta
a través del expediente EXPJEFGABMI EX 001160/
2001 de Jefatura de Gabinete de Ministros, en cuya
ultima hoja obra nota del director general de Infor-
macion y Enlace Parlamentario de la Jefatura de Ga-
binete de Ministros dirigida al Ministerio de Eco-
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nomia en la que se consigna la resolucion 193-S.-00
para su consideracion. De dicho ministerio, se re-
envia nota a la mencionada direccidon requiriendo
aclaracion sobre el tema a expedirse manifestando
que la Loteria Nacional S.E. no se encuentra en la
orbita del Ministerio de Economia.

Por ello, la Comision Parlamentaria Mixta Reviso-
ra de Cuentas, por nota 553/02 de fecha 11 de no-
viembre de 2002, se dirige a la Jefatura de Gabinete
de Ministros, informandole que la respuesta recibida
no contiene la informacion requerida por la resolu-
cion parlamentaria 193-S.-00, solicitando se dispon-
ga lo conducente a dar respuesta a la mencionada
resolucion.

La Jefatura de Gabinete de Ministros (Secretaria
Privada), mediante nota 2.946/02 de fecha 19 de no-
viembre de 2002, acusa recibo, informando que el se-
flor ministro ha tomado debida nota del tema y dis-
puesto su derivacion a la Direccion General de Enlace
y Relaciones Parlamentarias de dicha jefatura.

No habiendo recibido respuesta, con fecha 19 de
junio de 2003, mediante nota 643/03 se reitera el pe-
dido a la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Con fecha 3 de septiembre de 2003, tiene entrada
en la Honorable Camara de Diputados de la Nacion,
la nota 39/2003 del jefe de Gabinete de Ministros,
fechada el 11 de agosto de 2003 como respuesta del
Poder Ejecutivo nacional (expte. OV.-594/03).

El Poder Ejecutivo nacional contesta a través de
la nota 164/2003 de la ministra de Desarrollo Social
que hace referencia a la nota 80/02 AyR por la cual
Loteria Nacional S.E. contest6 las observaciones
oportunamente formuladas por la Auditoria General
de la Nacion.

Ref.: expediente OVS.-439/99

Observacion: falta de conciliacion entre la infor-
macion producida por Ciccone Calcografica S.A.
que utiliza el Departamento Registraciones para
contabilizar las prescripciones de la explotacion qui-
niela y el listado prescripciones reales del mes.

Respuesta: en la actualidad se hace la concilia-
cion. En las recomendaciones de 1999 de la AGN,
ya no aparece como observaciones pendientes.

Observacion: por resolucion de la sociedad, se
resuelve deducir del primer, segundo y tercer pre-
mio programado de cada sorteo de loteria el 1 %
para ser distribuido entre las entidades adheridas
representadas por los nifios cantores, para los ni-
flos cantores y para la sociedad en concepto de
prescripciones, lo cual no resultaria procedente de-
bido a que el importe que corresponde afectar como
recurso propio de Loteria Nacional S.E. se encuentra
expresamente fijado por una ley nacional.

Respuesta: se informa que se tomd la recomen-
dacion de la AGN vy el directorio dicto la resolucion
195 del 17 de mayo de 1999 que modifica la asigna-
cion del porcentaje, excluyendo el concepto de pres-
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cripcion, solucionandose de esta manera la obser-
vacion.

Observacion: en ningun caso le fueron debitados
al Instituto Provincial de Loteria y Casinos de la Pro-
vincia de Buenos Aires, los intereses correspon-
dientes por los atrasos en los plazos de las cobran-
zas.

Respuesta: por expediente 378.088/01 se esta tra-
mitando la suscripcion de un acta acuerdo entre la
sociedad y el Instituto Provincial de Loteria y Casi-
nos de la Provincia de Buenos Aires, existiendo la
voluntad de ambas partes de regularizar la situacion
actual.

Observacion: no se efectlian arqueos sorpresivos
de cartones de bingo en poder de los agentes ope-
radores, por parte de ningun sector de Loteria Na-
cional S.E.

Respuesta: la Gerencia de Fiscalizacion, efecta
verificaciones de stock de cartones de bingo desde
el afio 1999 por lo cual se considera regularizada la
observacion.

Observacion: pese a que existe la facultad de re-
querir los estados contables anuales de las socie-
dades operadoras de los bingos, no es procedimien-
to habitual aplicado por la sociedad.

Respuesta: receptando la observacion, a partir de
la misma, la sociedad cumple acabadamente con su
ejecucion.

Observacion: en 1995 se realizaron depoésitos en
exceso en concepto de cargas sociales por un total
de $ 65.008,32 por problemas en la emision del For-
mulario 902. El crédito por este concepto se halla
contabilizado en la cuenta 134.110 y hasta la fecha
de la auditoria no se habia efectuado ninguna ges-
tién para su recupero, pese a haber transcurrido dos
aflos y medio aproximadamente desde el origen del
mismo.

Respuesta: dicho saldo ha sido regularizado con-
tablemente.

Observacion: pudo observarse que la unidad de
cartridge que se recibe de Ciccone Calcografica S.A.
no es compatible con la unidad de lectura provista
por la misma entidad, motivo por el cual el registro
mencionado debe ser procesado en instalaciones
ajenas a Loteria Nacional S.E.

Respuesta: fue provista por parte de Ciccone la
unidad de cartridge compatible a efectos de poder
efectuar la lectura correspondiente. Aclara que el
soporte magnético fue reemplazado por otro dispo-
sitivo Optico, mas moderno y seguro que no permite
su regrabacion.

Observacion: no existe un procedimiento escrito
a los efectos de dar altas y bajas de usuarios de la
red y sus claves. Tampoco se formalizan por escri-
to las solicitudes de bajas.

Respuesta: existe un procedimiento interno para
hacer altas, bajas y modificaciones de usuarios. Por
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otra parte se utiliza un formulario para formalizar los
pedidos de alta y/o modificacion, que debe ser de-
bidamente autorizado por cada responsable, debi-
damente resguardado en el sector correspondiente.
Se considera superada la observacion ya que la mis-
ma no ha sido incluida en recomendaciones poste-
riores.

Observacion: no hay una rutina programada del
cambio de claves de los usuarios con autorizacion
de acceso al sistema.

Asimismo, hay claves de acceso que son genéri-
cas y/o de publico conocimiento.

Respuesta: se esta redefiniendo la politica de ma-
nejo de usuarios, que ha conllevado a un cambio
en el manejo y definicion de los mismos, tanto a ni-
vel de sistema operativo, bases de datos y aplica-
cién que, entre otros aspectos, permite implementar
politicas de cambios de claves, lo que implicara la
regularizacion de la observacion.

Observacion: se ha observado que no se lleva
un registro de fallas de equipos del sistema
informaético, por lo que no se cuenta con una esta-
distica del desgaste del hardware de la instalacion,
que permita poder contar con elementos de nego-
ciacion frente al proveedor cuando sea necesario el
recambio de elementos defectuosos y/o la incorpo-
racion de nuevas herramientas.

Respuesta: existe un registro de fallas, que se
implement6 desde el afio 1998, bajo la forma de un
informe de servicios del parque informatico. Con ello
se considera cumplida la observacion.

Observacion: en el Area de Sistemas (Sistema de
Presupuesto y Patrimonio) no son ejecutadas las
normas de procedimiento establecidas que obligan
a mantener documentaciéon de control sobre los sis-
temas. Dichas normas son necesarias como apoyo
imprescindible en la administracién de los sistemas,
complementandose con una adecuada metodologia
de trabajo.

Respuesta: se considera cumplida la observacion,
ya que los sistemas desarrollados por la Gerencia
de Sistemas de la Sociedad, cuentan con su debida
documentacion.

Observacion: no existen dentro del centro de
computos archivos ignifugos, lo que expone a la ins-
talacion a contingencias que dejarian sin capacidad
de procesamiento a la informacién del organismo
ante cualquier catastrofe.

Respuesta: se considera cumplida la observacion,
ya que existen archivos ignifugos que se encuen-
tran en la sala contigua al centro de computos y el
Hip6édromo Argentino de Palermo, donde semanal-
mente se traslada una copia de resguardo del siste-
ma de produccion.

Observacion: la Gerencia de Soportes de Infor-
macién no cuenta con los elementos necesarios para
la implantacion de la sistematizacion administrativa.
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Respuesta: se sefala que al momento de poner
en funcionamiento los sistemas, se contd con los
manuales de usuarios, en la actualidad, se esta en-
carando un proceso de migracion de la aplicacion
que, una vez concluido, se exigira la entrega de la
pertinente informacién que permitird regularizar la
observacion.

Observacion: no se implementaron los programas
de control aplicables a los procesos posteriores a
los cierres de sorteos de los distintos juegos que
explota Loteria Nacional, de acuerdo a las normas
vigentes.

Respuesta: desde el afio 2000 estan implementa-
dos los programas de control desarrollados en la
Gerencia de Sistemas de la Sociedad, aplicados a
todos los sorteos de todos los juegos. Por ello se
considera cumplida la observacion.

Observacion: desde el afio 1993 se viene obser-
vando que la empresa tiene previsionados los mon-
tos correspondientes a las cuentas numeros 900.074
y 904.599-31 de la Caja Nacional de Ahorro y Segu-
ro (hoy Banco Caja de Ahorro S.A.), por un impor-
tede $ 4.674.912,081 y $ 138.000,00, respectivamente.
Dado que los reclamos efectuados por la sociedad
no dieron resultados positivos convendria dar in-
tervencion a asuntos juridicos para la solucion del
problema.

Respuesta: la Gerencia de Asuntos Juridicos emi-
ti¢ dictamen en marzo de 1999 en la cual se concluye
que deberian tenerse por remitidos los mencionados
saldos ya que los mismos se encontrarian alcanza-
dos por los decretos 2.394/92 y 1.836/94. En aten-
cion a ello, se procedio a efectuar el ajuste conta-
ble respectivo, por lo cual se considera superada la
observacion.

Observacion: diversos aspectos contables sefia-
lan la necesidad de realizar conciliaciones y del dic-
tado de un manual de normas y procedimientos con-
tables.

Respuesta: se realizan tanto conciliaciones de
cuentas como conciliaciones bancarias. En cuanto
al manual de cuentas, Gnico aspecto mantenido
como pendiente en las recomendaciones de la AGN
correspondiente al ejercicio 1999, la sociedad mani-
fiesta que se encuentra desarrollando tareas tendien-
tes a su confeccion, cuyo cronograma culmina en
2002.

Observacion: se observa que la Subgerencia de
Asuntos Juridicos carece de una dotacion (7 abo-
gados y 4 empleados administrativos) suficiente y
de recursos técnicos en relacion al volumen de jui-
cios que tramita, pues dispone de una sola compu-
tadora, escasa bibliografia, dificultoso acceso a ju-
risprudencia, no se recepciona el Boletin Oficial ni
revistas juridicas.

Respuesta: la recomendacion efectuada por la
AGN, junto a las que oportunamente también habia
efectuado la UAI de la sociedad, se fue subsanan-
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do a medida que las posibilidades presupuestarias
y las diferentes normas generales y particulares de
restriccion de gastos lo permitian. En cuanto al per-
sonal destinado a la Subgerencia de Asuntos Juri-
dicos, con las incorporaciones efectuadas, se con-
sidera que resulta adecuado para solventar los
juicios a cargo de dicha area.

Observacion: como consecuencia de las caren-
cias mencionadas, existentes en la Subgerencia de
Asuntos Juridicos, se observan discordancias y
base de datos desactualizados.

Respuesta: la desactualizacion y discordancias de
la base de datos referida a juicios, fue paulatinamen-
te mejorada en la medida que se fue logrando la in-
corporacion de personal profesional y administrati-
vo en el area de Subgerencia de Asuntos Juridicos.

Observacion: se ha observado que en la conci-
liacion de la cuenta “Agencieros”, queda permanen-
temente una diferencia sin identificar, la cual, ade-
mas, no se mantiene constante a través de las
conciliaciones que periddicamente se realizan.

Respuesta: a partir de 1999, la conciliacion de la
cuenta “Agencieros” se realiza integralmente, no
quedando valores sin identificar. Por ello se consi-
dera cumplida la observacion.

Ref.: expediente OVS.-521/99

Cuando se analizé la gestion de Loteria Nacional
S.E. durante el afio 1997 a partir del examen del sis-
tema de informacion general, dicho estudio mostrd
una serie de observaciones del organismo de con-
trol y su confrontacion con las opiniones del orga-
nismo auditado subsistiendo como resultante va-
rias recomendaciones cuya implementacion, segun
el auditor externo, se consideraban necesarias.

Recomendacion: desarrollar un sistema de infor-
macion gerencial que permita adoptar decisiones
fundadas en un sistema de control de gestion que
contemple:

a) una planificacion en los términos definidos en
el punto siguiente.

b) la informacion que se genera en las diversas
areas del organismo (referida a gastos) y en mayor
medida en las empresas contratadas para el procesa-
miento de las apuestas de juegos en tiempo real, co-
branzas y pago de agencieros (referida a recursos)
una vez que se hayan establecido las necesidades y
la utilizacién, asi como la frecuencia, el ordenamien-
to, sistematizacion y procesamiento de los datos.

¢) el analisis y evaluacion de la informacion, con
la posibilidad de establecer estandares y su utiliza-
cién para la comparacion con los resultados obser-
vados.

d) un tablero de gestion para la confeccion de
un informe de gestion de la empresa.

e) el seguimiento de las medidas correctivas pro-
puestas una vez que haya finalizado el proceso de
toma de decisiones.
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Este informe de gestion deberia contener como
minimo @) un analisis global de la gestion de la em-
presa, b) una evaluacion de la gestion de cada ge-
rencia que surgird de los informes elaborados por
ellas (ejemplo: informe de gestion presupuestaria fi-
nanciera, informe sobre costos, etcétera) y ¢) reco-
mendaciones para corregir desvios, revisar planes
0 cambiar estrategias.

Respuesta: si bien no se cuenta con un sistema
de informacién gerencial con las caracteristicas so-
licitadas, es oportuno sefialar que la sociedad del
Estado cuenta con sistemas administrativos y esta-
disticos que manejan informacion suficiente como
para facilitar un andlisis y posterior diagnostico de
la gestion empresarial de la empresa. No obstante,
se considera atinada la recomendacion, dado que
seria de gran utilidad poder contar con herramien-
tas informaticas como las enunciadas, por lo que
se realizaran los esfuerzos pertinentes a efectos de
poder alcanzar el objetivo deseado. Asimismo, in-
forma que desde 1992, la Gerencia de Mercado con-
fecciona la proyeccion de ventas, el calculo estima-
do de los recursos de la sociedad, con el objeto de
contribuir a la elaboracion del presupuesto. También
se elaboran informes trimestrales para la UAI y el
directorio a fin de realizar el seguimiento de los jue-
gos y la evolucion de la sociedad. Asimismo, se ela-
bora un informe anual donde se informan las accio-
nes realizadas por la Gerencia de Mercado, los
hechos relevantes en materia comercial efectuados
por Loteria Nacional S.E., un comparativo de ven-
tas, apuestas, sorteos extraordinarios y ordinarios,
asignacion de recursos y los montos girados al Mi-
nisterio de Desarrollo Social entre otros item.

Recomendacion: la sociedad debe definir una pla-
nificacion con objetivos especificos o metas, asig-
nando al mismo tiempo responsables para cada una
de ellas, tiempos de ejecucion, e insumos innecesa-
rios. Resulta necesario implementar un sistema de
seguimiento presupuestario a fin de permitir un ana-
lisis completo del desempeiio de la gestion de la
empresa.

Respuesta: el plan de accion se elabora respon-
diendo a requisitos formales emanados de la Secre-
taria de Hacienda que es la autoridad de aproba-
cion del mismo. Si bien es cierto que no contiene
un nivel de desagregacion de objetivos con grado
de detalle, tal situacion debe ser justificada en la
naturaleza comercial y competitiva de Loteria Na-
cional, lo que no permite a priori mostrar su estrate-
gia de mercado. Con respecto al presupuesto, se
menciona que no obstante ser correcta la aprecia-
cion sobre la elaboracion del mismo y aprobacion
por parte de la Secretaria de Hacienda, el criterio de
considerarlo meramente formal no puede ser objeto
de interpretacion por parte de la sociedad, la que
se circunscribe a las directivas que imparte dicha
secretaria.
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Recomendacion: aparece necesario implementar
un sistema de seguimiento presupuestario a fin de
permitir un analisis completo del desempefio de la
gestion de la empresa.

Respuesta: sistema de costos, las funciones co-
rrespondientes a la determinacioén de los costos de
los distintos productos que comercializa la socie-
dad, se encuentra en etapa de estudio para la
implementacion del mismo.

Recomendacion: corresponderia que la Gerencia
de Recursos Humanos y Organizacion defina un
plan de capacitacion de personal que contemple as-
pectos relacionados con la planificaciéon misma y
con los controles de la informacion.

Respuesta: la sociedad, en funcion de la recomen-
dacion de la AGN, ha desarrollado distintos cursos
de capacitacion para su personal durante los ulti-
mos afios.

Recomendacion: el Departamento de Organiza-
cién y Métodos deberia completar la elaboracion de
los manuales de procedimientos especificos.

Respuesta: el Departamento de Organizacion y
Meétodos estd abocado a la confeccion de los ma-
nuales de normas y procedimientos que compren-
den la funcionalidad de la empresa. Sin embargo, y
debido a los cambios de estructura que se realizaron
en los dos ultimos afios, fue necesario replantear
los mismos en reiteradas oportunidades, a fin de
adecuarlos a los nuevos organigramas vigentes.

Recomendacion: analizar los cambios necesarios
para darle mayor impulso a las actividades del De-
partamento de Desarrollo de Nuevos Juegos. Defi-
nir, de acuerdo a fundamentos técnicos, la relacion
optima agencias vs. cantidad de inspectores para
los dos departamentos, Fiscalizacion Interna y Ex-
terna.

Respuesta: Loteria Nacional S.E. para definir la re-
lacion optima agencias vs. cantidad de inspectores
tuvo en cuenta la normativa vigente, que para el
caso del Departamento Fiscalizacion Interna esta
establecida por la resolucion 279/93 y las previsio-
nes de la certificacion del sistema de la calidad ISO
9000, en tanto que para el Departamento de Fiscali-
zacion Externa se encuentra prevista en el decreto
1.688/94. Teniendo en cuenta que a la fecha se en-
cuentran habilitadas 1.178 agencias oficiales, se de-
termind que las mismas sean fiscalizadas mensual-
mente, contando para ello con un plantel de 7
inspectores (Departamento Fiscalizacion Interna).

En cuanto a las agencias de loterias provinciales
y dado que hasta el momento se verifico el funcio-
namiento de aproximadamente 1.000 locales, su fis-
calizacion se efectua con una dotacion de 6 inspec-
tores (Departamento de Fiscalizacion Externa). Esta
establecido que los inspectores de una u otra area
deben realizar una cantidad minima de 10 inspec-
ciones diarias.
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Recomendacion: desarrollar el seguimiento de
indicadores de impacto de las acciones de lucha
contra el juego clandestino que hayan sido toma-
das por cada una de las areas.

Respuesta: Loteria Nacional contd con atribucio-
nes que permitian el secuestro de comprobantes de
juego no oficial, pero las mismas fueron derogadas
en enero de 1994, a raiz de un fallo judicial emitido
por el Juzgado de Primera Instancia en lo Correc-
cional N° 7, Secretaria N° 57. En contestacion la em-
presa detalla en planilla el indicador de impacto co-
rrespondiente a los aflos 1997 a 2002.

Recomendacion: se estima necesario desarrollar
un sistema de control de informacion por la socie-
dad que optimice la confiabilidad de la informacion
provista por las empresas proveedoras.

Respuesta: con relacion a la presente recomen-
dacion, se debe considerar que si bien se ha desa-
rrollado un sistema de control, el mismo, se realiza
con posterioridad al sorteo con informacion gene-
rada en forma previa al mismo.

Con relacion a este expediente OVD.-594/03 se
dan por contestadas las observaciones formuladas
por la Auditoria General de la Nacion, hecho que
debe ponerse en conocimiento del Honorable Con-
greso de la Nacion.

Paralelamente, con relacion a los informes de con-
trol interno que siempre traen una serie de obser-
vaciones, la comision decidid dirigirse a la Auditoria
General de la Nacion solicitaindole informe sobre el
juicio que han merecido a ese organismo, al tiempo
de emitir dictamen objeto de su resolucion 175/98
(estados contables ejercicio 1997), las observacio-
nes formuladas por su similar 120/99 (evaluacion
general del ambiente de control interno existente).
En particular, resultando de interés conocer las ra-
zones tenidas en cuenta para considerar innecesa-
rio, al tiempo de emitir el mencionado dictamen res-
pecto de los estados contables de Loteria Nacional
S.E., el efectuar reservas sobre la base de las ob-
servaciones formuladas al respecto de su ambiente
de control interno.

Sobre el particular, la Auditoria General de la Na-
cion responde de la siguiente manera: “Del analisis
practicado sobre operaciones, y los procedimientos
efectuados sobre hechos posteriores al cierre de los
mencionados estados contables, que alcanzan has-
ta la fecha del informe del auditor, no presenta la
significatividad requerida a fin de efectuar una sal-
vedad en el informe respectivo, considerando que
la integridad y la universalidad de los registros se
correspondian con las cifras expuestas”.

Expedientes O.V.-739/01 (resolucion AGN 249/
01), 67/03 (resolucion AGN 27/03) y 729/03
(resolucion AGN 6/04)

La Auditoria General de la Nacion informa que
realizd un examen en el ambito de la empresa Lote-
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ria Nacional Sociedad del Estado, para la revision
de la estructura de control interno adoptada por la
sociedad, referida a los ejercicios finalizados el 31
de diciembre de 1999, 2000 y 2001, con el proposito
de conocer el grado de confiabilidad de la misma y
asi establecer el alcance, la naturaleza y la oportuni-
dad de los procedimientos de auditoria a aplicar en
la revision de los estados contables a dichas fechas.

El examen de la AGN fue realizado de acuerdo con
las normas de auditoria aprobadas por la resolucion
AGN 145/93, dictada en virtud de las facultades
conferidas por el articulo 119, inciso d) de la ley
24.156.

A continuacién procederemos a considerar las
observaciones puntualizadas por la Auditoria Ge-
neral de la Nacion, sobre la estructura de control
interno adoptada por la sociedad referida al ejerci-
cio finalizado el 31 de diciembre de 2001, conside-
rando que las observaciones referidas a los ejerci-
cios 1999 y 2000 fueron regularizadas, en tanto no
se mantienen como observadas de ejercicios ante-
riores en el informe correspondiente al ejercicio
2001.

Observaciones de ejercicios anteriores aun no
implementadas

Aspectos contables

a) Confeccion de manual de normas y
procedimientos contables

La AGN observa que la sociedad carece de un
manual de normas y procedimientos contables, por
lo cual recomienda, como una primera etapa, la con-
feccion de un manual de normas y procedimientos
contables con su respectivo manual de cuentas para
el Departamento de Registraciones, integrandolo
con posterioridad al de normas y procedimientos
para toda la sociedad.

La sociedad manifiesta que estd abocada a la ela-
boracion del manual de cuentas respectivo, habien-
do efectuado la modificacidon, depuracién y
homogeneizaciéon de los planes de cuentas conta-
ble y presupuestario. A dichos efectos implementd
un cronograma de tareas a partir del mes de abril de
2002 que se encuentra en realizacion.

b) Departamento de Registraciones

La AGN observa que la empresa, para realizar una
correccion —modificaciéon— a una imputaciéon conta-
ble originada en dicho departamento u otro, se in-
gresa al sistema administrativo anexo “D” y al sis-
tema Waldbott (en paralelo) y se modifica el asiento
contable.

La AGN recomienda efectuar modificaciones so-
bre los registros contables mediante un contra-
asiento, informando al departamento que dio origen
a la imputacion a los efectos de no reiterar errores
y mantener el criterio de un Unico registro.
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Loteria Nacional informa que a partir del anterior
ejercicio se procedid a regularizar mediante contra-
asientos las modificaciones efectuadas en los regis-
tros correspondientes al libro diario.

La AGN informa que durante el ejercicio seguia
la observacion planteada, quedando solucionado el
procedimiento durante el ejercicio 2002.

¢) Previsiones del activo-incobrables

La AGN observa que la prevision para incobra-
bles no ha merecido ningun cambio en los ultimos
ejercicios, sin revisar analisis de su suficiencia.

— Cuenta 135.101 por $ —4.646.603,45.
— Cuenta 135.102 por $ —1.456.798,45.

La AGN recomienda efectuar los andlisis corres-
pondientes al efecto de revalorizar los quantum
involucrados.

La sociedad respondi6 de la siguiente manera:

— Cuenta 135.101: la modificacion de dicha previ-
sion depende de lo que se resuelva por expediente
375.472/01, el cual trata la posibilidad de imputar
contra el fondo compensador los saldos correspon-
dientes a los rubros Deudores Varios y Documen-
tos en Gestion.

— Cuenta 135.102: la Gerencia de Administracion
oportunamente analiz6 el tratamiento a otorgar a la
presente y decidi6 efectuar la prevision que nos ocu-
pa. Por otra parte, se informa que el directorio ha
resuelto remitir carta documento al Instituto de Lo-
teria y Casinos de la Provincia de Buenos Aires a
fin de efectuar el reclamo de los montos adeudados.

d) Rubro Sumarios Varios

— Cuenta 132.202. Sumarios Varios $ 212.169,62.

— Cuenta 132.305. Sumarios Hipodromo $ 207.018.
— Cuenta 132.015. Sumarios Varios $ 2.468.397,71.

—La AGN observa que no ha podido validar la
cifra expuesta en el rubro analizado $ 2.887.585,30,
toda vez que Unicamente tuvo acceso al expediente
374.294/96 previsionado con $ 250.

— Se encuentra previsionado un expediente pre-
cedentemente mencionado, que fue resuelto en el
transcurso del ejercicio 1998.

— La informacion obrante en mesa de entradas de
la sociedad no refleja el desplazamiento de los ex-
pedientes en las distintas dependencias de la so-
ciedad o cuando han sido remitidos a otras como el
Ministerio del Interior. No tiene registro de dos ex-
pedientes.

La AGN recomienda arbitrar las medidas condu-
centes para permitir el acceso a la documentacion
que sirve de respaldo a los registros contables.

La respuesta de la sociedad dice que se estan
efectuando las tramitaciones necesarias a efectos
de recopilar los antecedentes de las actuaciones a
fin de determinar el resultado de esos expedientes
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en atencion a lo dictaminado por la Gerencia de
Asuntos Juridicos mediante expediente 376.229/01.

Juicios radicados en la ciudad de Mar del Plata
a) Unicidad de informacion

Comparando el informe producido por la Subge-
rencia de Asuntos Judiciales y la proporcionada por
el estudio juridico que lleva las causas que trami-
tan en jurisdiccion de Mar del Plata, la AGN ha ob-
servado discrepancias en diversas causas. Asimis-
mo, observa que ambos registros son llevados de
manera distinta, lo que genera dificultades adicio-
nales. El estudio juridico tiene ordenada su base de
datos a partir del nimero de carpeta, mientras que
la subgerencia lo hace por orden alfabético.

La AGN recomienda implementar una base de da-
tos Unica diseflada por la sociedad y que a la infor-
macion existente se le incorpore el afio de inicio del
juicio y el nimero de expediente judicial, lo cual per-
mitiria una conciliacion permanente de la informa-
cion.

La sociedad informa que se esta trabajando en el
proceso de unificacion de la informacion. Asimis-
mo, se cred un archivo en la Gerencia de Asuntos
Juridicos a fin de tener un registro de cada uno de
los expedientes que tramitan en esa ciudad.

b) Informacion sobre los juicios concluidos

La AGN observa que a la fecha de la revision no
existia un procedimiento por el cual el Departamen-
to de Registraciones pudiera tomar conocimiento en
tiempo y forma de los juicios que van concluyen-
do, de modo de poder contabilizar oportunamente
el efecto que estas situaciones generan sobre la pre-
vision para juicios. Por esta razon recomienda esta-
blecer un procedimiento por el cual, a medida que
los juicios vayan concluyendo, la Gerencia de Asun-
tos Juridicos informe de estos hechos al Departa-
mento de Registraciones, a fin de que este sector
pueda contabilizar de manera oportuna la correspon-
diente baja de la prevision para juicios.

La empresa manifiesta que comparte lo observa-
do y procedera a ejecutar la rutina recomendada por
laAGN.

Calificacion del riesgo

Juicios de Mar del Plata
Subagrupamiento 3 D: 8 juicios.
6 calificacion 3 y 2 calificacion 1.
Prevision: $ 3.397.665,83.

La AGN observa que respecto de los juicios sin
previsionar se detectaron dos que obtuvieron sen-
tencias desfavorables.

Por otra parte, juicios calificados con riesgo 1, tu-
vieron sentencias desfavorables en la alzada y otro
calificado con 2 tiene sentencia de primera instan-
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cia desfavorable, por lo cual la AGN estima pruden-
te calificarlo como 3.

La AGN recomienda para alcanzar un mayor gra-
do de aproximacion del monto previsionado al es-
tado real de los juicios que la informacion volcada
en los listados se ajuste al riesgo real de ocurrencia.

Asuntos legales

La AGN observa que, con respecto a la contrata-
cioén de escribanos, no existiria en la sociedad un
procedimiento normativo tendiente a tipificar las
contrataciones con los mismos que intervienen en
la protocolizacion de los sorteos que se efectiian.

La AGN recomienda incorporar dentro de la nor-
mativa vigente, procedimientos o acciones que des-
criban la contratacion de dichos profesionales aten-
to a los montos erogados y la importancia de
funciones.

La sociedad manifiesta que, como se manifestara
en informe anterior, remitio una nota a la Escribania
General de Gobierno de la Nacién solicitandole se
expida sobre la factibilidad o no de cubrir las nece-
sidades que a diario requiere la sociedad del Esta-
do para la atencion de sus sorteos y demas tareas
complementarias a los mismos, valiéndose de escri-
banos publicos de la misma.

Sobre este particular, la Escribania General de Go-
bierno contestd manifestando que no puede aten-
der las necesidades diarias de la sociedad, adjun-
tando copia completa del expediente 64.106 de 1986
del Ministerio de Educacion y Justicia, en el que se
decidio autorizar a la Escribania General de Gobier-
no a no intervenir en los actos de referencia, acep-
tandose la actuacion de los escribanos que para di-
chas funciones proponga Loteria Nacional S.E.

Observaciones del ejercicio 2001
Contingencias judiciales 2001

La AGN considera que la prevision informada
respecto de los juicios en los que la sociedad es
parte se corresponde a la procuracion de los mis-
mos y los procedimientos de evaluacion efectuados
son razonables a los efectos de su exposicién con-
table.

No obstante lo expresado —prosigue la AGN—
considera necesario regularizar: 1) la disponibilidad
en tiempo real de la informacion de la prevision para
juicios; 2) desvios en los canales de informacion in-
ternos, verificandose una falta de coordinaciéon en
las tareas entre los sectores involucrados en la con-
feccion de la misma.

La empresa manifiesta que, a partir del informe co-
rrespondiente al afio 2001 se ha comenzado a nor-
malizar la entrega de la informacion al drea respecti-
va a efectos de realizar la prevision contable para
juicios.

6/10/2004, 01:03 p.m.



8 O.D. N° 1.168

CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

Contrataciones
Eficacia

La AGN observa que la tramitacion de licitaciones
publicas y concursos de precios realizados por la
sociedad, en muchos casos, exceden los tiempos
normales de concrecion, debiéndose corregir esta
situacion.

La sociedad manifiesta que se adopta la recomen-
dacion y se tomaran las medidas necesarias a fin
de agilizar al maximo posible la tramitacion de los
expedientes.

La AGN hace algunas observaciones sobre el
proceso de contrataciones directas efectuadas por
la sociedad, aconsejando evitarlas. Tal el caso de
dos tramites para la compra de objetos similares al
mismo tiempo o la compra de vales de combusti-
bles por un periodo de un afio en cuatro etapas,
cuando se podria hacer en una sola contratacion
anual a fin de hacer mas eficiente y econdmica la
gestion.

La sociedad responde que se tomaran las medi-
das necesarias para que adquisiciones de igual o
similares caracteristicas se realicen en una sola tra-
mitacion. En cuanto a la compra de vales de com-
bustibles justifica que como los mismos se abonan
por adelantado, de contratarse como lo aconseja la
AGN toda la provision de un afo, se deberia des-
embolsar la totalidad del gasto en un solo momento,
lo cual causaria un perjuicio financiero a la entidad.

Apartamientos a la normativa vigente

La AGN ha observado que la sociedad, en algu-
nos casos de concurso de precios o de contrata-
ciones directas, no se ha ajustado estrictamente a
las normas vigentes sobre ese particular.

Sobre la contratacion de un agente especializado
para el asesoramiento integral, registro, renovacion,
oposicion y demas tramites relacionados con la pro-
teccion, defensa, seguimiento, vigilancia de las mar-
cas, los disefios y las patentes, la AGN observa que
el adjudicatario presentd facturas por montos
sustantivamente superiores a los contratados, ya
que el monto cotizado hacia las veces de limite del
gasto por encima del cual no debia facturarse, de-
biendo evaluarse si no estaria configurada la cau-
sal de rescision contractual del articulo 34, inciso
a) del Reglamento de Compras que sanciona el in-
cumplimiento de la prestacion en los plazos y mo-
dalidades convenidos. También se observa que la
sociedad ha efectuado pagos que exceden amplia-
mente el monto de la contratacion.

La sociedad manifiesta en su descargo que, con
relacion a lo observado respecto a que los pagos
“...exceden ampliamente el monto de la contrata-
cion...” se deja constancia que obedecid a que las
contrataciones efectuadas anteriormente se realiza-
ban por monto y que atento a las caracteristicas del
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servicio a contratar se entiende que se debe efec-
tuar una contratacion con valores abiertos. La so-
ciedad sefala que en ese sentido, en la nueva con-
tratacion de idéntico objeto, se incorporaron las
modificaciones comentadas, subsanando de esta
manera la observacion.

Sobre la contratacion de un servicio de auditoria
de medios audiovisuales para concursos promo-
cionales, rifas, colectas, sorteos, promociones, et-
cétera, la AGN observa que no se aplico la reduc-
cion del 13 % establecida en el decreto 1.060/01.

La sociedad responde que dicha reduccion no
corresponde ya que la reduccion del 13 % estable-
cida por el decreto 1.060/01 es aplicable a las con-
trataciones anteriores al 1°/7/01, en tanto la contra-
tacion comenzo a regir a partir del 1°/9/01.

Sobre la adquisicion de software para la regulari-
zacion de licencias, la AGN observa que no esta jus-
tificada la razon por la cual no se adjudicaron los
renglones aludidos a las ofertas de menor precio,
ya que del informe de sistemas surge que las ofer-
tas que cotizan mas barato se ajustaban a los re-
querimientos del pliego. Sobre este particular la AGN
considera que el apartamiento a las normas deberia
estar adecuadamente sustentado. Asimismo, la AGN
advierte que no se tuvo en consideracion a los mis-
mos efectos el informe de precio testigo de la
SIGEN.

La sociedad en respuesta manifiesta que “canali-
zara el analisis de la presente observacion a través
del area respectiva”.

Aspectos contables
Gastos de publicidad

La AGN observa que la registracion contable del
gasto se efectlia en base a la pauta publicitaria apro-
bada, en lugar de efectuarse en el momento del
devengamiento del gasto.

La sociedad en el descargo manifiesta que, con
relacion a la inversion publicitaria que realiza se in-
forma que las pautas publicitarias son aprobadas
por el directorio y ejecutadas por las agencias de
publicidad encargadas de efectuar la contratacion
de los espacios en los distintos medios a efectos
de emitir la publicidad.

Por otra parte, los servicios antes mencionados
son facturados a mes vencido (es decir, con poste-
rioridad a la emision de la publicidad), y presenta-
dos en la Gerencia de Mercado, con toda la docu-
mentacion necesaria a los fines de la conformacion.
En caso de detectarse inconvenientes en la factu-
racion, ésta es devuelta a las agencias a los efectos
de subsanarlos, pudiendo esto generar algln tipo
de demora en la presentacion de la facturacion, dado
que en muchas ocasiones se requiere documenta-
cion de un tercero, a saber, productora, canal,
radiodifusora, etcétera.
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Por lo expresado, a la fecha de confeccion de los
estados contables la tnica cifra cierta disponible para
proceder a su elaboracion es la pauta publicitaria apro-
bada por el directorio. En el ejercicio 2001 se registrd
una demora significativa para contar con la totalidad
de la facturacion correspondiente a este rubro, no
contandose tampoco con una cifra cierta de publici-
dad emitida y a facturar, motivo por el cual se optd
por provisionar el monto de dicha pauta. La empresa
destaca que al cierre del ejercicio en cuestion, el gasto
imputado es el realmente facturado.

La AGN en contestacion al descargo de la socie-
dad, observa que, si bien ha quedado por lo factu-
rado cabe sefalar que a la fecha de auditoria, casi
aflo posterior, la empresa no habia concluido con el
analisis.

Recuperabilidad de los activos

La AGN observa que ha detectado falta de anali-
sis en tiempo y forma sobre la recuperabilidad de
cuentas registradas en el activo, que con posterio-
ridad han sido previsionadas para su regularizacion,
por lo cual recomienda cumplir en tiempo, los anali-
sis y conciliaciones correspondientes.

La sociedad en su descargo manifiesta que pe-
riddicamente se efectia el analisis de recupera-
bilidad de los activos. A efectos de su correcta ex-
posicion, por criterio de prudencia, aquellos activos,
cuya recuperabilidad a la fecha de cierre de los es-
tados contables se encuentra atin en analisis se efec-
tha la provision respectiva. A modo de ejemplo cita
que en el ejercicio 2001 se efectud la provision con-
table gastos a recuperar PRODE.

Separadamente, referida a Informatica-Sistemas, la
AGN realiz6 una auditoria para evaluar el grado de
regularizacion de las observaciones detectadas du-
rante el ano 2001 en las actividades de control de
caracter informatico en la gestion del sistema inte-
grado administrativo contable —denominado anexo
D- en el ambito de Loteria Nacional Sociedad del
Estado.

Las tareas propias del objeto del examen fueron
desarrolladas entre el 4 de octubre y el 29 de no-
viembre de 2002.

En “Alcances del examen”, la AGN manifiesta que
el examen comprendid la revision de los controles
técnico-informaticos para la planificacion, gestion
y calidad del servicio del sistema anexo “D” duran-
te el periodo 2001 y su incidencia en la elaboracion
de los estados contables, indicando los distintos
procedimientos practicados. La AGN aclara que la
revision de esta auditoria no incluye la totalidad de
los modulos que integra el sistema integrado anexo
“D” y no se han ejecutado pruebas sobre lotes de
transacciones en los modulos relevados.

En las “Aclaraciones previas”, la AGN especifica
los antecedentes de la contrataciéon, cuyo contrato
se firmo el 13 de octubre de 1993, por el servicio de
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provision de material, terminales, comunicacion y
procesamiento de las apuestas y juegos implemen-
tados o que implementare Loteria Nacional.

El complemento de la licitacion, anexo “D”, esta-
blece las condiciones para la provision del software
y hardware administrativo.

Los sistemas previstos eran: sueldos, padron de
permisionarios, cuentas corrientes integrales, siste-
ma contable, personal, tesoreria, complementario
sueldos, control presupuestario, bienes de consu-
mo y estadisticas.

Entre el 18 y 23 de marzo de 1999 los responsa-
bles respectivos aprueban la recepcion de los si-
guientes sistemas en cuanto a los requerimientos
basicos de la licitacion publica 16/92: estadisticas,
padrén de permisionarios, sueldos, complemento de
sueldos, personal, tesoreria, contable, bienes de
consumo/uso, control presupuestario y cuentas co-
rrientes integrales.

Con fecha 6 de octubre de 1999 los respectivos
responsables dan por aprobadas las mejoras conti-
nuas requeridas de las aplicaciones: compras, bie-
nes de uso, registraciones, impuestos, permisio-
narios, estadisticas e interfases.

A partir del 24 de marzo de 2000 cada area
involucrada es responsable del seguimiento y con-
trol, y cualquier anomalia observada debe ser puesta
en conocimiento de la Gerencia de Sistemas y el di-
rectorio.

El contrato establece que las prestaciones del ser-
vicio se regiran por el pliego de bases y condicio-
nes de la licitacion publica, los documentos de la
oferta, el régimen de compras y contrataciones de
Loteria Nacional y lo establecido en el propio con-
trato.

En el informe se sefiala que Loteria Nacional S.E.
tiene a su cargo el procesamiento del sistema admi-
nistrativo contable anexo “D”.

El mantenimiento y desarrollo del aplicativo, asi
como la actualizacion tecnologica del equipamiento
(hardware y software de base) se encuentra a car-
go del cesionario.

A los fines de la produccion de los estados con-
tables se deben tener en cuenta ademas del anexo
“D” los sistemas:

— Multijuego. De administracion exclusiva de la
cesionaria, captura y procesa apuestas de juegos
“en linea” desde las agencias, para luego consoli-
dar la informacion de facturacion. A través de
interfases (via FTP) provee de informacion a modu-
los del sistema anexo “D” como cuentas corrientes
y liquidaciones no presupuestarias, entre otros. Este
sistema emite los listados de facturacion que pre-
vio a su aprobacion por la Gerencia Operativa de
Juegos de Loteria se derivan, entre otros, a la con-
taduria, para la registracion contable de la factura-
cion de juegos.
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Waldbott. Sistema administrativo contable licen-
ciado que la contaduria emplea para la emision de
los resultados contables.

Ejecucion presupuestaria, sistema local para el
seguimiento de la ejecucion presupuestaria y el li-
bramiento de pagos.

Sigad. Reciente sistema de registracion y segui-
miento de las liquidaciones de juegos “fuera de li-
nea” (generados por las provincias).

El examen practicado por la Auditoria General de
la Nacion generd observaciones relacionadas a se-
guridad, calidad, administracion de cambios e inci-
dentes, y estudios técnicos y planificacion.

En el presente analisis consideramos la observa-
cion, los efectos que podrian producirse, la reco-
mendacion de la AGN y la respuesta dada por el
organismo auditado.

Seguridad
Servidor de produccion

A nivel del servidor de produccion o su sistema
operativo, la AGN sefiala las siguientes observacio-
nes:

— Se encontrd activo el compilador C.

— Se accede al servidor desde estaciones remo-
tas con usuario root.

— La politica de restricciones a las “contrasenas”
(password) de los usuarios no se ha configurado.

— Los seis (6) discos de la CPU del servidor se
encuentran ocupados en un 95 % y los “archivos
del sistema” —file system— en un 100 %.

Los efectos que podrian producirse son los si-
guientes:

— Se podrian realizar modificaciones indebidas en
los programas de los sistemas en produccion.

— La seguridad del servidor puede seriamente
comprometerse pues la contraseia podria ser cap-
turada indebidamente.

— El sistema operativo no puede controlar automa-
ticamente la longitud de la contrasefa, tiempo de
expiracion y otros valores que acotan accesos in-
debidos.

— Se aumenta la criticidad del sistema ante una
demanda inesperada. No podrian agregarse mas ar-
chivos de sistema comprometiendo la expansion del
sistema administrativo contable.

La AGN recomienda:

— Desinstalar el compilador C del servidor de pro-
duccion.

— Para realizar tareas de mantenimiento se reco-
mienda generar un usuario con el perfil adecuado
pero no como super user root y limitar su uso des-
de la consola o en el centro de computos.

— Implementar en el sistema operativo la politica
de robustez de contrasenas que provee AIX en cuan-
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to tiempo maximo y minimo de semanas que puede
usarse, cantidad de caracteres alfabéticos y no
alfabéticos requeridos, longitud, tiempo de desco-
nexion automatica luego de un tiempo de inaccion
y tiempo maximo para cambiarla.

— Realizar estudios para optimizar el volumen ocu-
pado (funing) y determinar la criticidad en discos a
los fines de tomar medidas para no superar los va-
lores recomendados de ocupacion de disco.

La sociedad en su descargo ha expresado:

— Hasta que no se encuentre debidamente imple-
mentada y probada la separacion de ambientes de
produccion y desarrollo, no se desinstalara el
compilador C.

— Se dejoé de utilizar el usuario root desde esta-
ciones remotas. Se estd configurando.

— Al momento de efectuarse la observacion, es-
taba en su etapa final el proceso de migracion. Por
este motivo, habian copias de resguardo de todo
aquello que fuese necesario y definicion de espa-
cios sobredimensionados (instalacion de dos mo-
tores de base de datos, etc.) a efectos de disminuir
lo maximo posible la ocurrencia de problemas. Con-
cluido dicho proceso, se procedera a la depuracion
de las mismas, quedando aproximadamente el 20 %
libre.

Base de datos de produccion
Observaciones:

— Mas de 6 usuarios disponen de derechos de
DBA (administrador de la base). Uno de ellos con-
serva la contrasefia que provee la instalacion. Otro,
corresponde a un ex empleado.

—No se ha asignado la responsabilidad para la
revision del log de auditoria (audit trail). Este log
actualmente solo dispone de las conexiones exitosas
y falladas.

Efectos:

—No es posible tener bajo control los cambios
que podrian ser irreversibles en la base. Malinten-
cionadamente podrian producirse severisimos da-
flos a la base al disponerse de todos los derechos
sobre la misma.

— El log actual no provee informacion sustancial
sobre las actividades en la base. A ello debe agre-
garse que dicho log no se revisa.

Recomendacion:

— Disponer de un unico DBA y otorgar roles a
usuarios de acuerdo a la funcién a desempedar.
Cambiar la contrasefia por defecto de usuarios DBA.
Dar de baja usuarios que no pertenecen ni tienen
relacion con la empresa.

— Asignar un responsable para el seguimiento de
log. Incorporar otras pistas (o log) que provean in-

6/10/2004, 01:03 p.m.



CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

O.D. N° 1.168 11

formacion sustancial sobre las actividades en la
base.

La sociedad en su descargo, responde:

— Se dio de baja el usuario que correspondia a
un ex empleado.

— Se elimino el rol DBA de los usuarios genéri-
cos. Solamente permanece asignado a los usuarios
SYSy SYSTEM.

— La autenticacion de los usuarios a la base de
datos es realizada por el sistema operativo, por lo
cual, en la columna Password de la tabla
DBA_USERS figura para todos los usuarios
autenticados por el S.O. (OPSS$ ...) el valor External.
Esto no significa que la contrasefia es External, sino
que la autenticacion se realiza externamente a la
base de datos Oracle, en este caso por el S.O. cabe
aclarar —dice la sociedad— que las contrasefias apa-
recen encriptadas, por lo tanto si algin usuario
eligiese el valor External como contrasefa, en la co-
lumna Contrasefna de la tabla DBA USERS, apare-
ceria dicho valor encriptado.

— Con respecto al log, oportunamente se asigna-
ran responsabilidades.

Sala de servidores

La AGN observa que, respecto de la seguridad fisica
en la sala de servidores:

— Constato la existencia de una impresora y ca-
jas de resmas de papel.

— Verifico la existencia de un solo matafuego de
5 kg de tipo ABC.

— Los servidores y cintas de respaldo (backup)
se encuentran en lugares contiguos.

Efectos:

—En caso de incendio, los papeles aumentaran
la combustion.

— Ese matafuego s6lo podria apagar un fuego ini-
cial.

— En ciertos casos de siniestro, no se podria con-
tar con el respaldo.

Por lo expuesto, la AGN recomienda:

— Se estima necesario trasladar la impresora a otro
sector no contiguo a la sala de servidores.

— Evaluar la incorporacion de un segundo mata-
fuego a base de gas o de mejores caracteristicas.

— Trasladar la caja fuerte de las cintas a un lugar
distante de la sala de servidores.

La sociedad en su descargo, manifiesta:

— Las cajas con resmas de papel se encontraban
en el centro de computos debido a que se estaban
instalando las tuberias del aire acondicionado. Ya
fueron retiradas.
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— Hechas las consultas correspondientes, se con-
sidera que un matafuego de 5 kg de tipo ABC es
suficiente para la cantidad de metros cuadrados del
centro de computos.

— Se dispone de otro armario ignifugo para la guar-
da de una copia semanal de las cintas de resguardo
en el Hipédromo de Palermo. Independientemente
de lo mencionado se esta analizando la posibilidad
de trasladar diariamente las copias de resguardo.

Separacion de funciones
Con relacién a este tema, la AGN observa:

— Algunos parametros y datos del sistema estan
a cargo de personal de desarrollo y mantenimiento.
También disponen de amplios derechos sobre la
base de produccion.

— Los procedimientos de traspaso de las nuevas
versiones del sistema de desarrollo a produccion re-
quieren la intervencion de personal de desarrollo.

Efectos:

— Se otorgan derechos a personal de desarrollo
para modificar datos del negocio reemplazando asi
a los usuarios del sistema. Los resultados de los
procesos en el sistema podrian ser alterados modi-
ficando valores en las tablas de la base.

—No se puede garantizar que los programas au-
torizados sean los que efectivamente ingresan a
produccion.

Recomendacion de la AGN:

— Se estima necesario asignar a sectores del area
administrativa contable de acuerdo a sus funciones,
la responsabilidad de la carga de datos en la totali-
dad de tablas auxiliares del sistema. Desactivar todo
tipo de derechos sobre la base de produccion a per-
sonal de desarrollo y/o mantenimiento.

— Disefiar procedimientos para el traspaso de pro-
gramas de desarrollo a produccion, empleando zo-
nas intermedias que eviten que personal de desa-
rrollo tenga derechos en el ambiente de produccion.

La empresa en su descargo manifiesta:

— Atlin no esta totalmente implementada la sepa-
racion de los ambientes de produccion y desarro-
llo. Se esta trabajando al respecto.

Politicas formales

La AGN observa que no tuvo evidencia de la exis-
tencia de politicas formales en materia de seguridad
logica, fisica y empresaria. Entre otros, no se ob-
servaron planes de capacitacion a los usuarios en
materia de seguridad de la informacion o procedi-
mientos formales para controlar las conexiones por
discado dial up a través de mdodems en pc conec-
tadas a la red del sistema.
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Efectos:

La sociedad no dispone de una adecuada capa-
cidad de respuesta a los ataques continuos a que
estan sometidos los elementos que integran la tec-
nologia de la informacion poniendo en riesgo la se-
guridad de la informacién administrativa y contable
de la sociedad.

La AGN recomienda organizar la seguridad de los
sistemas de informacidn a través de planes y se-
guimiento de los mismos. También estima necesa-
rio disponer de un manual de seguridad y la asig-
nacion de la funcion de seguridad a un responsable.

La empresa, en su descargo, manifiesta que las po-
liticas de seguridad se formalizardn oportunamente.
Con relacion a las conexiones por discado a través
de moédems, informa que esta gestionando un acce-
S0, que evitara el problema mencionado.

Plan de contingencia

La AGN observa la no existencia de un plan de
contingencia actualizado que permita a la empresa
asegurar la continuidad del sistema administrativo
contable en situaciones limites de riesgo de su tec-
nologia de informacion.

Recomienda elaborar un plan de contingencia for-
malmente aprobado por la superioridad que prevea
situaciones extremas de discontinuidad y en ese
marco brindar alternativas de procesamiento y con-
tinuidad para las operaciones del sistema adminis-
trativo contable y su integracion con el sistema de
juegos.

La empresa manifiesta que oportunamente proce-
dera a la actualizacion correspondiente.

Calidad

La AGN observa que no se obtuvo evidencia de
aplicacion de metodologias o normas para el con-
trol del proceso de calidad del sistema durante cada
una de las fases de su ciclo de vida (requerimiento,
disefio, desarrollo, pruebas, implementacion y pro-
duccion). Tampoco se obtuvo evidencia de normas
o estandares de documentacion durante el ciclo de
vida en el desarrollo del sistema.

Efectos:

— Afecta el plan de calidad encarado por la so-
ciedad, segtin resolucion 111 del 3 de junio de 1998,
que se encuentra en proceso de certificacion.

—No es posible efectuar comparaciones entre ver-
siones ni asegurar resultados estables.

La AGN recomienda:

— Elaborar un plan general de calidad del sistema
integrado administrativo contable compatible con un
enfoque de garantia de calidad que refleje en el am-
bito de los sistemas, la decision de la sociedad so-
bre gestion de calidad.
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— Asignar esta funcidon de calidad a un respon-
sable.

— Evaluar la adopcion de herramientas de control
automatico para la gestion de la documentacion.

La empresa responde que oportunamente se consi-
derara.

Administracion de cambios e incidentes
La AGN observa:

No se tuvo evidencia de que los diferentes cam-
bios que se realizan al sistema queden registrados
en su totalidad. Existe un formulario para los pedi-
dos de mejoras cuyo seguimiento no esta respalda-
do por un proceso formal.

No existe un proceso formal en la transicion del
ambiente de desarrollo al de produccion.

No se tuvo evidencia de que los incidentes pro-
ducidos durante la operacion del sistema queden
registrados.

Los pedidos y reclamos de los usuarios no son
registrados y monitoreados para determinar su re-
solucion y tiempo de respuesta.

No se tuvo evidencia de procedimientos para de-
terminar los cambios en la administracion del siste-
ma cuando se producen cambios en la estructura
organica y/o de los responsables de la operatoria
del sistema. La documentacion del sistema es par-
cial y no necesariamente actualizada.

Efectos:

Se produce inadecuada separacion de funciones.
No es posible garantizar que los programas y pro-
cedimientos respondan a los requerimientos reali-
zados.

La organizacion no puede generar mas conoci-
miento a partir de sus incidentes: la registracion de
eventos en forma automatizada como cambios e in-
cidentes sirve para mejorar y tomar recaudos para
evitar incidentes similares.

Extrema dependencia con el personal de disefio
y desarrollo.

La AGN recomienda evaluar la conveniencia de
administrar en forma automatizada los eventos du-
rante el ciclo de vida del sistema y en particular la
administracion de las versiones de los programas
fuentes. También evaluar la conveniencia de dispo-
ner de un sistema de mesa de ayuda que registre
los reclamos de los usuarios, derive al profesional
competente su resolucion y realice su seguimiento.

La sociedad responde que oportunamente se con-
siderara.

Estudios técnicos y planificacion

En relacion al sistema integrado, no se tuvo co-
nocimiento de planes formales o estudios técnicos
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destinados a la adopcion de estrategias a largo pla-
zo en pos de acercar las facilidades del sistema a
las necesidades y objetivos de la empresa. Tampoco
se encontro evidencia de una planificacion detallada
de objetivos a alcanzar en el corto y mediano plazo.

Los efectos que provocan estas faltas son la pér-
dida de la eficacia y eficiencia del sistema en el lo-
gro de los objetivos de la sociedad en el mediano y
largo plazo.

La AGN recomienda realizar estudios de
factibilidad técnica y economica para la adopcion
de tecnologias que provean al sistema de una
arquitectura altamente parametrizable y que el cam-
bio de las reglas del negocio sea parte del proceso
y no requiera la intervencion del usuario. Ello debe
concluir en un plan detallado de objetivos para un
periodo no menor de 3 afos y las politicas consis-
tentes para alcanzarlos en términos de calidad de
servicio y productividad.

La empresa manifiesta que en la actualidad se esta
desarrollando un plan informatico.

Moédulos
Registracion contable

La AGN observa que no encontrdé cambios, en
cuanto a:

El moddulo no se emplea como sistema para pro-
ducir los estados contables.

Los saldos de sus cuentas se encontraron des-
actualizados.

La registracion se prepara en planillas Excel y se
consolida con el sistema Waldbott, el cual sirve para
emitir los resultados contables en un proceso de
contabilizacion mensual.

El sistema anexo D se emplea para emitir notas
de egreso y de ingreso.

No se dispone de un manual de plan de cuentas
contables formalmente aprobado y valido en el sis-
tema.

Efectos:

Produce una pérdida significativa de la auditabi-
lidad —en forma electronica— de la informacién con-
table, pues el detalle de las operaciones que com-
ponen una registracion se encuentran en tres
entornos —sistemas— no integrados entre si.

Recomendacion:

La AGN estima necesario definir el periodo de
contabilizacion (diaria o mensual).

Adoptar decisiones estratégicas sobre la sistema-
tizacién de los resultados contables.

La sociedad manifiesta que comparte la observa-
cion.
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Control presupuestario

La AGN observa que no se reflejaron cambios en
cuanto:

La emision de los libramientos de gastos (princi-
palmente pagos a proveedores) y la gestion presu-
puestaria se realiza por un sistema independiente al
modulo del anexo D.

La carga de datos se realiza en ambos sistemas.

Los saldos de las partidas presupuestarias arro-
jan diferencias entre ambos sistemas.

Efectos:

Le eficacia del modulo es casi nula al no brindar
la salida mas importante que se espera del mismo:
la emision de los libramientos de gastos y el control
de los saldos presupuestarios.

El mantenimiento de un sistema alternativo no
solo quiebra el principio de unicidad e integridad
de la informacion sino que duplica costos para ela-
borarla.

La AGN estima necesario planificar la completa
regularizacion del servicio prestado por el modulo
control presupuestario principalmente en la puesta
a punto de los saldos presupuestarios. También re-
comienda estudiar la implementacion de centros de
costos.

La sociedad manifiesta que comparte la observa-
cion.
Liquidaciones no presupuestarias
La AGN observa que:

La facturacion a las provincias por los juegos fue-
ra de linea se realiza con el sistema Sigad no inte-
grado al anexo. Por tal motivo los resultados de la
liquidacion se vuelcan manualmente al modulo.

El modulo no provee informacion relevante al sec-
tor para sus transacciones.

El sector lo emplea exclusivamente para emision
de las notas de egreso o ingreso.

Efectos:

Si bien se ha automatizado el registro de los jue-
gos fuera de linea, se ha hecho fuera del anexo D
rompiendo el principio de integridad de la informa-
cion. Los procedimientos manuales que estdn reem-
plazando opciones del sistema no permiten un con-
trol eficaz sobre las transacciones realizadas,
originan un costo adicional y dificultan la obten-
cion de informacion agregada.

La AGN recomienda integrar los sistemas Sigad
y anexo D.

Se estima necesario revisar el modulo y acordar
con el area el empleo del mismo para la facturacion
de los item que le competen sobre los juegos en
linea.
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La sociedad manifiesta que el sistema denomina-
do Sigad es la continuidad del sistema denominado
anexo. Esto significa que el Sigad absorbera al anexo
cuando se agreguen los juegos en linea.

Interfaces

La AGN observa que no se verificaron cambios
en cuanto a que la transferencia de informacion de
los procesos de juegos no estan integrados auto-
maticamente a los procesos del sistema administra-
tivo contable. El encargado de la transferencia pue-
de leer el contenido de los archivos transferidos.
Los incidentes con los usuarios durante el proceso
de transferencia no quedan registrados.

Los efectos no deseados de la falta de integra-
cion automatica, como la existencia de derechos de
acceso a los datos de personal de operacidn, son
una pérdida de la confiabilidad y confidencialidad
de la informacion transmitida.

La AGN recomienda, dado el numero de
interfaces, desarrollar una interface automatica entre
el sistema de juegos y el sistema anexo D que in-
corpore un alto nivel de controles que garanticen
efectividad, eficiencia, confidencialidad e integridad
de la informacion transferida. Recomienda evaluar
la creacion de una capa de integracion entre anexo
D y los sistemas de juegos, BAF y Ciccone, basada
en el modelo publicador/suscriptor y orientado a
monitorear los procesos de negocio en tiempo real.

La sociedad en su descargo manifiesta que im-
plementara un servidor de integracion.

Integridad

La AGN observa una constante ruptura del prin-
cipio de integridad durante el proceso de produc-
cion de la informacion contable financiera. Por esta
operatoria se estd reingresando el mismo dato o en
un nivel de agregacion mayor a otro sistema en for-
ma manual.

Ello se debe a:

— La existencia de varios sistemas informativos en
el ambito administrativo contable reemplazando fun-
ciones previstas en el sistema anexo D y no inte-
grados informaticamente al mismo.

— El propio sistema anexo D no cumple con el prin-
cipio de integridad, particularmente por el hecho de
que las notas de ingreso se pueden generar con im-
portes que no son tomados necesariamente de los
datos ya existentes en el sistema.

— La creacion de sistemas sin integracion total-
mente ajenos al sistema de juegos y anexo D como
Sigad.

Como consecuencia de la ruptura del principio de
integridad, el proceso de produccion de la informa-
cion contable financiera resulta costoso y de baja
confiabilidad.
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Para la solucion de estos problemas, la AGN re-
comienda redisefiar los sistemas y procedimientos
administrativos contables con el concepto de uni-
cidad de la informacion a los fines de proveer ma-
yor confiabilidad a la informacion contable finan-
ciera.

La empresa manifiesta que comparte la observa-
cion de la AGN.

Expedientes O.V.-229/02 (resolucion AGN 96/02),
264/03 (resolucion AGN 77/03) y 381/03

La AGN informa que realiz6 la auditoria de los es-
tados contables de Loteria Nacional Sociedad del
Estado, por los ejercicios finalizados el 31 de diciem-
bre de 2000 y el 31 de diciembre de 2001. Las tareas
de campo para el ejercicio 2000 fueron desarrolladas
entre el 1° de septiembre de 2001 y el 15 de mayo
de 2002, mientras que las correspondientes al ejer-
cicio 2001 fueron desarrolladas entre el 1° de agosto
de 2002 y el 20 de marzo de 2003.

El examen de la Auditoria General de la Nacion
fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria
probadas mediante resolucion 145/93 AGN, dicta-
das en virtud de las facultades conferidas por el ar-
ticulo 119 inciso d) de la ley 24.156.

Dada la caracteristica de la explotacion —comer-
cializacion de juegos de azar—, que implica la emi-
sion y movimiento de grandes volumenes de com-
probantes, el analisis de la AGN sobre los recursos
arrojados por la actividad se fundamentd en lista-
dos de salida, emitidos por sistemas informaticos.

Dicha informacion se ve afectada por lo expues-
to en las “Aclaraciones previas al dictamen”.

El dictamen de la Auditoria General de la Nacion,
tanto para los estados contables correspondientes
al ejercicio 2000 como para los estados contables
del ejercicio 2001, es favorable con salvedades.

El dictamen expresa que, con el alcance del tra-
bajo dada la caracteristica de la explotacion que se
menciond mas arriba y sujeto a las incidencias que
pudieran resultar de lo descrito en las “Aclaracio-
nes previas al dictamen” y lo mencionado en notas
6 y 7, los estados contables examinados presentan
razonablemente, en sus aspectos significativos, la
situacion patrimonial de Loteria Nacional Sociedad
del Estado al 31 de diciembre de 2000 y al 31 de di-
ciembre de 2001, el resultado de sus operaciones,
la evolucion del patrimonio neto y las variaciones
en el capital corriente por los ejercicios finalizados
en esas fechas, de acuerdo con normas contables
profesionales.

En las “Aclaraciones previas al dictamen” de los
estados contables del ejercicio cerrado el 31 de di-
ciembre de 2000, se mencionan como situaciones
que afectan a los estados contables examinados, los
siguientes:
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— Del informe elaborado por la SIGEN se advierte
la necesidad de mejorar las técnicas y procedimien-
tos de control sobre los sistemas computarizados
afectados al procesamiento de la informacion que
alimentan la gestion administrativa de la sociedad.
Los analisis y seguimientos efectuados por la AGN,
dan cuenta de la persistencia de las falencias ob-
servadas.

— El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires san-
cion¢ la ley 538, ley de juegos de apuestas. La misma
legisla sobre las potestades del gobierno en materia
de explotacion de juegos de azar, ya sea adminis-
trado o ejerciendo la ejecucion directa de las mis-
mas. La puesta en practica de la citada norma pue-
de provocar un escenario poco beneficioso para el
futuro desarrollo de la sociedad. Dada la magnitud
del tema, se han arbitrado distintos mecanismos, via
convenio o judiciales, que a la fecha del informe no
han recibido resolucion definitiva.

La nota 6 a los estados contables se refiere a con-
tingencias y expresa que se esta haciendo un
relevamiento general del universo de los juicios ini-
ciados en el ejercicio 1999, en los que actlia tanto
como actora o demandada.

El criterio de calificacion adoptado es el siguiente:

Grado 1: causas de remota ocurrencia.

Grado 2: causas de mediana ocurrencia o relativa
probabilidad.

Grado 3: causas de alta ocurrencia.

En grado 2 se hace una cuantificacion del 20 %
sobre montos determinados.

En grado 3 se hace una cuantificacion del 100 %
sobre los montos determinados.

En los autos sobre los adicionales sobre la Caja
de Empleados del Casino de Mar del Plata, las de-
mandas han sido iniciadas por montos indetermi-
nados a resultas de pruebas periciales. En estos ca-
sos se parametrizaron distintos indicadores e
indices a efectos de una cuantificacion universal
(comprensiva de todos los casos). Se hizo una pre-
vision de acuerdo a este calculo.

Juicio con el Jockey Club ganado pero no regis-
trado contablemente ya que fue apelado y la Cama-
ra decidio aplicar la ley 24.283 a fin de verificar que
el valor de la condena no supere el valor actual.

La nota 7 a los estados contables se refiere al im-
puesto sobre los ingresos brutos. Loteria Nacional
sostiene que no es de aplicacion por lo que no se
han efectuado pagos ni constituido pasivos.

Con relacion a las “Aclaraciones previas al dic-
tamen” correspondiente a los estados contables del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2001, se
mencionan las mismas del ejercicio anterior, agre-
gando un punto que comenta la resolucion 1/2002
del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de
la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y la resolu-
cion 2/02 de la Inspeccion General de Justicia so-
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bre la aplicacion de la paridad un peso argentino
igual a un dolar americano para la contabilizacion al
31 de diciembre de 2001 y las circunstancias relati-
vas a la incertidumbre generada.

La nota 6 a los estados contables, ejercicio 2001,
es similar a la del afio anterior, pero con los siguien-
tes agregados:

6.2 Rubro “Otros créditos”, importe correspon-
diente a distintos embargos efectuados sobre de-
positos bancarios que a la fecha no han podido
imputarse, y que se corresponden a causas contem-
pladas en la prevision para juicios, por lo cual di-
chos montos regularizan la prevision informada.

6.3 El Gobierno de la Ciudad Autonoma de Bue-
nos Aires ha efectuado reclamos de la tasa de Alum-
brado, Barrido y Limpieza por los inmuebles en di-
cho ambito, pero como no se ha podido determinar
aun el monto y procedencia, la sociedad no regis-
tr6 tal acontecimiento.

6.4 Durante el ejercicio se redujo en 13 % las re-
muneraciones de acuerdo al decreto 896/01. La nor-
ma nada dispone sobre el deposito en las arcas del
Estado de las sumas involucradas, por lo cual la so-
ciedad no ha ingresado suma alguna al Tesoro ni
registrado pasivo que de corresponder ascenderia
a$949.578.

6.5 Se informa la existencia de pleito iniciado con-
tra el Jockey Club Argentino, con sentencia favora-
ble a la entidad. Esta situacion no fue registrada
contablemente, en el mes de octubre de 2002, que-
do firme la liquidacion practicada por el perito a fa-
vor de Loteria Nacional en $ 2.693.691 intimandose
a la parte condenada al pago de dicho monto.

La nota 7 a los estados contables, ejercicio 2001,
es similar a la del ejercicio anterior y se refiere al
impuesto a los ingresos brutos. La sociedad sos-
tiene que no es contribuyente de dicho impuesto,
por lo cual no ha registrado pagos ni constitucion
de pasivos al 31 de diciembre de 2001, criterio simi-
lar al adoptado en ejercicios anteriores.

Expedientes O.V.-698/03 (resolucion AGN 1/04
v 699/03)

La Comision Parlamentaria Mixta Revisora de
Cuentas, por nota 543/02 de fecha 15 de octubre de
2002, solicito a la Auditoria General de la Nacion que
disponga lo conducente a que se audite e informen
los aspectos relativos a la gestion de Loteria Na-
cional Sociedad del Estado en lo vinculado al ori-
gen de los juicios planteados contra la sociedad ob-
jeto de prevision en los balances posteriores a 1998,
asi como la gestion de los mencionados juicios.

La Auditoria General de la Nacion respondid por
nota 1.557/02-P de fecha 26 de diciembre de 2002,
manifestando que el Colegio de Auditores Genera-
les en sesion del 27 de noviembre de 2002 decidid
la realizacion de la auditoria solicitada, cuyo objeto
serd: “Loteria Nacional Sociedad del Estado
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auditoria de gestion de los juicios previsionados en
los balances posteriores a 1998”.

Por nota 9/04-P de fecha 9 de febrero de 2004, la
Auditoria General de la Nacion remite el informe de
auditoria de gestion de los juicios previsionados en
los estados contables, posteriores a 1998 en el am-
bito de Loteria Nacional Sociedad del Estado.

La AGN informa que las tareas de campo se de-
sarrollaron desde el 17 de febrero de 2003 hasta el
30 de junio de 2003, habiendo recibido durante el
mes de julio de 2003 la informacién complementaria
que fuera solicitada a la empresa.

La AGN informa que el examen fue realizado de
conformidad con las normas de auditoria externa,
aprobadas por resolucion AGN 145/93, habiéndose
practicado sobre los juicios previsionados en los
balances de los ejercicios 1999, 2000 y 2001, tGltimo
balance aprobado al finalizar las tareas de campo.

La AGN manifiesta que se realizé un relevamiento
de aquellos juicios en los que la sociedad resultd
demandada y se estimdé como seguro o probable que
culminaran con una sentencia en contra de la em-
presa. La muestra se determin6 por el monto
previsionado y se tomé en las dos principales ju-
risdicciones en las que radican los pleitos: Capital
Federal (de 234 juicios se revisaron los diez de ma-
yor significacion econdémica los superiores a
$ 100.000) y Mar del Plata (758 juicios, de los que
se tom6 una muestra de 70).

En el informe se detallan los distintos procedi-
mientos practicados y en las “Aclaraciones previas”
se detallan ampliamente los antecedentes y evolu-
cion de la empresa Loteria Nacional Sociedad del
Estado desde 1892 al presente, se explican los rubros
“Caja de empleados y bonificacion compensatoria,
encuadre normativo y encuadre jurisprudencial”. Se
hace referencia a la Subgerencia de Asuntos Judi-
ciales en la estructura organica de la sociedad y las
modalidades del contrato de adjudicacion de la car-
tera de juicios laborales de Loteria Nacional Socie-
dad del Estado en la ciudad de Mar del Plata.

La AGN sefiala que en los balances de Loteria
Nacional Sociedad del Estado se observa un signi-
ficativo aumento de la prevision por litigiosidad a
partir del afio 1998.

El aumento de la prevision en el afio 1999 con re-
lacion a 1998 fue de un 526,1585 %, correspondien-
do a la jurisdiccion Mar del Plata la parte sustantiva
del mismo. Este significativo incremento se debe a la
noticia de las primeras sentencias adversas de los
conjuntos o agrupamientos mas numerosos de jui-
cios laborales. Luego, el monto de la prevision osci-
la conforme los pagos realizados, los juicios nuevos
y la ampliacion de demanda a periodos atn no
prescriptos, el mayor valor de la prevision de juicios
en tramite por intereses y costas y cambios en la ca-
lificacion de la prevision de ciertos juicios de un ejer-
cicio al siguiente.
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Las clasificaciones de la prevision para pagos de
juicios, en los balances de la empresa son los si-
guientes: se califica con el grado 3 los juicios de
“alta ocurrencia” o, que considera con cuasi certe-
za que resultaran en una sentencia judicial adversa
(la prevision contable es del 100 % del monto de la
demanda); con el grado 2 los de “mediana ocurren-
cia o relativa probabilidad”, aquellos que considera
solo probable que resulten en una sentencia judi-
cial adversa (prevision del 20 %); y con grado 1 las
causas de “remota ocurrencia”, que no afectan la
prevision.

Los juicios se encuentran clasificados en 10
agrupamientos (algunos de los cuales se desdoblan
en subgrupos), segln el objeto procesal o materia
de la demanda.

Los juicios previsionados en el periodo auditado,
estan comprendidos en los siguientes agrupa-
mientos, cuyas designaciones corresponden a las
que asigna la sociedad auditada:

Agrupamiento 3. Reclamo de adicionales
salariales calculados sobre el rubro
“Caja de empleados”

Subagrupamiento 3.A. En este grupo, que repre-
senta mas del 60 % del total de lo previsionado en
los ultimos periodos, las diferencias reclamadas por
los actores provienen de dos item: indebida liqui-
dacion de adicionales y bonificaciones y aplicacion
de aumentos salariales decretados para el personal
de la administracion publica y no otorgados al per-
sonal de la sociedad.

Subagrupamiento 3.B. Las demandas pretenden
lograr el cobro de diferencias salariales originadas
en el calculo errado de bonificaciones y adiciona-
les de permanencia en el cargo y antigiiedad, origi-
nadas en el casino de Necochea, en el periodo ene-
ro-septiembre 1995.

Subagrupamiento 3.D. Se persigue el cobro de
bonificaciones y adicionales de ley teniendo en
cuenta la ultima mejor remuneracion de los deman-
dantes contemplando el rubro “Caja de empleados”
como integrativo del sueldo.

Agrupamiento 4. Se trata en su mayoria de jui-
cios por enfermedades laborales que habria provo-
cado el humo del tabaco en las salas de juego del
casino de Mar del Plata.

Agrupamiento 5. Se pretende la recomposicion del
fondo caja de empleados disminuido por el pago de
compensaciones por retiro abonadas a los agentes
que fueron dados de baja al cumplirse el periodo
de disponibilidad.

Agrupamiento 6. Los actores son ex agentes de
la rama juego, dados de baja previo pase a disponi-
bilidad en septiembre de 1991, y reclaman el pago
del subsidio, por egreso previsto en el articulo 25
del decreto 2.115/85, consistente en una compen-
sacion equivalente al 70 % de lo percibido en con-
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cepto de caja de empleados durante los dos tulti-
mos anos.

Agrupamiento 7. En estos casos el reclamo se re-
fiere a la incorrecta liquidacion final al personal pues-
to en disponibilidad que cobro la indemnizacion pre-
vista en la ley 22.240 alegando que al fijar la base
del célculo de dichas indemnizaciones no se tuvie-
ron en consideracion las bonificaciones y adicio-
nales sobre caja de empleados como integrativos
del sueldo.

Agrupamiento 9. Demandan por la diferencia
emergente del modo de practicar la liquidacion de
la indemnizacion por disponibilidad.

Agrupamientos varios. Aqui se engloban pleitos
de muy diferentes objetos “no laborales” que tra-
mitan en Mar del Plata.

Como consecuencia del trabajo realizado, la AGN
efectud las siguientes observaciones:

Gestion (interna) de los asuntos litigiosos
Observacion 1

Los agrupamientos de juicios, tal como han sido
organizados por la auditada, carecen de racionali-
dad que facilite su manejo o conclusion, pues no
contienen cantidades similares de demandas, no
responden a criterios econémicos ni a objetos pro-
cesales claramente diferenciados.

Observacion 2

Deficiente informacién en los archivos de expe-
dientes: tanto en Mar del Plata como en la Subge-
rencia de Asuntos Judiciales se constatd insuficiente
disponibilidad de informacién los sobre expedien-
tes en tramite o terminados. No existe la practica de
mantener carpetas por juicio con copias de todos
los escritos fundamentales de los pleitos, inclusive
las sentencias que han sentado precedentes no se
encuentran facilmente disponibles. Las fichas de
control se llevan de manera no sistematica.

Observacion 3

Diferencias en los criterios de registro en archi-
vos informaticos de expedientes: mientras que el es-
tudio juridico marplatense tiene ordenada su base
de datos a partir de numeros propios de orden de
las carpetas, la subgerencia lo hace por orden
alfabético. Ninguno de estos criterios es practico y
agil, pues no responde al de los agrupamientos
descriptos ni a las prioridades de una buena ges-
tiéon del conjunto de asuntos afines. Se recomendd
por parte de la AGN (informes de estados conta-
bles 1999, 2000 y 2001) implementar una base de da-
tos Unica disenada por la sociedad en la que a la
informacion existente se incorpore el afio de inicio
del juicio y el numero de expediente judicial para
permitir una conciliaciéon permanente de la informa-
cion. La empresa contestd que se estaba instru-
mentando la unificacion de los criterios de identifi-
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cacion de los pleitos, pero sin embargo se consta-
tado que dicha tarea aun no se realizo, lo que de-
mora la actualizacion de informacion entre las partes.

Observacion 4

Desactualizacion de la base de datos con relacion
al estado real de los expedientes.

Observacion 5

Carencia de utilizacion de los mecanismos forma-
les de contacto con el estudio juridico de Mar del
Plata: si bien el contrato prevé, no se ha constata-
do la evidencia de contactos periddicos y formales
para el intercambio y actualizacion de informacion.
No hay constancia de la remision de informes tri-
mestrales sobre el estado de las causas. En general
se constatd que el estudio interpuso excepciones
al progreso de las acciones, propuso puntos de pe-
ricia, impugné informes de expertos contables (con
la excepcion hecha para el caso “Baino...”). Tam-
bién impulso el tramite conjunto de expedientes ana-
logos y no se advirtieron caducidades, ni plazos cai-
dos en los procesos.

Observacion 6

Falta fluidez en el contacto del area juridica con
areas de administracion de la empresa, principalmen-
te las encargadas de personal y contabilidad (rele-
vantes en la revision de todo lo que hace a prue-
bas periciales contables) y tesoreria (por pagos).

Observacion 7

La contratacion del estudio juridico de Mar del
Plata se realizd de manera directa, no habiéndose
dado cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16
de la ley 12.954 y del articulo 66 de la ley 24.946,
antes de proceder a la contratacion inicial del estu-
dio de Mar del Plata y en las sucesivas renovacio-
nes temporales de ese contrato.

Falta de anticipacion de sentencias adversas y
ausencia de estrategias de conclusion anticipada
de juicios previsionados al 100 %

Observacion 8

Tal como ya se menciono —dice la AGN- resulta-
ba muy factible para la sociedad prever sentencias
adversas por causa de la discusion sobre el modo
de imputar la caja de empleados y la bonificacion
compensatoria al salario. Sin embargo, Loteria Na-
cional se limitd a proseguir el curso de los proce-
sos, incluso luego del dictado de las sentencias en
los principales agrupamientos, no se observa otra
estrategia de su parte que no sea la de dilatar el cur-
so procesal, con las consecuencias econémicas que
ello acarrea.

A raiz de las observaciones puntualizadas sobre
la gestion de Loteria Nacional Sociedad del Estado,
la Auditoria General de la Nacion efectud las si-
guientes recomendaciones:
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Recomendacion 1

Reordenar los juicios por categorias que permi-
tan determinar con mayor precision el estado de los
pleitos y la estrategia de pago de aquellos conclui-
dos o por concluir con sentencias adversas.

Recomendacion 2

Archivos de causas judiciales:

— Implementar un sistema de archivo de carpetas
por juicio, con copia de los escritos fundamentales,
la que deberia mantenerse completa, ordenada y ac-
tualizada.

— Establecer fichas de control de juicios por cada
carpeta, que permita conocer en forma sintética los
pasos judiciales, el estado actual de las causas, fa-
cilitar la gestion y mantener actualizado el sistema
de informacion.

Recomendacion 3
Implementar una base de datos tnica.
Recomendacion 4

Mantener actualizada la base de registro de jui-
cios, no obstante los avances observados en la
nueva gestion del area contenciosa de la empresa.

Recomendacion 5

Instar al cumplimiento de remision de informes tri-
mestrales del estado de las causas en tramite ante
el juzgado de Mar del Plata.

Recomendacion 6

Diseflar mecanismos de comunicacion entre las
areas juridicas y de administracion (contabilidad y
tesoreria), de modo tal que cada una pueda dispo-
ner de la informacion atinente en el momento opor-
tuno.

Recomendacion 7

Dar la intervencion de ley a la Procuracion del Te-
soro de la Nacion, antes de proceder a la contrata-
cion directa de abogados externos.

Recomendacion 8

Planificar ¢ implementar estrategias racionales de
conclusion de los litigios y de pago en el caso de
los previsionados al 100 %.

La Auditoria General de la Nacion informa que el
proyecto de informe fue puesto en conocimiento del
organismo auditado, el que formuld consideraciones
que no desvirtuaron las observaciones efectuadas.

Las conclusiones de la Auditoria General de la
Nacion sobre la gestion de los juicios previsionados
en los estados contables posteriores a 1998 en el
ambito de Loteria Nacional Sociedad del Estado, son
las siguientes:

OD 1168 FOG.pmd 18

Con relacion al origen de los juicios planteados
contra la sociedad objeto de prevision en los ba-
lances posteriores a 1998, la AGN senala:

En los balances de Loteria Nacional Sociedad del
Estado se observa un significativo aumento de la
prevision por litigiosidad a partir del afio 1998. En
1999 el incremento fue de un 526,16 % con relacion
a 1998. No obstante, en cada afo se ha utilizado
menos del 5 % de la cifra correspondiente.

El importante incremento se debio a las primeras sen-
tencias adversas de los conjuntos o agrupamientos
mas numerosos de juicios laborales y a la cuantificacion
de 92 juicios que en 1998 no tenian monto de demanda.
Los agrupamientos efectuados por la sociedad fueron
descriptos mas arriba. La mayoria de los reclamos
(Subagrupamiento 3.A representa mas del 60 % del to-
tal previsionado en los ultimos periodos) corresponde
a reclamos de adicionales, salariales calculados sobre
el rubro “Caja de empleados”, motivados en la consi-
deracion de dicho rubro como integrativo del salario y
su incidencia en el sueldo anual complementario. Se
trata de 1.734 demandantes, y la mayoria de las causas
tramita ante el juzgado federal del Mar del Plata. La pre-
vision por este subagrupamiento fue de $ 107.339.326,43
para el aflo 1999, $ 100.833.759,95 para el afio 2000, y
de $ 105.906.301,47 para el afio 2001. Los juicios radica-
dos en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires sentaron
criterios jurisprudenciales muy firmes de reconocimien-
to del reclamo de los actores sobre los mencionados
adicionales salariales. Dadas las similitudes, estos fallos
son precedentes importantes para la jurisdiccion de
Mar del Plata, razon por la cual en los estados conta-
bles del afio 1999 de la sociedad se asign6 a dichos
reclamos el grado 3 (juicios de “alta ocurrencia” o que
se considera con cuasi certeza que resultaran en una
sentencia judicial adversa).

Con relacion a la gestion de los juicios, la AGN
sefiala:

Se advierte falta de racionalidad en la organiza-
cion de la cartera litigiosa, diferencias en los criterios
de registro de archivos informaticos y deficiencias
en la comunicacion interna de Loteria Nacional So-
ciedad del estado y de la direccion juridica de ésta
con el estudio juridico de Mar del Plata, cuya con-
tratacion se efectué de manera directa, sin dictamen
previo de la Procuracion del Tesoro de la Nacion.

Tanto desde la legislacion laboral especifica, asi
como de los principios que informan esa rama del
derecho y de la jurisprudencia analizada, puede
colegirse que el resultado de los reclamos origina-
dos en la interpretacion juridico-contable del rubro
“Caja de empleados” pudo haberse anticipado como
desfavorable para la empresa, que debié adoptar
oportunamente las medidas tendientes a evitar la ge-
neracion masiva de litigios y a generar instrumentos
que permitan cancelar de manera razonable dichos
pasivos judicializados.

Oscar S. Lamberto. — Mario A. Losada. —
Juan J. Alvarez. — Roque T. Alvarez. —
Alejandro M. Nieva.
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ANTECEDENTES

1
Dictamen de comision

Honorable Congreso:

Vuestra Comision Parlamentaria Mixta Revisora
de Cuentas de la Administracion, ha considerado
los expedientes Oficiales Varios D.-272/01, jefe de
Gabinete de Ministros remite respuesta en relacion
a la resolucion aprobada por ambas Céamaras (193-
S.-00), sobre las medidas adoptadas a los fines de
regularizar las observaciones efectuadas por la
Auditoria General de la Nacion en relacion al am-
biente de control interno existente en Loteria Nacio-
nal Sociedad del Estado; 739/01, sobre recomenda-
ciones para el mejoramiento de los procedimientos
contables y de control interno, ejercicio 1999; 229/
02, sobre los estados contables al 31 de diciembre
de 2000; 67/03, sobre la estructura de control inter-
no, ejercicio 2000; 264/03, sobre los estados conta-
bles, ejercicio 2001; 381/03, la AGN remite ejemplar
de los estados contables ejercicio 2001; D.-594/03,
jefe de Gabinete de Ministros remite respuesta en
relacion a la resolucion aprobada por ambas Cama-
ras (193-S.-00), sobre las medidas adoptadas a los
fines de regularizar las observaciones efectuadas
por la Auditoria General de la Nacion en relacion al
ambiente de control interno existente en Loteria Na-
cional Sociedad del Estado; 698/03, sobre auditoria
de gestion de los juicios previsionados en los esta-
dos contables posteriores a 1998; 699/03, la AGN
remite descargo de Loteria Nacional Sociedad del
Estado, respecto de la resolucion 1/04 AGN; 729/
031, sobre ambiente de control interno, ejercicio
2001; en el ambito de Loteria Nacional Sociedad del
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Estado y, por las razones expuestas en sus funda-
mentos, os aconseja la aprobacion del siguiente

Proyecto de resolucion

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion
RESUELVEN:

1. Dirigirse al Poder Ejecutivo nacional, solicitan-
dole informe las medidas adoptadas a fin de que la
empresa Loteria Nacional Sociedad del Estado re-
gularice las situaciones observadas en su ambito
por la Auditoria General de la Nacion. Asimismo,
para que informe sobre las medidas adoptadas para
determinar el eventual perjuicio fiscal que pudiera
haberse producido como consecuencia de las refe-
ridas situaciones y para la determinacion de las co-
rrespondientes responsabilidades.

2. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional y a
la Auditoria General de la Nacion, juntamente con
sus fundamentos.*

De acuerdo con las disposiciones pertinentes del
Reglamento del Honorable Senado de la Nacion, este
dictamen pasa directamente al orden del dia.

Sala de la comision, 5 de agosto de 2004.

Oscar S. Lamberto. — Mario A. Losada. —
Juan J. Alvarez. — Luis E. Martinazzo.
— Roque T. Alvarez. — Alejandro M.
Nieva. — Humberto J. Roggero.

2
Ver expediente 131-S.-2004.

* Los fundamentos corresponden a los publica-
dos con la comunicacion del Honorable Senado.

Imprenta
del Congreso de la Nacién
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