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ORDEN DEL DIA Nº 1633
COMISIONES DE COMUNICACIONES

E INFORMATICA Y DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

Impreso el día 15 de noviembre de 2004
Término del artículo 113: 24 de noviembre de 2004

SUMARIO: Pedido de informes al Poder Ejecutivo
en relación al servicio telefónico en la provincia
de Mendoza, y otras cuestiones conexas. Amstutz
y Fernández. (5.523-D.-2004.)

Dictamen de las comisiones
Honorable Cámara:

Las comisiones de Comunicaciones e Informáti-
ca y de Defensa del Consumidor han considerado
el proyecto de resolución de los señores diputados
Amstutz y Fernández por el que se solicita infor-
mes al Poder Ejecutivo sobre irregularidades en el
servicio telefónico en la provincia de Mendoza; y,
por las razones expuestas en el informe que se
acompaña y las que dará el miembro informante,
aconsejan la aprobación del siguiente

Proyecto de resolución
La Cámara de Diputados de la Nación

RESUELVE:
Dirigirse al Poder Ejecutivo para que, a través del

organismo pertinente, informe sobre los siguientes
puntos, con relación al servicio telefónico en la pro-
vincia de Mendoza:

– Cantidad de interrupciones de servicios, discri-
minados por planes y por porcentaje de abonados
afectados.

– Tiempo de demora de reparación de los servi-
cios, discriminados por planes.

– Forma de acreditación del importe de la penali-
zación correspondiente al artículo 33 del Reglamen-
to General de Clientes del servicio básico telefóni-
co y otros que correspondan a las atribuciones de
la Comisión Nacional de Comunicaciones.

Sala de las comisiones, 2 de noviembre de 2004.
Osvaldo Nemirovsci. – Stella Córdoba. –

Roberto Abalos. – Alicia Narducci. –
María Leonelli. – Diego Sartori. –
Daniel Esaín. – Lucrecia Monti. – Hugo
Martini. – Héctor Polino. – Julio
Accavallo. – Guillermo Amstutz. –
Isabel Artola. – Rosana Bertone. –

Jesús Blanco. – Mauricio Bossa. –
Graciela Camaño. – José Cantos. –
Dante Elizondo. – Liliana Fellner. –
Gustavo Ferri. – Alejandro Filomeno.
– Silvana Giudici. – Gracia
Jaroslavsky. – Juan C. López. – Aída
Maldonado. – Adrián Menem. – Blanca
Osuna. – Federico Pinedo. – María
Rico. – Cristian Ritondo. – Irma Roy. –
Juan Urtubey.

INFORME
Honorable Cámara:

Las comisiones de Comunicaciones e Informáti-
ca y de Defensa del Consumidor, al considerar el
proyecto de resolución de los señores diputados
Amstutz y Fernández por el que se solicita informes
al Poder Ejecutivo sobre irregularidades en el servi-
cio telefónico en la provincia de Mendoza, han creí-
do conveniente dictaminarlo favorablemente.

Osvaldo Nemirovsci.

ANTECEDENTE
Proyecto de resolución

La Cámara de Diputados de la Nación
RESUELVE:

Solicitar a la Comisión Nacional de Comunicacio-
nes informe acerca del servicio telefónico en la pro-
vincia de Mendoza en los siguientes puntos:

– Cantidad de interrupciones de servicios, discri-
minados por planes y el porcentaje que correspon-
de al abonado por planes.

– Tiempo de demora de reparación de los servi-
cios, discriminados por planes.

– Forma de acreditación del importe de la penali-
zación correspondiente al artículo 33 del Reglamen-
to General de Clientes del servicio básico telefóni-
co y otros que correspondan a las atribuciones de
la Comisión Nacional de Comunicaciones.

Guillermo Amstutz. – Alfredo Fernández.
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