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SUMARIO: Pedido de informes a Poder Ejecutivo
sobre las medidas adoptadas para adecuar las si-
tuaciones observadas por laAuditoriaGeneral de
laNacién en su examen del proyecto Renovacion
del Servicio Informético del Poder Judicia de la
Nacion y otras cuestiones conexas. (238-S.-2003)

BuenosAires, 19 de noviembre de 2003.

Al sefior presidente de |la Honorable Camara
de Diputados de la Nacion.

Tengo el honor de dirigirme al sefior presidente,
a fin de comunicarle que el Honorable Senado, en
lafecha, ha sancionado el siguiente

Proyecto de resolucion

El Senado y la Camara de Diputados dela Nacién
RESUELVEN:

1. Dirigirse a la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion solicitando informe sobre | as medidas adop-
tadas para adecuar |as situaciones observadas por
la Auditoria General de la Nacion en su examen del
proyecto Renovacion del Servicio Informético del
Poder Judicial delaNacion.

2. Comuniquese a la Corte Suprema de Justicia
delaNaciony alaAuditoria General de la Nacion,
juntamente con sus fundamentos.

Saludo a usted muy atentamente.

Jost L. Goaa.
Juan Estrada.
FUNDAMENTOS

Por estas actuaciones la Auditoria General de la
Nacion (AGN) informa sobre la auditoria que reali-
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zara sobre la Ultima etapa correspondiente a la
reingenieria del sistema electoral, parte integrante
del proyecto Renovacion del Servicio Informético
del Poder Judicial delaNacion, en el marco del con-
venio entre la Corte Suprema de Justiciay la
Auditoria General de la Nacion, celebrado el 29 de
septiembre de 2000.

Como resultado de estas tareas la auditoriaformu-
16 diversas observaciones efectuando en cada caso
recomendaciones tendientes a superar las mismas.

A efectos de determinar el impacto de las obser-
vaciones detectadas, se clasificd a las mismas de
acuerdo con €l nivel de riesgo. Los niveles asigna-
dos son alto, medio y bajo.

1. Pérdidas deeficienciay eficacia

Objetivo de control: Definicién delaorganizacion
y lasrelaciones de tecnologiainformatica.

Descripcién
De las entrevistas mantenidas con personal de
los centros de computo visitados y la documenta-

cion recibida no es posible establecer para el siste-
mainformatico electoral |a existenciade:

—Politicas y procedimientos escritos detallados
que constituyan un marco normativo parala €jecu-
cion de las actividades en los centros de procesa-
miento y que permitan controlar las actividades de
los consultoresy demas personal contratado garan-
tizando la proteccion de los bienes del organismo.

—El cargo de administrador de la base de datos
en laplantadelos centros de computo.

—Documentacion que discrimine responsabilida-
des entre el personal informatico de la Magistratu-
raque administra el sistemay aquel de la Corte Su-
premaque administrael contrato de provision.
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Efecto

La ausencia de la documentacién mencionada
podria generar pérdidas de control, eficienciay efi-
cacia en la recepcion, puesta en funcionamiento y
utilizacion del Sistema Electoral Nacional.

Recomendacién
Documentar y divulgar politicasy normas para:

—Desarrollo de sistemas.
—Control de desarrollos efectuados por terceros.
—Recepcion de sistemas desarrollados por terceros.

2. Politicas y procedimientos de administracion
de proyectos

Objetivo de control: Administracion de proyectos

Descripcién

Del andlisis deladocumentacion recibiday las
entrevistas realizadas con los jefes de los cen-
tros de computos no fue posible determinar la

existencia para el Sistema Informético Electoral
de:

—Referencias a politicas y procedimientos
preestablecidos para la administracién de pro-
yectos.

—Un plan de garantiade la calidad del software.

—Un plan de pruebas suficientemente detallado
y especifico para la reingenieria del Sistema
Informédtico Electoral.

Efecto

Lafalta de politicas y procedimientos puede Ile-
var a que los proyectos se administren de manera
deficiente superando fechas limite y costos previs-
tos. Por otra parte |os proyectos podrian no ser so-
metidos a pruebas minuciosas (con la posibilidad
de generar resultados imprevistos durante su uso
en produccion) y la capacitacion brindada podria
ser inadecuada.

Recomendacién

Establecer politicas y procedimientos referentes
alametodologia de laadministracion del proyectos
queincluyan:

—Criterios de aceptacion.

—Plazosy puntos de verificacion.

—Registros de problemas.

—Programas de administracion de riesgos.

—Plan de pruebas.

—Evaluacion de beneficios planificados versus
obtenidos.
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3. Normas de desarrollo, documentaciony prueba

Objetivo de control: Adquisiciény mantenimien-
to del software de aplicacion y administracién dela
calidad.

Descripcién

Del andlisis de la documentacion recibida y las
entrevistas realizadas con los jefes de los centros
de cémputos no fue posible establecer durante €l

desarrollo, puesta en marchay liberacion del Siste-
ma Informético Electoral la existenciade:

—Normas de desarrollo de sistemas.

—Normas de documentacién de programas.

—Normas de prueba de programas.

—Normas de prueba de sistemas.

—Documentacion de las pruebasrealizadas al sis-
tema.

—Documentacion acerca de la participacion y
aprobacion de los usuarios (secretarias electorales
y CamaraNacional Electoral) del sistemaenlospun-
tos de verificacion.

Efecto

El producto obtenido puede no ajustarse alas ex-
pectativas tanto de |os usuarios como del personal
de sistemas.

Recomendacién

Establecer normas de desarrollo de sistemas, de
documentaci6n de programas, de pruebade progra-
masy de prueba de sistemas, la capacitacion de los
funcionarios en su utilizacion y el cumplimiento de
|as mismas por terceras partes que aseguren que:

—Lasmodificacionesfinalesal Sistemalnforméatico
Electoral y aquéllas que sufra durante su ciclo de
vida satisfagan aspectos tales como controles in-
ternos, seguridad, recuperacién ante desastres, con-
trol de cambios, etcétera.

4. Normas referentes a adquisicion, implemen-
tacion y mantenimiento

Objetivo de control: Adquisiciény mantenimien-
to de lainfraestructuratecnol 6gica.

Descripcion
Del andlisis de la documentacion recibida y las
entrevistas realizadas con las autoridades y los je-

fesdelos centros de computos visitados no hasido
posible determinar la existencia de:

—Politicas y procedimientos documentados refe-
rentes a la adquisicién, implementacion y manteni-
miento del hardware y del software basico.
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—Una compl eta capacitacion del personal de los
centros de cobmputos en laadministracion delabase
de datos.

Efecto

La falta de un plan formal de evaluacion del
hardware y software nuevos podria repercutir so-
bre el rendimiento general del Sistema Informético
Electoral.

Recomendacién

Desarrollar normas aprobadas por la direccion
que aseguren la realizacion de un plan formal de
evaluacion del hardware y software nuevos.

—Generar normas para la seleccion de los
pardmetros del software del sistema afin de garan-
tizar laintegridad de los datos y programas que se
almacenan en el mismo.

—Existan normas para €l mantenimiento preventi-
vo del hardware a fin de reducir la frecuenciay el
impacto de las fallas de funcionamiento.

—Definir normas que aseguren que los proveedo-
res de licencias de terceros entreguen los certifica-
dos del fabricante original acordes a los solicitado
en pliegosy contratos.

—Establecer normas respecto de la contratacion
del mantenimiento del hardware y software de
infraestructura.

5. Plan de recepcion final del sistema electoral

Objetivo de control: Instalacion y acreditacion
del sistema.

Descripcion
De las reuniones mantenidas y de la documenta-

€ion puesta a disposicion no fue posible establecer
laexistenciade:

—Un plan de pruebas paralelas o de prototipo del
sistema, que haya sido gjecutado antes de lainicia-
cion del mantenimiento y actualizacion del Padron
Electoral Nacional en los equipos UNIX.

—Un plan de aprobacion formal por parte de los
usuarios (secretarias el ectoralesy Camara Nacional
Electoral) de cadafase del proceso de desarrollo del
sistema.

Efecto

La puesta en produccion del Sistema Electoral
Nacional antes de la aprobacion y aceptacion final
del mismo por parte de usuarios y funcionarios del
areade tecnol ogiainformética puede ocasionar, ante
la dificultad de procesar el préximo escrutinio con
el sistema anterior, inconvenientes por aparicion de
errores no detectados en las pruebas realizadas.
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Recomendacién

Seria conveniente realizar un plan de pruebas de
aceptacion que incluyan pruebas de seguridad y
acreditacion, de funcionamiento, controles de cam-
bios, revisionesy modificaciones que asegure:

—El nivel de satisfaccion del usuario.

—L a capacidad de grupo de desarrollo para cum-
plir con los plazos y las tareas a satisfaccion del
usuario.

—EI monitoreo de redes y recursos para que los
mismos garanticen el soporte del Sistema Electoral
Nacional.

—L adocumentacion de las pruebas realizadas.

—El control de los cambios realizados hastalare-
cepcion final.

—Laparticipacién del proveedor en el proyecto.

—La compatibilidad con las normas de seguridad
y control interno.

—El control de la conversién de datos.

—Lainclusion enlos manual es de operacioneslas
metodol ogias necesarias para programar, €jecutar,
restaurar/reiniciar y resolver errores teniendo en
cuenta:

Laseparacion fisicay l6gica de las bibliotecas
de desarrollo, pruebasy produccion.

Los procedimientos de resolucién entre
las expectativas del usuario y lafuncionalidad
del sistema entregado cuando hay contradic-
ciones.

6. Plan de contingencia

Objetivo de control: Garantia de continuidad del
servicio
Descripcion

De las reuniones mantenidas y de la documenta-

ci6én puesta a disposicion no fue posibl e establ ecer
laexistenciade:

—Un plan de contingencia actualizado y
comprendido por todas | as partes afectadas de
formatal que garantice la continuidad del ser-
vicio.

—Un plan de capacitacion y concientizacion delos
roles individuales y grupales en el plan de conti-
nuidad.

Efecto

La falta de un plan de contingencia, puede
traer como consecuencialafalta de operatividad
del sistemaante eventualidades o desastres. Asi-
mismo, se veria afectado el funcionamiento del
mismo si, de verificarse la existencia del plan, no
estén correctamente diferenciadas | as responsa-
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bilidades en cuanto a las funciones que le co-
rrespondera a cada individuo en caso de acae-
cer laeventualidad.

Recomendacién

Realizar y mantener un plan de continuidad es-
crito y actualizado, entendido por todas las par-
tes involucradas y que contemple las responsa-
bilidades de las personas involucradas en cada
area del proceso y la simulacion programada de
emergencias a fin de entrenar al personal en la
eventualidad elegida.

7. Administracion de cuentas

Objetivo de control: Garantia de la seguridad del
sistema.

Descripcién
De las entrevistas mantenidas y de la documen-

taci6n recibida no fue posible establecer |a existen-
ciade

—Procedimientos de administracion de cuentas de
usuarios.

—Normas de seguridad para el acceso légico al
sistema.

Por otra parte el sistema permite en e momento
de la carga de un usuario nuevo, copiar el perfil de
autorizaciones de otro ya existente, asignandole a
éste |os mismos permisos.

Efecto

Lafaltade politicasy procedimientos en relacion
a los puntos anteriormente mencionados no satis-
face los requerimientos necesarios para garantizar
la proteccion de la informacién contra su uso no
autorizado, modificacion, dafio o pérdida.

Se pueden administrar con facilidad la alta de
usuarios nuevos, pero resulta muy engorroso, su
administracion sobre todo las modificaciones de
permisos y principalmente, si tal modificacion co-
rresponde a un grupo que ejecuta las mismas ta-
reas. Esta situacion puede derivar en que por com-
plejidad enel mang o, queden usuarioscon habilitaciones
que no le correspondan.

Recomendacién

Documentar de maneradetalladalos procedimien-
tos de administracién de cuentas de usuarios y de
proteccion de los datos.

Implementar mecanismos de control por parte de
ladireccion para:

—Autorizaciones de acceso.

—Modificaciones de perfiles de seguridad.

—Monitoreo de actividades no usuales.
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—Usuarios transferidos o dados de baja.
—Autorizaciones temporarias

Se recomienda, generar perfiles tipicos de usua-
rios, que se correspondan con |os procesos tipicos
que se gjecutan en el sistema, de maneratal de con-
figurar grupos que pertenezcan al mismo perfil. De-
bera considerarse la condicion de que las modifica-
ciones en los permisos, se gjecuten através de los
perfiles mencionados, y no de los usuarios en for-
maindividual.

8. Capacitacion en seguridad

Objetivo de control: Educaciény capacitacion de
los usuarios.

Descripcion

Delasentrevistas mantenidasy delainformacion
recibidano fue posible determinar laexistencia de:

—Un programa de educacion y capacitacion de-
dicado exclusivamente a los principios de seguri-
dady control del Sistemalnformético Electoral.

Efecto

La falta de concientizacién de los usuarios en 1o
referente a normas y procedimientos de seguridad
y proteccion delainformacién se podriatraducir en
la comparticién de claves de acceso, € abandono
de terminales conectadas al sistema, el uso de cla-
ves indebidas o la escritura de las mismas en luga-
res accesibles. Asi se podria perder el objetivo de
controlar qué usuarios redlizan altas, bajas, modifi-
caciones o consultas alabase de datos.

Recomendacién

Implementar un programa de educacion y ca-
pacitacion dedicado a los principios de seguri-
dad y controles del Sistema Informético Electo-
ral incluyendo en dicha capacitacién, entre otras
cosas:

—Principios generales de seguridad de sistemas.

—Conducta ética

—Précticas de seguridad para brindar protec-
cion contrafallas que afectan la disponibilidad,
confidencialidad, integridad de datos y la gje-
cucion de las tareas de una manera segura.

—Responsabilidades asociadas con la custodiay
el uso derecursosde TI.

—Seguridad en los sistemas de informacion utili-
zando procesamiento remoto.

9. Politica de control de configuracion

Objetivo de control: Administracion de la confi-
guracion.
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Descripcion
De la informacién recibida y de las reuniones

mantenidas no ha sido posible establecer la exis-
tenciade:

—Uninventario detallado de la configuracion que
incluya no sélo el hardware, sino también el soft-
ware de base, instalacionesy archivos de datos.

—Unapoliticareferente a uso de software o equi-
pos no autorizados.

Efecto

Lafalta de un inventario estricto de la configu-
racién informética puede ocasionar comportamien-
tos no deseados tanto del software del sistema
como del software del Sistema Informético Electo-
ral. Esto podria suceder por posible duplicacion de
datos o programas, por falta de algun codigo ob-
jeto o falta de control de la actualizacion de ver-
sionesdel software basico o del Sistemalnformatico
Electoral.

Recomendacién

Fijar politicas y procedimientos que garanti-
cen que todos los elementos de la configura-
cién informética se encuentren bajo control, in-
cluyendo:

—El historial de cambios de cada elemento.

—Las medidas correctivas a adoptar en caso de
inconsistencia.

—La verificacién de la exactitud de los datos re-
gistrados en losinventarios con respecto al produc-
to, version y modificaciones de todos los recursos
suministrados por proveedores.

—Versiones de software y aplicaciones utilizadas.

10. Seguimiento de problemas

Objetivo de control: Administracién de proble-
mas e incidentes.

Descripcion
De las reuniones mantenidas y de la documenta-

cion disponible no es posible establecer la existen-
ciade

—Un procedimiento centralizado de administra-
cién de problemas que garantice que todos los
eventos no esténdar seregistren, analiceny resuel-
van en forma oportuna, distribuyéndose a todos
los distritos.

Efecto

La descentralizacion de la administracion de
problemas podriatraer como consecuencialaevo-
lucion divergente de lo que deberian ser copias
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de un Unico Sistema Electoral Nacional, y las con-
secuentes duplicaciones de esfuerzos e inconve-
nientes.

Recomendacién

Se recomienda realizar un procedimiento de ad-
ministracién de problemas que comprenda:

—El registro de todos|os eventos no estandar por
proceso.

—El seguimiento y la solucién de todos y cada
uno de los eventos.

—El nivel adecuado de respuesta de acuerdo con
laprioridad del evento.

—El escalamiento de problemas en el caso de
eventos criticos.

—Una revision periddica de la efectividad y efi-
cienciadel proceso paradeterminar mejoras.

—El registro de ladistribucion de los cambios que
se generen.

11. Procedimiento de seguridad y administracién
deinstalaciones

Objetivo de control: Administracion de instala-
ciones.

Descripcion

Delainformacion recibiday delasreuniones man-
tenidas no fue posibl e establ ecer |a existencia de:

—Politicasy procedimientos referentes a la distri-
bucion de las instalaciones, seguridad fisicay 16gi-
ca, acceso, mantenimiento, mecanismos de entrada
y salida e informes de seguridad.

Efecto

La falta de una politica de administracion de ins-
talaciones podria traer como inconveniente la im-
posibilidad de cumplir las disposiciones del Codi-
go Electoral Nacional por dafios accidentales o
intencionales a los datos y/o instal aciones de pro-
cesamiento.

Recomendacién

Fijar las politicas y procedimientos referentes a
la administracion y seguridad de instalaciones que
incluyan:

—Politicas de acceso y autorizacion de entrada y
salida de personas.

—Procedimientos de sefiali zaci 6n contemplando la
no identificacion de éreas criticasy cumpliendo los
requisitos regulatorios del seguro y del codigo de
edificacion local.

—Procedimientos de advertencia'y alarma de in-
cendio, peligros climéticosy problemas el éctricos.
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—Procedimientos de control del aire acondiciona-
do ventilacion y humedad.

—Procedimientos de verificacion periodicadel fun-
cionamiento de todos | os sistemas de seguridad.

—Concientizacion del personal respecto de la ne-
cesidad de contar con controles de seguridad.

—Procedimientos de actualizacion de los planos
fisicos cuando se efectlian cambios de la configu-
racion, del ambiente o de lasinstalaciones.

12. Procedimiento de administracién de operaciones

Objetivo de control: Administracién de operacio-
nes.

Descripcion

Delainformacion recibiday delas reuniones man-
tenidas no fue posibl e establ ecer |a existencia de:

—Politicas y procedimientos referentes ala admi-
nistracién de operaciones que garantice que el pro-
cesamiento del Sistemalnformético Electoral se des-
empefiaen formaregular y ordenada.

Efecto

La falta de un procedimiento adecuado podria
ocasionar:

—Deteccién de la insuficiencia de los recursos
informéaticos durante procesos criticos del Sistema
Informatico Electoral.

—Realizacion incompleta del procesamiento
estandar del Sistema Informatico Electoral.

—Fallas de equipamientos por falta de manteni-
miento preventivo durante el procesamiento del Sis-
tema Informético Electoral.

Recomendacién

Generar un procedimiento de administracién de
operaciones que comprenda:

—Manual deinstruccionesy procedimientos para
laoperacion del Sistema Informético Electoral.

—Documentacion del proceso de puesta en mar-
chadel Sistema Informético Electoral.

—Cronogramas estandar de trabajo paracadains-
talacion del Sistema Informético Electoral y andlisis
de sus desviaciones.

—Registro de operaciones que incluya:
L as estadisticas de finalizacion de cronogramas
afin de confirmar que se cumple satisfactoriamente
con todos | os requerimientos.

—Estadisticas de desempefio de las actividades
operativas incluyendo entre otras:

Capacidad, utilizacién y desempefio del
hardwarey los periféricos.
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Utilizacion y desempefio de memorias RAM y
telecomunicaciones.

13. Duracién de los procesos en cada sistema

Objetivo de control: Performance comparada.
Descripcién

De las reuniones mantenidas con responsables
de centros de computo y de la experiencia de cam-
po realizadaen Santiago del Estero se establecié que
algunos procesos eran maslentos en HP/UNI X que
en AS/400. Esto es adjudicable tanto al hardware
como al software utilizado para cada caso en parti-
cular.

Cabe destacar que durante la presente auditoria
el proveedor estuvo trabajando en la optimizacion
del software con el objeto de reducir tiempos de
proceso.

Efecto

Lalentitud de algunos procesos podria dificultar
el cumplimiento de los plazos legales considerando
por otra parte que existen tareas correspondientes
a temas judiciales que se gjecutan en los mismos
equipos y que pueden interferir el funcionamiento
del Sistema Informético Electoral.

Cabe destacar que si bien la evaluacion de velo-
cidad de gjecucion se realizé en €l distrito Santiago
del Estero que dispone de la menor de las méqui-
nas Hewlett Packard 9.000 del parque del Poder Ju-
dicia, el problema deberia ser similar en e mayor
delosdistritos (Buenos Aires) pues, apesar de que
lamaquinade este Gltimo es mas rapida para el pro-
cesamiento de transacciones, el tamafio de las base
de datos también lo esy en lamisma proporcién.

Recomendacién

Realizar una medicién genera de rendimiento de
todos los procesos en todos |los centros de cém-
putos donde se procesa el Sistemalnforméatico Elec-
toral afin de determinar la necesidad de ampliar
aguellas maquinas que no satisfagan los requeri-
mientosdel distrito y/o analizar laposibilidad de me-
jorar el rendimiento del software de aquellos proce-
sos quelo requieran.

14. Migracion de datos al nuevo sistema
Objetivo de control: Calidad delamigracion.

Descripcion

Se realizo € estudio de la exactitud de la migra-
cion de los datos por medio del andlisis comparati-
vo del 100% de los registros de las principales ta-
blas de las bases de datos, antes y después de la
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migracion, en cuatro de los distritos electorales.
Se han encontrado diferencias que cabe mencio-
nar a fin de mejorar la calidad de los datos dis-
ponibles.

Asimismo, se ha encontrado que los datos
filiatorios de los ciudadanos se encuentran carga-
dos en un porcentgje entre el 25y el 50% en tres
distritosy no se cargan en provincia de Buenos Ai-
res.

Efecto

La falta de depuracién de algunos datos ge-
nera diferencias entre larealidad y |os datos al-
macenados. Por otra parte el hecho de mantener
en la base de datos tablas y relaciones entre las
mismas que podrian ser prescindibles (como las
tablas de datos filiatorios) eventualmente gene-
rarian retardos no deseados en la duracion delos
procesos.

Recomendacién

Analizar la conveniencia de mantener tablas de
la base de datos del Sistema Informético Electoral
cuyos datos no son cargados.

Revisar |as bases de datos de | os distritos anali-
zados en esta auditoria a fin de verificar la subsis-
tenciade los errores encontrados.

Asimismo seincluyen, como otras observaciones
datos que no afectan lacalidad delamigracion pero
Ilaman la atencidn por distintos motivosy que son
incluidos como un aporte a la posible mejora de la
calidad de lainformacion.

Comentariosfinales

—L aausencia de procedimientos potenciala ocu-
rrenciade errores einconsistenciaen lainformacion.
Adicionalmente genera dependencia haciael perso-
nal que participa en el desarrollo y mantenimiento
del sistemaelectoral.

Seriaconvenienterealizar unrelevamiento delos
procesos vigentes a efectos de evaluar los circui-
tosactualesy generar |os manual es de procedi mien-
tos correspondientes.

—Surge de ladocumentacién recibida que las pis-
tas de auditoria son insuficientes para garantizar la
posibilidad de conocer quién, cuando y dénde in-
trodujeron datos al sistema, o si los mismos fueron
alterados por un administrador de la base de datos
0 un operador.

Serfaconveniente mejorar | as pistas de auditoria
del sistema para garantizar la confiabilidad e inte-
gridad de lainformacién.

—Si bien el personal de informéticaarealizado un
seguimiento dia a dia del desarrollo, instalacion,
puesta en marchay control de cambios del sistema
electoral lafalta de manuales de normasy procedi-
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mientos en la materia dificulta |as tareas de audito-
riay el aseguramiento de la calidad del mismo: por
gjemplo, la prueba de los médulos de preparacion
del acto eleccionario y de escrutinio, entre otros,
se realizd a posteriori de la puesta en marcha del
Sistema Informatico Electoral.

Se recomienda la generacion de manuales para
desarrollo, prueba e instalacion de sistemas.

—A pesar de la existencia generalizada de uni-
dades ininterrumpibles de potenciay sistemas de
proteccion contra incendios en algunos centros
de cémputos serecomiendalaelaboraciony pues-
taen funcionamiento de un plan de contingencia
que asegure la continuidad del servicio del siste-
ma electoral previendo no solo la existencia de
| os recursos necesarios sino también su verifica-
cién periddica.

—Se ha observado que en general existen, nor-
mas de seguridad que regulan el acceso fisico a
| os centros de cémputos donde se procesa €l si s-
tema electoral. Sin embargo, se han encontrado
centros de computos altamente expuestos al pu-
blico en general. Por tal motivo, se recomiendala
elaboracién y aplicacion de normas y procedi-
mientos que regulen el acceso fisico a los cen-
tros de cOmputos.

—Se desprendio de las visitas realizadas falta
de conciencia del personal que opera el siste-
ma electoral con referencia al necesario secreto
de las identificaciones de usuario y claves de
acceso, que podria poner en riesgo la seguri-
dad de los datos y programas. Se recomienda
la fijacion de normas al respecto y la capacita-
cion del personal hasta el logro de una efectiva
concientizacion.

Se ha detectado desconocimiento por parte
del personal de los centros de computos respec-
to del hardware y el software disponiblesy de la
evolucion de los cambios de los mismos. De esta
manera podria ocurrir que en un momento de pro-
cesamiento critico del sistema electoral se descu-
bra la falta de una actualizacion de hardware o
de software. Es aconsejable la generacion de nor-
mas de administracién de instalaciones y control
de cambios.

El control y la administracion de la base de
datos del Sistema Informético Electoral paso de
manos de terceros a personal propio sin el dic-
tado de un curso especial. Se recomienda la fija-
cion de una politica de administracion de datos
que incluya entre otras la norma de control de la
administracion de labase del Sistema Informético
Electoral y una profunda capacitacion del perso-
nal al respecto.

Se ha detectado que no esta normalizada la
operacion del Sistema Informatico Electoral enlo
referente a cronogramas de procesamiento. Sere-
comienda la elaboracién y aplicacion de politi-
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CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

cas de operacion del sistemael ectoral que garan-
ticen la deteccion de procesos no realizados o
terminados en forma anormal.

Oscar S. Lamberto. — Carlos A. Verna. —
Miguel A. Pichetto. — José L. Gigja. —
Gerardo R. Morales. — Radl E. Baglini.
— Omar E. Becerra. — Ricardo C.
Quintela.

ANTECEDENTES
1
Dictamen de comision
Honorable Congreso:

Vuestra Comision Parlamentaria Mixta Revisorade
Cuentasdela Administracién, haconsiderado el ex-
pediente Oficiales Varios 664/01, mediante €l cual la
AuditoriaGeneral delaNacion remite resolucion so-
bre la Ultima etapa correspondiente alareingenieria
del Sistema Electoral Nacional, parte integrante del
proyecto Renovacion del Servicio Informético del
Poder Judicial de la Nacién; y, por las razones ex-
puestas en sus fundamentos, os aconseja la apro-
bacion del siguiente
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Proyecto de resolucion

El Senado y la Camara de Diputados dela Nacion
RESUELVEN:

1. Dirigirse a la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién solicitando informe sobre las medidasadop-
tadas para adecuar |as situaciones observadas por
la Auditoria General de la Nacion en su examen del
proyecto Renovacion del Servicio Informético del
Poder Judicial delaNacion.

2. Comuniquese a la Corte Suprema de Justicia
delaNaciony alaAuditoria General de la Nacion,
juntamente con sus fundamentos.*

De acuerdo con las disposi ciones pertinentes del
Reglamento del Honorable Senado delaNacion, este
dictamen pasadirectamente al orden del dia.

Sala de comisién, 7 de octubre de 2003.

Oscar S. Lamberto. — Carlos A. Verna. —
Miguel A. Pichetto. — José L. Gigja. —
Gerardo R. Morales. — Radl E. Baglini.
— Omar E. Becerra. — Ricardo C.
Quintela.

2
Ver expediente 238-S.-2003.

* Los fundamentos corresponden a los
publicados con la comunicacién del Honorable Se-
nado.
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