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SUMARIO: Logros obtenidos por la Municipalidad
de Maipl de la provincia de Mendoza al
implementar un Sistema de Gestion de Calidad.
Expresion de beneplacito. Genem y otros. (3.273-
D.-2006.)

Dictamen de comision
Honorable Camara:

La Comisién de Asuntos Municipales ha consi-
derado el proyecto de resolucidn de la sefiora di-
putada Genem y otros sefiores diputados por el que
resuelve expresar beneplécito por la implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad en la Munici-
palidad de Maipu, provincia de Mendoza; y, por las
razones expuestas en el informe que se acompafa
y las que dara el miembro informante, aconseja su
aprobacion.

Sala de la comisidn, 30 de agosto de 2006.

Eduardo L. Accastello. — Maria N. Doga.
— Susana E. Diaz. — Hugo O. Cuevas. —
Josefina Abdala. — Julio E. Arriaga. —
Alfredo N. Atanasof. — Guillermo F.
Baigorri. — Hermes J. Binner. — Delia
B. Bisutti. — Juliana Di Tulio. -
Eduardo L. Galantini. - Maria T.
Garcia. — José R. Mongeld. — Lucrecia
Monti. — Eduardo A. Pastoriza. -
Claudio J. Poggi. — Juan C. Sluga. —
Mariano F. West.

Proyecto de resolucion
La Camara de Diputados de la Nacién

RESUELVE:

Expresar el beneplacito de esta Honorable Cama-
ra de Diputados de la Nacion, por los logros obte-
nidos por la Municipalidad de Maipu de la provin-
cia de Mendoza, a partir de la implementacion de

un Sistema de Gestion de Calidad y, como conse-
cuencia de ello, la certificacion IRAM-1SO 9001/2000
registrada con el niamero 9000/1506, obtenida el 20
de septiembre de 2005.

Destacar la obtencion, por segunda vez en el afio
2004, del Premio Nacional a la Calidad, otorgado por
la Subsecretaria de la Gestion Publica de la Jefatura
de Gabinete de Ministros.

Amanda S. Genem. — Patricia S. Fadel. —
Raul P. Solanas. — Enrique L. Thomas.

INFORME
Honorable Camara:

La Comision de Asuntos Municipales, al consi-
derar el proyecto de resolucion de la sefiora dipu-
tada Genem y otros sefiores diputados, cree inne-
cesario abundar en mas detalles que los expuestos
en los fundamentoss que lo acomparfian, por lo que
los hace suyos y asi lo expresa.

Maria N. Doga.

FUNDAMENTOS

Sefior presidente:

Las normas 1SO 9001 constituyen un método de
trabajo considerado “de excelencia” para mejorar la
calidad de los servicios y satisfaccion de necesida-
des de los clientes y usuarios, a partir de la mejora
en los procesos de las organizaciones.

La version actual es del afio 2000, por lo que la
“ISO 9001:2000” ha sido adoptada como modelo a
seguir por organizaciones publicas y privadas para
obtener certificacion de calidad.

Toda organizacion que quiera permanecer y so-
brevivir ante la exigencia de los consumidores, debe
aspirar a ser competitiva y, por ello, someterse a las
exigencias propias de las normas 1SO 9001.
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Estos principios basicos de la gestién de la cali-
dad constituyen reglas de caracter social, encami-
nadas a mejorar la marcha y funcionamiento de una
organizacion, mediante la mejora de sus relaciones
internas. Estas normas han de combinarse con los
principios técnicos para conseguir una mejora de la
satisfaccion del consumidor.

El modelo propuesto en la norma ISO 9001 en su
version del afio 2000 es, sin lugar a dudas, una evo-
lucion natural de las demandas de las organizacio-
nes publicas y privadas para contar con herramien-
tas de gestion mas sélidas y efectivas para hacerse
al incierto mar de la globalizacion.

El esfuerzo necesario para plasmar eficacia y efi-
ciencia en los procesos es enorme; y mas aln cuan-
do se trata de organizaciones publicas o estatales
con culturas organizativas burocraticas y recurso
humano impropio para afrontar procesos de cam-
bio en busca de excelencia; y es por ello que consi-
deramos oportuno reconocer este tipo de esfuerzos.

Certificar normas de calidad exige el compromiso
de identificar y cumplir siempre los requerimientos
de la comunidad y de mejorar constantemente el
conjunto de actividades que afectan la calidad de
los servicios prestados.

Si consideramos al municipio como la organiza-
cion estatal que en primer término recibe las mas
diversas demandas de sus comunidades y satisfa-
ce innumerables necesidades, se entiende la impor-
tancia de que este tipo de organizaciones certifi-
quen normas de calidad que manifiestan eficiencia
y eficacia de gestion.

Esta certificacion apunta a la identificacion de los
procesos del municipio que agregan valor al pro-
ducto y servicio y al control de los mismos; enfoca
al analisis de las causas de los problemas, centra a
sus funcionarios en la planificaciéon y en el desa-
rrollo de acciones preventivas; promueve la toma
de decisiones basadas en informacion verificable y
requieren el compromiso de todos los integrantes
de la organizacion, donde todos deben conocer la
importancia de la tarea que desarrollan y el grado
de responsabilidad y autoridad que disponen para
el desarrollo de sus acciones.

El presente proyecto pretende destacar el caso
del departamento de Maipu, que esta situado al nor-
te de la provincia de Mendoza y fue fundado en
1858.

Este departamento tiene una poblacion de 153.600
habitantes, con casi 40.000 hogares y una densidad
poblacional de 248,95 hab./km (datos censo 2001).

Sus funcionarios y empleados tienen una cultura
institucional comprometida ampliamente con la co-
munidad a la que presta servicios y con la calidad
de los mismos, mas alla del cumplimiento natural y
eficaz de los servicios que presta, con atencion per-
manente en los tiempos de respuesta a las necesi-
dades de los usuarios.

La Municipalidad de Maipu ha implementado un
sistema de gestion de calidad aplicable a los distin-
tos servicios que presta el municipio, destacando
que la certificacion se va produciendo a medida que
el aprendizaje y la gestion de calidad se van desa-
rrollando en cada uno de ellos.

El primer objetivo del sistema es satisfacer las ne-
cesidades de los vecinos para mejorar su calidad
de vida, mediante la premisa de “satisfacer las ne-
cesidades de la sociedad mediante la mejora conti-
nua de la calidad de los servicios y la gestion mu-
nicipal transparente”.

El sistema de gestion de calidad implementado
cumple con la norma internacional 1SO 9001/2000 y
la certificacion se esta llevando a cabo con la certi-
ficadora de sistemas de calidad IRAM.

Este municipio mendocino incursioné en la ges-
tion de calidad en el aflo 1990, destacando desde
ese momento seis importantes etapas que demues-
tran el compromiso expresado y justifican el presente
proyecto de resolucion:

— Afo 1990: se implementa el primer programa de
gestion total de la calidad, que marca el inicio del
cambio de la cultura organizacional hacia un enfo-
que de calidad.

— Afo 1994: el municipio obtiene el Premio Na-
cional a la Calidad en el Sector Publico, convirtién-
dose en el primer municipio del pais en recibir este
galardén.

— Afo 1998: se inicia en el municipio un proceso
de planeamiento estratégico, con la participacion
activa de la comunidad a la que presta servicios,
estableciendo y priorizando los ejes de accién, como
asi también los programas y proyectos que la co-
muna debe llevar adelante.

— Afo 2000: certifica normas 1SO 9002 en los pro-
cesos de mantenimiento de un parque metropolita-
no, plazas, paseos y arbolado publico y recoleccion
de residuos con parque automotor propio, convir-
tiéndose en el primer municipio latinoamericano en
certificar normas de calidad.

— Afo 2004: recibe por segunda vez el Premio Na-
cional a la Calidad, siendo el primer municipio del
pais en revalidar este importante galardon.

— Afio 2005: certific 1ISO 9001/2000 en el mante-
nimiento del parque metropolitano, plazas, paseos,
mantenimiento de la infraestructura vial, manteni-
miento de redes colectoras y redes cloacales y el
tratamiento legislativo y administrativo de los asun-
tos ingresados al Honorable Concejo Deliberante;
siendo en esto Gltimo el primer municipio en Latino-
ameérica en certificarse. Estos cuatro procesos tie-
nen el certificado de registro 9000/1506.

— Afo 2006: en el mes de marzo se ha ampliado
el alcance del certificado a los siguientes procesos:
gestion para la construccion de viviendas sociales;
actividades culturales disefiadas y desarrolladas por
la Direccion de Cultura del Municipio; desarrollo de
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torneos de fltbol infantil; escuelas de verano en los
polideportivos municipales y asesoria letrada.

Este municipio ha sido gobernado desde 1983 por
la misma fuerza politica, dando ejemplo de estabili-
dad institucional y politica, lo que le ha permitido,
entre otras cosas, con el consenso de todos los par-
tidos representados en el Concejo Deliberante, la in-
corporacion al sistema de gestion de calidad del pro-
ceso principal del Honorable Concejo Deliberante.

Entre los logros mas importantes de la gestion
municipal que le han permitido obtener los logros
mencionados hay que destacar:

— El municipio tiene un vivero municipal con una
produccién anual promedio de 105.000 plantines,
2.600 arboles y 800 arbustos, de donde se provee
el parque metropolitano que posee el departamen-
to, de unas 57 hectareas de espacios verdes.

— Dispone de 2 equipos de bacheo para cumplir
con el plan anual de mantenimiento de las calles de
jurisdiccion municipal.

— Posee un camidn desobstructor que le permite
atender 18.500 conexiones de cloacas, con el desa-
rrollo de un plan anual de mantenimiento que per-
mite operar y mantener el servicio de efluentes
cloacales, acorde a los niveles de calidad y eficien-
cia exigidos.

— Ofrece a su comunidad un sistema de créditos
municipales, para aquellos que no tengan acceso al
crédito bancario, para obtener viviendas a través del

Programa Municipal de Vivienda Social, aseguran-
do el éxito del proceso con un seguimiento técnico
y social de los emprendimientos.

— Promueve el deporte a través de torneos de fut-
bol infantil que involucran la participacion de 1.729
nifios, promoviendo escuelas de ftbol en todos los
barrios del departamento y de sus escuelas de ve-
rano que contienen durante la época estival a un
promedio de 1.000 nifios de 6 a 13 afios, dirigidos
por personal municipal capacitado en educacion fi-
sica.

Mencion especial merece la certificacion del pro-
ceso legislativo y administrativo de los asuntos en-
trados de su Concejo Deliberante, primeros en ha-
cerlo en Latinoamérica, y que persigue el objetivo
de demostrar que la eficiencia y eficacia de un cuer-
po colegiado es posible, ejerciendo la representa-
tividad de su comunidad en un marco de acuerdo
social y alianza estratégica que permite promover la
participacion ciudadana e incentivar el consenso de
las fuerzas politicas del departamento, permitiendo
reducir el tiempo promedio en la resolucién de los
asuntos ingresados a 12 dias y que al cierre de las
sesiones del periodo 2005 no habia ningln asunto
entrado sin tratar.

Por todo lo expuesto, es que solicito a mis pares
la aprobacion del presente proyecto de resolucion.

Amanda S. Genem. — Patricia S. Fadel. —
Raul P. Solanas. — Enrique L. Thomas.

Imprenta
del Congreso de la Nacion



