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SUMARIO: Pedido de informes al Poder Ejecutivo
sobre las normas que regulan el funcionamiento
del servicio de cajeros automaticos prestado por
las entidades financieras, y otras cuestiones co-
nexas. Sesma, Zancada, Augsburger y Di Polli-
na. (3.422-D.-2007.)

Dictamen de comision
Honorable Camara:

La Comision de Finanzas ha considerado el pro-
yecto de resolucion de la sefiora diputada Sesma,
del sefor diputado Zancada, de la sefora diputa-
da Augsburger y del sefior diputado Di Pollina, por
el que se solicita al Poder Ejecutivo disponga las
medidas necesarias para mejorar el servicio de los
cajeros automaticos; y, por las razones expuestas
en el informe que se acompaia y las que dara el
miembro informante, aconseja la aprobacion del si-
guiente

Proyecto de resolucion

La Camara de Diputados de la Nacion
RESUELVE:

Dirigirse al Poder Ejecutivo a fin de solicitar que
informe a través del Banco Central de la Republica
Argentina lo siguiente:

1. Las normas que regulan el funcionamiento del
servicio de cajeros automaticos prestado por las en-
tidades financieras, y en especial aquellas orienta-
das a garantizar un adecuado nivel de calidad de la
prestacion (disponibilidad, seguridad, reposicion de
efectivo, etcétera).

2. Los resultados de las inspecciones de las ope-
raciones del servicio de cajeros automaticos, asi
como también los de aquellos que hubieren com-
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prendido a las redes Link y Banelco, en su caso.
Sala de la comision, 13 de noviembre de 2007.

Anibal J. Stella. — Jorge R. Giorgetti. —
Federico Pinedo. — Oscar E. Massei. —
Carmen Romdn. — Gumersindo F.
Alonso. — Mario R. Ardid. — José E.
Lauritto. — Silvia B. Lemos. — Mercedes
Marco del Pont. — Claudio J. Poggi. —
Carlos A. Raimundi. — Juan A. Salim. —
Mariano F. West. — Andrés Zottos.

INFORME
Honorable Camara:

La Comision de Finanzas ha considerado el proyec-
to de resolucion de la sefiora diputada Sesma, del se-
flor diputado Zancada, de la sefiora diputada Augs-
burger y del sefior diputado Di Pollina, por el que se
solicita al Poder Ejecutivo disponga las medidas nece-
sarias para mejorar el servicio de los cajeros automati-
cos; y, cree innecesario abundar en mas detalles que
los expuestos en los fundamentos que lo acompanan,
por lo que los hace suyos y asi lo expresa.

Anibal J. Stella.

FUNDAMENTOS

Sefior presidente:

Actualmente, bajo parametros reales y objetivos,
se puede caracterizar de deficiente al servicio de ca-
jeros automaticos. Los bajos estandares de calidad
brindada a los usuarios precarizan el sistema de
bancarizacién nacional.

En todo el territorio nacional, y en especial men-
cion al interior del pais, son numerosos los reclamos
realizados por los usuarios del sistema bancario ar-
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gentino. Una de las mayores causas de denuncia
contra el sistema bancario son los multiples incon-
venientes que se generan en el uso de los servi-
cios de cajeros automaticos. La falta suficiente de
cajeros automaticos, el rapido desaprovisionamiento
de fondos de los mismos, precarios sistemas de se-
guridad son algunas de las tantas quejas esgrimi-
das por los clientes bancarios.

En particular, la situacion de desaprovisiona-
miento de fondos se agrava durante los fines de se-
mana y ante la continua sucesion de dias feriados
y/o no laborables, generando maultiples inconve-
nientes para los usuarios y el recrudecimiento de
su reclamo.

En la ciudad de Cordoba, durante el pasado fin
de semana largo a causa de los feriados del 6 y 9
de julio, numerosos medios de comunicacion refle-
jaron el fastidio y dificultades de los vecinos y tu-
ristas que no hallaban casi cajeros automaticos con
dinero.

En el presente proyecto solicitamos al Banco Cen-
tral, como entidad autarquica y fiscalizadora de la
actividad de la banca nacional, un niumero de medi-
das que propician la mejora del servicio de cajeros
automaticos.

El servicio antes mencionado es brindado de ma-
nera conjunta por las entidades bancarias autoriza-
das por el BCRA y por otras empresas de la banca
electronica. Es imperativo que el BCRA realice un
trabajo de auditoria para detectar la génesis del pro-
blema en cuestion.

El proceso de control debe tener por objeto de
auditoria el funcionamiento del servicio prestado
por todos los bancos autorizados y por las princi-
pales empresas de la banca electronica, en especial
Banelco S.A. y Red Link S.A. Se han seleccionado
estas dos sociedades anonimas por ser las que ma-
yor numero de usuarios poseen.

Tras la evaluacion requerida por nuestra parte, el
Banco Central formulara un diagndstico, que cree-
mos bajo criterios objetivos, sera negativo, por lo
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que para ayudar en la mejora del servicio propone-
mos como soluciones eventuales: a) el aumento del
nimero de cajeros automaticos existentes en el pais
(punto 3) y, b) la modificacion de la normativa vi-
gente en la materia (punto 4).

Nuestro objetivo es dar cumplimiento a la ten-
dencia propuesta a mediados de los anos 90 de la
bancarizacion de las operaciones comerciales. Debe-
mos contar con los medios necesarios para lograr
dicha meta, entre ellos, un eficiente servicio del siste-
ma de cajeros automaticos. Por lo anteriormente ex-
puesto y por los argumentos que expondré en el
momento del tratamiento del presente proyecto de
resolucion, es que solicito la aprobacion del mismo.

Laura J. Sesma. — Silvia Augsburger. —
Eduardo Di Pollina. — Pablo V.
Zancada.

ANTECEDENTE
Proyecto de resolucion

La Camara de Diputados de la Nacion
RESUELVE:

Solicitar al Banco Central de la Reptblica Argen-
tina (BCRA) frente a las permanentes irregularida-
des y falencias del sistema de cajeros automaticos
en todo el territorio nacional, y en especial en el in-
terior del pais, lo siguiente:

a) Auditar la prestacion del servicio de cajeros
automaticos realizada por las entidades bancarias
autorizadas y por las principales redes Banelco S.A.
y Red Link S.A.

b) Disponer, si fuese pertinente, el incremento del
nimero de cajeros automaticos existentes en el pais.

¢) Modificar, si fuese pertinente, las disposicio-
nes y/o sanciones que regulan la materia para ga-
rantizar un servicio de calidad a los usuarios.

Laura J. Sesma. — Silvia Augsburger. —
Eduardo Di Pollina. — Pablo V.
Zancada.

Imprenta
del Congreso de la Nacién
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