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SESIONES ORDINARIAS
2011

ORDEN DEL DIA N° 2051

COMISION PARLAMENTARIA MIXTA REVISORA
DE CUENTAS

Impreso el dia 3 de mayo de 2011

Término del articulo 113: 12 de mayo de 2011

SUMARIO: Pedido de informes al Poder Ejecutivo
sobre las medidas adoptadas con el objeto de co-
rregir las situaciones observadas en el dmbito de
la Administracion Federal de Ingresos Publicos, y
cuestiones conexas.

1. (1.712-D.-2011.)
2. (17-0.V.-2005.)
3. (431-0.V.-2005.)
4. (386-0.V.-2006.)

I
Dictamen de mayoria

Honorable Camara:

Vuestra Comision Parlamentaria Mixta Revisora de
Cuentas ha considerado los expedientes O.V.-17/05,
sobre un informe de auditoria en el &mbito de la Admi-
nistracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) - activi-
dad de control desarrollada por la Direccion General de
Aduanas (DGA) en zonas francas, terminales y depositos
fiscales, desde septiembre de 2003 hasta diciembre de
2003; O.V.-431/05, descargo extemporaneo realizado
por la AFIP al informe referido a la actividad de control
desarrollada por la DGA en zonas francas, terminales
y depositos fiscales, y O.V.-386/06, sobre un informe
de auditoria en la AFIP - DGA, referido a la gestion y
procedimientos de control aduaneros en aduanas del
interior —Bahia Blanca, Comodoro Rivadavia y Cordo-
ba— aplicados a las exportaciones de mercaderias desde
enero 2004 hasta diciembre 2004; y, por las razones
expuestas en sus fundamentos, os aconseja la aprobacion
del siguiente

Proyecto de resolucion
El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion

RESUELVEN:

1. Dirigirse al Poder Ejecutivo nacional solicitan-
dole informe sobre las medidas adoptadas en orden a

corregir las situaciones observadas en el ambito de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos. Asimis-
mo, y en cuanto las aludidas situaciones incluyen la
inobservancia de normas de administracion y gestion, y
con la consecuente desproteccion tanto de los intereses
publicos a cuya satisfaccion se dirigen los mismos,
como hacendales del Estado, para que informe sobre
las medidas adoptadas a los efectos de determinar el
perjuicio fiscal emergente de las aludidas situaciones
y efectivizar las correspondientes responsabilidades
administrativas, civiles y penales.

2. Remitir copia de la presente resolucion, juntamen-
te con sus fundamentos, a la Camara Nacional de Ape-
laciones en lo Criminal y Correccional Federal, a los
fines de la toma de conocimiento de los juzgados donde
tramiten causas relacionadas con dichas cuestiones.

3. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional, a la
Céamara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y
Correccional Federal y a la Auditoria General de la
Nacion, conjuntamente con sus fundamentos.

De acuerdo con las disposiciones pertinentes, este
dictamen pasa directamente al orden del dia.

Sala de la comision, 30 de noviembre 2010.

Heriberto A. Martinez Oddone. — Luis A.
Juez. — Gerardo R. Morales. — Juan C.
Romero. — Ernesto R. Sanz. — Juan C.
Moradn. — Walter A. Agosto.

FUNDAMENTOS
Expediente O.V. 17/05 - resolucion AGN 10/05

La Auditoria General de la Nacion (AGN) informa
que, en virtud de las atribuciones conferidas por el
articulo 85 de la Constitucion Nacional y el articulo
118 de la ley 24.156, procedio a efectuar un examen
en el ambito de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) con el objeto de examinar la actividad
de control desarrollada por la Direccion General de
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Aduanas (DGA) en zonas francas, terminales y depo-
sitos fiscales respecto de las operaciones practicadas
durante el periodo enero 2002 a junio 2003.

Las tareas de campo se desarrollaron desde septiem-
bre de 2003 hasta diciembre de 2003.

El objetivo del trabajo de la AGN fue:

— Obtener el conocimiento del control interno
imperante en zonas francas, terminales portuarias y
depdsitos fiscales, para evaluar su funcionamiento, su
cantidad, su ubicacion geografica y sus movimientos
operativos.

— Verificar los controles vigentes respecto del ingreso
y egreso de las mercaderias, desde las zonas francas
hacia territorio aduanero general.

— Constatar la destinacion definitiva de las mercade-
rias que ingresaron o egresaron de las zonas francas.

— Relevar la vinculacion que la DGA mantiene con
el concesionario de la zona franca La Plata, el comité
de vigilancia y los usuarios de la misma; determinar el
régimen legal, sancionatorio e infraccional aplicable a
las zonas francas, terminales y depositos fiscales.

— Analizar el vinculo existente y la actividad de-
sarrollada entre la AFIP-DGA, las terminales y las
distintas categorias de depdsitos existentes, verificando
la solicitud de inscripcion existente en la DGA de los
depositos de caracter privado.

El informe de la AGN aclara que los procedimien-
tos fueron aplicados en las aduanas de Buenos Aires,
San Lorenzo y La Plata, seleccionadas en razon de su
significatividad operacional.

En las “Aclaraciones previas” del informe, la AGN
efectiia un breve marco referencial de la operatoria
aduanera, y detalla el marco institucional y normati-
vo.

La auditoria desarrollada por la AGN dio lugar a
los siguientes comentarios y observaciones por dicho
organo de control externo:

1. Observaciones de cardcter general

1.1. Dispersion y confusién en materia de normas
vigentes.

En general, se ha observado gran dispersion de nor-
mativa y fuentes de emision de resoluciones, asi como
confusion acerca de su validez temporal (AFIP, Mecon,
DGA, ANA, Cédigo Aduanero, disposiciones internas
del area, etc.) y la ausencia de un manual que integre
la normativa con las funciones y procedimientos. Esta
situacion introduce incertidumbre en la gestion de los
sectores operativos que, en muchos casos, no poseen
la normativa actualizada.

1.2. Falta de manuales de procedimientos.

Como consecuencia del relevamiento practicado
en las areas involucradas, se ha observado que no se
cuenta con manuales de procedimientos que reglen las
tareas desarrolladas en las siguientes areas: jefaturas

operacionales aduaneras, resguardos, secciones, termi-
nales y depositos fiscales zonales.

1.3. Carencia de elementos de medicion, control y se-
guridad a disposicion del personal para mejorar y hacer
mas efectivo y eficiente el control aduanero.

En secciones, terminales y depositos se cuenta con
una infraestructura edilicia muy pobre y facilitada por
terceros (AGP, concesionarios y permisionarios), asi
como con escasos medios operativos para llevar a cabo
la funcién de control. No existen medios de deteccion
de drogas peligrosas ni escaneres en zona para verificar
contenido de los contenedores, ni medios acuaticos
propios (lanchas) para asegurar control aduanero en el
rio. Tal dependencia de los medios facilitados por los
concesionarios y permisionarios de depositos y termi-
nales privados podria generar una situacion no acorde
a una actividad de control aduanero independiente.

1.4. Inadecuada dotacion de personal y ausencia de
una politica unificada de rotacion.

Esta circunstancia ha sido observada por la AGN en
auditorias anteriores, reiterandose en las areas releva-
das en la presente. Los funcionarios manifestaron que
la falta de personal es un problema que se ha puesto en
conocimiento de la superioridad y sobre el cual no se
ha tenido respuesta favorable a la fecha. Las éreas se
encuentran realizando sus tareas con la dotacion de per-
sonal minima. La situacion imperante en los sectores
relevados se ha agravado ante las nuevas condiciones
del comercio internacional, que impulsa a mejorar la
calidad y cercania del control.

Por otra parte, y en materia de rotacion de personal
operativo, se ha visto una gran dispersion de criterios
en su aplicacion.

1.5. Falta de infraestructura para archivo y seguridad
de los depositos y terminales.

La AGN ha verificado en casi todos los depositos
y terminales, en especial en la Aduana de Buenos Ai-
res, condiciones edilicias insuficientes en las oficinas
aduaneras, por lo general espacios que no son propios
sino cedidos por los concesionarios. Se ha comprobado
la existencia de oficinas emplazadas en lugares desde
los cuales no se visualiza el predio a controlar, falta de
sistemas de monitoreo por camara para tener control
directo sobre 4reas clave, inexistencia de equipamiento
informatico propio, falta de conexiones via Intranet o
Internet, carencia de medios para el eventual transporte
de mercaderias de rezago y para el contralor directo
del contenido de los contenedores (escaneres, perros,
etc.), entre otros.

1.6. Inadecuado sistema de capacitacion, para res-
ponder a las necesidades cambiantes de la operatoria
comercial y regional.

Es una constante surgida de las tareas de campo de
la AGN la inexistencia de una capacitacion acorde al
cambio de las reglas de juego del sistema y el dictado
permanente de normativas dispersas, siendo algunas de
ellas contradictorias con anteriores y entre si. Asimismo,
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se han hallado varios casos de dificultades para el uso e
interpretacion informatica del SIM. por la actualizacion
permanente de la tecnologia aplicable en la materia.

1.7. Deficiencias en materia de control por peso.

Ademas de la contradictoria normativa respecto del
control por peso, se encuentra en tramite un recurso
administrativo (La Plata Cereal S.A.) que cuestiona el
convenio firmado con el INTI sobre nueva metodologia
de habilitacion en lugar de los controles efectuados
por Metrologia Legal dependiente del Ministerio de
Economia. Ello lleva a incumplimientos de plazos,
periodos en los cuales no existen balanzas habilitadas
o, directamente, a no aplicar el uso del control por
peso como herramienta para cambio de canal selectivo
asignado.

1.8. Falta de evidencias de ejecucion de garantias.

La AGN no ha observado evidencias de ejecucion de
garantias en el ambito de la Aduana de Buenos Aires
ni en el resto de las aduanas auditadas. Tampoco se ha
verificado la existencia de los inventarios correspon-
dientes donde sean identificadas las garantias recibidas
a partir de su compulsa fisica.

En la Aduana de Buenos Aires, la Division Garantias
se limita a su custodia. No se obtuvieron evidencias de
eventuales ejecuciones.

Con relacion a las garantias constituidas original-
mente en dolares estadounidenses, se ha constatado la
existencia de diversos criterios para establecer el valor
garantizado en los distintos depositos auditados.

1.9. Deficiencias en materia de precintos.

Se observaron varias deficiencias de los precintos
que deberian asegurar la inviolabilidad de contene-
dores y depdsitos en zona aduanera. Algunas de las
problematicas conflictivas son recurrentes; tal es el
caso de la derivada de la obsolescencia operativa del
sistema adoptado.

— Se verificaron ciertas objeciones a su estructura
fisica, de metal de aleacion, que presentan debilidad de
contextura, que se oxidan y, con el tiempo, se rompen,
dejando la mercaderia con resguardo dudoso en cuanto
a su integridad.

— Defectos de fabricacion hacen dificultoso su cie-
rre y son recurrentes y generalizadas las notas de las
autoridades aduaneras de seccion y de depositos en las
aduanas seleccionadas, en las cuales se reclama por la
inseguridad que tal situacion genera.

— Al no existir una normativa unica y expresa en
materia de registro del movimiento de precintos, se ha
producido una dispersion de criterios que ha dejado a
cargo de los jefes de aduana el sistema de control de
los precintos.

— Sin embargo, se notan ciertos avances y esfuerzos
sobre precintos para traslado, desde la terminal a dep6-
sito, que en forma alin incipiente, parcial y minoritaria,
estan siendo reemplazados por un dispositivo electroni-
co de seguridad (DES), con seguimiento monitoreado

y computarizado, pero que todavia muestra problemas
para su generalizacion de uso.

1.10. Dispersion de normativa en materia de fun-
ciones de guardas. Memo 14/92 del administrador
nacional de aduanas que instrumenta la resolucion
1.166/92.

— No existe un sistema de normas compatibles de
importacion y exportacion que asigne a los guardas
funciones y procedimientos uniformes de control es-
pecificos a las mercaderias.

— Se pudo observar la diversidad de procedimientos
aplicados por parte de los guardas para el control de
las mercaderias, que no en todos los casos proceden al
control por peso.

— El pesaje también es un tema controvertido en el
marco de las obligaciones de terminales y depdsitos,
por la profusion de normas contradictorias. Ha sido
cuestionado por las empresas depositarias por crear a
su criterio un procedimiento que encarece la operatoria
y genera un trato discriminatorio, que favorece a las
terminales.

1.11. Inadecuado sistema de control y liquidacion de
mercaderia de rezago.

Se ha observado una importante acumulacion de
mercaderia de rezago en depdsitos fiscales privados
y de la aduana. La suspension de remates operada
desde mediados del afio 2001, ya sea a través de las
limitaciones impuestas por el instructivo 11/01 de la
DGA (condiciones para aprobacion de subasta) o por
la reglamentacion de un régimen de donaciones, trajo
como consecuencia un agravamiento de la situacion de
acumulacion de mercaderia en condicion de rezago, y
la cada vez mayor dificultad para una posterior subasta
por razones de vencimiento, mal estado de conserva-
cién o pérdida de valor de mercado por razones de
moda u obsolescencia técnica.

1.12. Inexistencia de un sistema de control eficaz de
inventarios en depositos, terminales y zonas francas.

Vinculado a lo manifestado en el punto anterior,
la situacion referida a la mercaderia de rezago lleva
aparejada adicionalmente una problematica de control
de inventarios, ya que el SIM no permite la baja auto-
matica de las existencias en tal condicion, con lo cual
es muy dificultoso determinar las existencias totales
que se encuentran activas para destinacion o para la
eventual subasta, donacidn o destruccion.

1.13. Retrasos en proveer un sistema informatico
integral para controlar efectivamente el funcionamiento
operativo.

—Luego de més de 10 afios de su implementacion, el
SIM no permite atin el registro de la baja del sistema de
mercaderia en depésito en condiciones de rezago ni las
donaciones o destrucciones que se hubieren operado,
que debe realizarse en forma manual.

— Hay ciertas operatorias de importancia, como el
traslado sumario a interior o el traslado desde Zona
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Franca La Plata, que atin no han sido instrumentadas y
generan documentacion y seguimiento manual.

— Los modulos disponibles del SIM en oficinas
aduaneras y secciones no permiten la sumatoria par-
cial y total de operaciones ni por movimientos ni por
valores.

2. Cuestiones y observaciones estructurales, referidas
a terminales y depositos de la Aduana de Buenos
Aires, que afectan la funcion de control

2.1. El sistema de depdsitos fiscales de mercaderia
de rezago y de archivos centralizados se encuentra
excedido en su capacidad, por lo cual se requieren ha-
bitualmente espacios para mercaderia y documentacion
en depdsitos privados.

2.2. Los archivos en los depositos y terminales tam-
bién se hallan superados en su capacidad.

2.3. De las entrevistas mantenidas con los agentes
aduaneros surge la inexistencia de una actitud moti-
vadora en materia de capacitacion y promocion del
personal.

2.4. No se han observado politicas unificadas y siste-
maticas de rotacion de personal aduanero en terminales
y depdsitos que surjan de la normativa.

2.5. Se ha verificado el escaso o nulo uso por parte
del personal aduanero de medios de proteccion refe-
ridos a la seguridad fisica (cascos, guantes, chalecos,
chalecos salvavidas, barbijos) y se deriva de las res-
puestas en las entrevistas que ellos no son provistos
por el organismo.

2.6. En lineas generales, se observa en los depo-
sitos fiscales visitados bajo muestra la existencia de
inconvenientes respecto a las balanzas, su utilizacion
y habilitacion.

— De los informes producidos por la Oficina Nacio-
nal de Metrologia Legal y por el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI), surge que en muchos
casos los instrumentos de medicion no cumplen con
los requisitos establecidos por la reglamentacion me-
trologica. Esto derivo en sumarios y en la inhabilitacion
de dichas balanzas.

— Se ha constatado que no todas las balanzas se
encuentran verificadas por el 6rgano competente (De-
posito Murchison S.A., Capitan Cortes SACIFIyA).

— Segun el INTI, en varios casos, los instrumentos
no satisfacen las condiciones de seguridad estableci-
das en el item A. 1.3. de la resolucion 2.307/80, dado
que no poseen precintos suficientes que aseguren su
inviolabilidad.

2.7. La mercaderia en condicion de rezago que
encuentra imposibilidad de ser subastada o que posee
caracteristicas inherentes de peligroso tratamiento y
que no es retirada por sus responsables, debe pasar a
un proceso de destruccion. La problematica para tal
destruccion no es simple, lo cual lleva en la practica a
no aplicar la normativa de destruccion. Se han hallado
en depositos casos de una antigiiedad superior a los
12 afos, sin haberse destinado o destruido, en algunos

de ellos cargamentos de importante valor y volumen
(automoviles, camiones, bobinas de papel).

2.8. Se ha verificado la existencia de libros y regis-
tros diversos y dispersos, no requiriendo la normativa
la rubrica obligatoria de los mismos.

2.9. No se ha observado la existencia de un canal de
denuncias institucionalizado sobre eventuales irregu-
laridades o ilicitos en depdsitos y terminales.

2.10. Por lo general, desde la oficina de la jefatura
aduanera no es posible tener a la vista la totalidad del
espacio de depdsito fiscal y no existe monitoreo por
camaras para controlar todo el predio desde el lugar
asignado por el concesionario.

3. Observaciones especificas para terminales y depo-
sitos de la Aduana de Buenos Aires, incluidas en
muestra

3.1. Ademas de las observaciones generales an-
teriormente expresadas, existen algunas especificas
que afectan a uno o mas depositos o terminales. Se ha
constatado la existencia de deficiencias de control de
alto riesgo y procesos judiciales por ilicitos en:

3.1.1. Deposito Fiscal Zepita.

Es el depdsito principal donde se mantiene bajo
control aduanero mercaderia secuestrada y existe cierta
cantidad de mercaderia de rezago de algunos depositos
cerrados dentro de la jurisdiccion. Se han verificado
deficiencias en el control:

a) Inexistencia de un inventario actualizado de
mercaderias de rezago y de secuestro en la Division
Rezago y Comercializacion de mercaderias, con sede
en Zepita 3102.

Ademas de haberse corroborado la inexistencia de
un sistema de control de inventarios, ya observada en
varios puntos de este informe, se evidencia que con los
medios técnicos disponibles no es posible mantener
actualizado un sistema de registro de la mercancia
secuestrada en este deposito.

b) De la observacion realizada por los auditores so-
bre el predio y los depositos con fecha 24 de noviembre
de 2003, surge que no existe un espacio fisico suficien-
te, debido a que los galpones y el deposito auxiliar que
opera desde el 19 de abril de 2003 en la Terminal N°
6 se hallan completos y la utilizacion del deposito es
transitoria. Ello ha derivado en situaciones de escaso
control y la comision de varios ilicitos que han sido
denunciados.

¢) Se ha verificado la existencia de depdsitos con
mercaderia con ausencia de identificacion por acta lote
y desordenada, con cajas apiladas derrumbadas por el
paso del tiempo y la falta de un sistema adecuado de
estibaje.

d) En el Depodsito N°9 se detectd una sustancial
cantidad de cajas vacias que se encontraban estibadas
como si estuviera el contenido en ellas. En algunos
casos estaban violadas (abiertas y rotas) y en otros
con el nimero de acta lote destruido, y se ha estimado
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que se trataria mayormente de mercaderia de escaso
volumen e importante valor.

e) En el recorrido del predio los auditores han obser-
vado varias fallas en materia de seguridad, que ayudan
a componer el cuadro antes descrito. Asi, se ha detec-
tado la falta de monitoreo por camara para control de
movimientos o de riesgos interno y externo a los galpo-
nes en que se encuentra estibada la mercaderia, y en los
lugares en que se produce el traslado de la mercaderia
de fuerzas aprehensoras a personal aduanero.

f) Tal situacion de inseguridad se agrava dadas las
caracteristicas de construccion de estos galpones, con
paredes de chapa de fibrocemento con tornillos exte-
riores a la vista. A ello hay que agregar condiciones de
inseguridad en materia de electricidad o prevencion
de fuego.

g) No hay presencia de personal aduanero las 24
horas ni en los dias inhabiles.

h) Se constatd una importante situacion de inseguri-
dad con respecto a edificios linderos, no pertenecientes
a la aduana sino a un laboratorio privado y a la Policia
Federal.

i) Se obtuvieron evidencias de la ocurrencia con
anterioridad a la visita de los auditores de diversas
situaciones anomalas, entre las cuales pueden men-
cionarse faltantes y sobrantes de mercaderias entre el
momento de la constatacion fisica y la documentacion
que las amparaba. Ello demuestra la debilidad en el
control sobre el predio, falla de sistemas de control de
precintos, eventual faltante de bienes en los depositos
y falta de un inventario de mercaderias.

j) En ninguno de los depdsitos existentes hay
condiciones sanitarias o de frio, propio o alquilado
(contenedores Reefers), para resguardo de mercaderia
alimenticia perecedera secuestrada o de rezago.

k) También se ha constatado la falta de espacio para
mercaderia de gran porte (cafos, combustible, maqui-
naria pesada, tanques, etcétera) y animales vivos, asi
como la inexistencia de un espacio para la custodia de
materiales peligrosos.

/) Existe una carencia general de elementos de segu-
ridad para el uso del personal aduanero, a los efectos
de llevar a cabo la manipulacion de existencias tan
variadas y numerosas.

m) En el marco de las deficiencias mencionadas, las
ultimas dos transferencias de jefatura de la Seccion
Secuestros, operadas con fecha 19 de septiembre de
2002 y 17 octubre de 2003, se efectuaron sin acto admi-
nistrativo en el cual se reflejara el estado de inventario
de mercaderias en deposito a la fecha del traspaso y
estado de los expedientes.

3.1.2. Debido al estado de saturacion del deposito
Zepita, se ha efectuado un contrato de locacion con la
ex terminal 6, para ampliar el espacio disponible. Dicho
contrato vencio el 31 de diciembre de 2003, y de no
renovarse, seria necesario un traslado de la mercaderia
alli almacenada.

De la verificacion ocular efectuada, de las entre-
vistas y de la documentacioén aportada surge que se
carece de sistemas electronicos de seguridad, no se
mantiene personal de vigilancia por las noches ni los
fines de semana y no se posee seguro de robo, incendio
o responsabilidad civil sobre este deposito. Segun lo
manifestado por la jefatura de la Seccion Secuestros,
el traslado de la mercaderia resultaria ser un proceso
de alto riesgo, debido al alto valor de alguna de ellas y
a la gran cantidad de existencia.

4. Existen denuncias por diferentes ilicitos en los depo-
sitos correspondientes a la Seccion Dique 1y Dock
Sud, elevados a la Division Resguardo 1

— En el Deposito Transterminal se detectaron di-
ferencias en el pesaje, envoltorios y embalaje de las
mercaderias.

— En el Depdsito YAMAC se detect6 una diferencia
significativa entre el peso de las mercaderias declaradas
y la documentacion respaldatoria.

—En el galpon 3 del Deposito Fiscal Defisa también
se denunciaron faltantes de mercaderias.

— En el Deposito Tefasa I se produjo una denuncia
por presunto fraude informatico, con robo de password
del agente aduanero y del permisionario.

4.1. Por la resolucion 3.343/94 (RGANTI) se esta-
blecen las condiciones para la habilitacion de depdsitos
fiscales, previendo el plazo de cinco afios prorrogable
automaticamente, sin que se encuentren reglamentados
los requisitos para que tal renovacion automatica opere,
su duracion y procedimiento administrativo necesario.
Del analisis de los expedientes de habilitacion para
depositos fiscales en aduana Buenos Aires y Ezeiza
no surge la evidencia de ningln tipo de control para
proveer a la renovacion del permiso.

4.2. Respecto de las polizas de seguros de las ter-
minales [ y IT y su vigencia, seglin surge de una copia
de una nota cursada por la empresa aseguradora, a la
fecha del relevamiento el seguro no se encontraba vi-
gente debido a que, por el momento, no cuentan con las
condiciones de renovacion hasta tanto no se terminen
las negociaciones con los reaseguradores.

5. Aduana de San Lorenzo

5.1. Se han observado debilidades en el proceso de
capacitacion de los agentes aduaneros, que se potencian
por la importancia de los volimenes y caracteristicas
de los operadores de esta aduana. En las entrevistas
mantenidas surge una percepcion de desventaja por
parte de los agentes aduaneros en su relacion con los
operadores aduaneros en materia de capacitacion,
referenciada con la falta de seminarios de actuali-
zacion normativa permanente. A las deficiencias en
capacitacion de normativa hay que adicionarles las de
utilizacion del SIM, lo que genera su no utilizacion
como herramienta de control.

5.2. Hay dos operatorias que merecen un comentario,
dadas su complejidad y magnitud: las referidas a gran-
des operadores de cereales y soja y de minerales.
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— Existe solicitud de investigacion ante la Region
Aduanera Rosario por parte del administrador sobre
operaciones de supuesta triangulacion en exportacio-
nes, referida a ventas a la sucursal de Cargill en ROU
(Republica Oriental del Uruguay) que luego se reven-
den a los lugares de destino final. La mercaderia sale
desde puerto argentino a destino, pero la facturacion
sigue el camino antes descrito. La denuncia en regio-
nal es por varios casos y ha llegado a Subdireccion de
Aduanas del Interior. La investigacion se encontraba en
curso a la fecha de realizacion de las tareas de campo,
sin decision definitiva, destacandose que esta opera-
cion podria tener efectos no solamente en materia de
recaudacion impositiva y/o aduanera, sino también en
el plano de la nacionalizacion de las divisas.

— Las exportaciones realizadas por Minera Alumbre-
ra Ltd. desde su puerto privado, concesionado a la Ter-
minal N° 6 S.A. por 20 afios, con opcion a 10 mas. Todo
lo producido se exporta, con valores FOB provisorios,
debiendo el exportador presentar valores definitivos
luego de haberse realizado un andlisis en destino. Tal
situacion puede prolongarse hasta un afio, luego de
lo cual se conforma la composicion peso, calidad y
precio. El tratamiento institucional del tema se realiza
a través de la resolucion 281/98 que contempla el caso
y la experiencia acumulada para productos llamados
“concentrado de minerales”, de composicion variable
determinada mediante un analisis muy sofisticado sobre
una muestra de partida.

No poseen deposito fiscal habilitado, ni puesto adua-
nero. Se constituye la aduana para cada exportacion
en la zona primaria aduanera (muelle, balanza) y en
el momento de la exportacion solamente se verifica
documentacion, ya que son canal naranja obligatorio
de acuerdo a lo establecido en la resolucion general
281/98. En los casos en los que la DGA realiz6 ex-
tracciones de muestras, se observaron diferencias con
los analisis de composicion realizados por las partes
(comprador-vendedor).

Minera Alumbrera Ltd. fue sancionada, con una
multa de $ 11.000.000, por parte del administrador.
Segun el sumario la empresa lo atribuye a un error
administrativo (se valuo a 0 la participacion cuprifera,
lo cual no era real), y si bien no tiene perjuicio fiscal
en la actual posicion arancelaria, si afecta en materia
de nacionalizacion de divisas.

5.3. El Sistema Maria no se halla integrado, no
totaliza ni permite cruces importantes para operatoria
a granel, sobre todo para componer los MANI (mani-
fiestos de carga por buque) con los distintos despachos
parciales de exportacion. Se constato escasez de cono-
cimiento informatico para utilizaciéon de informacion
existente en SIM.

5.4. La medicion de tanques aplicada es muy tradi-
cional, con cinta y pilén y plan barrido, y no incluye
otras metodologias mas modernas y precisas, como la
medicion electronica.

5.5. No hay manual de procedimientos, situacion
similar a otras aduanas ya relevadas.

5.6. Ausencia de comunicacion por la via electro-
nica (Intranet y e-mail) entre los puestos aduaneros
de las 16 terminales y muelles privados distribuidos a
lo largo de los 14,5km del Rio Parand y la Aduana de
San Lorenzo.

5.7. En la compulsa de documentacion se ha verifi-
cado un faltante en sobres contenedores de 8 casos que
representan el 6 % de los 130 casos muestreados.

5.8. Se detect6 la falta de firma del verificador en
la documentacién y sobre contenedor en operaciones
con Nidera S.A. identificadas segiin el SIM con canal
rojo, por cambio del canal naranja seleccionado en una
primera instancia, por modificaciones en el horario de
carga al buque. De la revision surge:

— La muestra seleccionada para la Aduana de San
Lorenzo comprende, entre otras, 24 operaciones corres-
pondientes a la empresa Nidera S.A. en el periodo enero
de 2002 a junio de 2003. De dicha muestra se pudieron
observar 23 operaciones. La restante no fue entregada
por el personal de la Aduana de San Lorenzo.

—En 19 de las 23 operaciones observadas las autori-
dades aduaneras locales efectuaron el cambio de canal
de selectividad asignado.

5.9. La mayoria de las balanzas se encontraba sin
certificacion por el INTI hasta el momento de reali-
zacion de las tareas de campo (9 al 12 de diciembre
de 2003).

5.10. De lo observado en las distintas terminales
portuarias de la Aduana de San Lorenzo, surge que las
balanzas (de propiedad de las terminales) se encuentran
ubicadas en el muelle de carga, alejadas de la depen-
dencia aduanera, y son accionadas por el personal de
la terminal.

— Durante la visita efectuada por los auditores no
pudo constatarse la presencia de personal aduanero en
el momento del pesaje.

— El proceso de pesaje es monitoreado mediante
camaras desde la torre de mando por el personal de
la terminal, pero no necesariamente por personal
aduanero.

— Se ha verificado, mediante muestreo de casos, que
el peso declarado en los manifiestos de carga de los
buques coincide en un 100% con lo declarado en los
tickets de balanzas.

— Paralelamente se efectlian controles aleatorios y
sorpresivos realizando mediciones de calado (Draft
Survey).

— La ausencia de personal aduanero y la lejania de
las balanzas respecto de la dependencia aduanera hacen
que el proceso de pesaje presente debilidades.

5.11. Se repite la situacion sefialada con anterioridad
respecto de la inexistencia de un canal de denuncia en
la zona aduanera.
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5.12. No hay medios propios para control de draft
survey (medicion de calado). Se realiza con embarca-
ciones alquiladas de terceros o de servicios de control
privados, lo que debilita la confidencialidad.

5.13. Precintos. Las observaciones son similares a
las generales senaladas anteriormente, con el agravante
que supone su colocacion en los accesos a las bodegas
con movimiento de agua, lo cual genera dificultades y
pérdida de tiempo a los agentes aduaneros.

5.14. Falta de informacion precisa para el personal
de reemplazo de servicios extraordinarios. No existe
por el SIM ni por algiin sistema informético alternativo
un registro del estado de operaciones para el relevo,
que permita un mejor seguimiento del estado de ope-
raciones en embarques permanentes y continuados las
24 horas.

5.15. Falta de elementos de seguridad y de medicion
a disposicion del personal aduanero en las terminales
y muelles. Las notas elevadas a la superioridad para
requerir equipamiento del personal para el aiio 2001 y
2002 atn no han tenido respuestas.

5.16. De la revision de los expedientes de sumarios,
surge:

— Se observo la existencia de foliatura parcial de los
expedientes.

— El sistema de seguimiento de sumarios se realiza
manualmente, existiendo sistemas informatizados
vigentes disponibles (Anasum y Sumarchi). Esta defi-
ciencia ya ha sido seflalada en anteriores auditorias en
el interior del pais.

— Se verifico la existencia de cinco causas en las que
se evidencia la inactividad procesal, no cumpliéndose
con los plazos previstos.

— Comparativamente, y teniendo en cuenta el vo-
lumen de operaciones de la Aduana, fue verificada la
iniciacion de escasos sumarios durante el periodo bajo
analisis (total 24 sumarios durante el afio 2002 y 12
sumarios en el primer semestre de 2003).

5.17. Causas judiciales:

— Las causas judiciales correspondientes a la Aduana
de San Lorenzo tramitan ante los juzgados federales de
Rosario. El seguimiento de dichas causas corresponde
a la Division Juridica de la Regional Rosario.

— Del andlisis de la informacion de las carpetas in-
ternas de la muestra seleccionada, pudieron verificarse
casos en los que se cuestiona la normativa dictada por
el organismo por posible colisién con normas de mayor
rango constitucional. Ello da lugar a reclamos de los
usuarios, generando interposiciones de acciones de am-
paro, asi como también posibles juicios de reclamacion
por dafios y perjuicios.

6. Observaciones realizadas en la Zona Franca La
Plata

6.1. En la actual situacion, la Zona Franca La Plata
(ZFLP) se encuentra relativamente paralizada (a la

fecha de realizacion de las tareas de campo operaba a
menos del 30 % de 1999), debido a que:

a) Se paralizaron las importaciones por el actual
esquema cambiario.

b) No se obtuvieron evidencias de exportaciones
realizadas con exencion tributaria de productos pro-
venientes del Territorio Aduanero General (TAG), con
valor agregado interno, via zona franca.

¢) A la fecha de realizacion de las tareas de campo
se encontraba en tratamiento legislativo una reforma de
la ley 24.331 que incluiria modificaciones al régimen
para permitir nacionalizar un 20 % de las mercaderias
elaboradas internamente. El concesionario solicitd
nacionalizar no menos de un 35 %, manifestando que
en Colonia y Montevideo se autoriza un 100 %, y
que, caso contrario, no es competitivo. La reforma se
encontraba en tramite legislativo.

d) En la Zona Franca La Plata no existe infraes-
tructura para desarrollar actividades industriales que
permitan llevar a cabo los objetivos que motivaron su
creacion.

e) El concesionario ZFLP alude a una discrimina-
cion legal basado en los 5 afos desde su ingreso antes
de considerar para rezago las mercancias depositadas
(resolucion 270/98), y a su actual estatus de transicion
por la disolucion del ex ente, que le impide asumir
compromisos. Afirma que la legislacion provincial es
contradictoria y parcial (respecto de la de Zona Franca
de Bahia Blanca, la otra ZF de la provincia, que si man-
tiene organismo autarquico de control vigente). En ese
mismo sentido se esbozan criticas a la situacion de la
ZF de General Pico, La Pampa, con habilitacion para
producir y nacionalizar.

6.2. La debilidad institucional de la operacion del
ex ente, agrega morosidad de gestion, atento las di-
ficultades producidas en materia de contrataciones y
fijacion de tarifas.

6.3. El sistema informatico en aduana se opera a
través del SIM. El concesionario posee un sistema
propio. Para el conocimiento efectivo de las existencias
en zona, se recurre a la informacion del concesionario,
como lo demuestra el hecho de haber usado su base de
datos, y no la surgida del Sistema Maria, para intima-
cion por vencimiento de plazo sin destinacion en ZF
(rezago: mas de 5 afios, segun resolucion general AFIP
270/98), realizado por la AFIP.

6.4. Del conjunto de entrevistas mantenidas por los
auditores, surge que el control de existencias no es ha-
bitual por ninguna de las fuentes posibles. Las informa-
ciones proporcionadas verbalmente en las entrevistas
evidenciaron una importante dispersion y diferencias
y no se aporté6 documentacion adicional, a pesar del
requerimiento efectuado por los actuantes.

6.5. No se obtuvo evidencias de que la DGA haya
efectuado control de inventarios de algin deposito o
solicitado las existencias en ZF al concesionario. Las
autoridades de ZFLP confian en el SIM como fuente
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de informacion en la materia, a pesar de lo manifestado
en 6.3. precedente.

Esta situacion surge de una serie de hechos, obser-
vaciones y manifestaciones en entrevistas que asi lo
indican, entre otros:

— De los relevamientos practicados en la DGA, ya
sea en la Aduana de Buenos Aires, de San Lorenzo o
en la Zona Franca de La Plata, se ha observado que el
Servicio Aduanero no cuenta con un sistema adecuado
de control de existencias de mercaderias.

— La ausencia de una normativa explicita en la mate-
ria para las zonas francas en general y particularmente
para la Zona Franca de La Plata.

— La situacion indicada en 6.3., que deriva de la no
utilizacion de los sistemas propios de la DGA para el
control de integridad de las operaciones de importacion
y exportacion en esta zona franca.

— En ZFLP se ha producido un caso detectado de
faltante de mercaderia en camion respecto de la do-
cumentacion del despacho (causa 13190/03 c¢/Modas
Sasi SAIC), verificada la irregularidad en la salida
aduanera. Tal situacion evidencia la falta de control de
la mercaderia en existencia en los depositos.

— Un control sorpresivo de los auditores, sobre el
puesto aduanero de acceso de livianos a zona franca,
verifico la ausencia de personal aduanero y la falta de
registro de presencia para ese puesto en la planilla de
entradas.

6.6. El funcionamiento de la ZFLP se encuentra
regulado por la resolucion AFIP 270/98. Ante un am-
paro presentado por los usuarios, la Justicia dictamin6
dejar sin efecto los alcances, entre otros, del régimen
para usuarios y sancionatorio en ella establecido, con
lo cual las acciones iniciadas ante los aparentes ilicitos
cometidos en ZFLP no tiene habilitada la via judicial,
constituyendo meras infracciones al régimen general
aduanero.

El valor de las multas infraccionales aplicadas es
irrisorio ($ 12,72).

6.7. Se ha observado que en la Aduana de Zona
Franca La Plata no consta la documentacion basica
referida a la concesion y condiciones de licitacion
correspondiente (contratos) que deberia formar parte
del expediente principal de antecedentes.

6.8. Astilleros Rio Santiago, del Estado provincial,
esta operando bajo el régimen de ZFLP, incluso intro-
duciendo en TAG con pago de tributos, lo cual en este
momento no esta especificamente autorizado por la
normativa. De las entrevistas mantenidas, surge que
habria otros usuarios que estan siguiendo el mismo
camino.

6.9. Del recorrido del predio se han visualizado po-
cos depositos abiertos con movimiento y varios avisos
de venta o alquiler de depdsitos.

— Se ha visto que el Astillero Rio Santiago tiene una
salida por calle lateral no controlada a tiempo completo

por personal aduanero. De la visita efectuada por los
auditores, al astillero surge que:

— Tiene zonas lindantes entre el astillero (fuera de
zona) y la zona franca que el guarda aduanero no con-
trola visualmente desde su puesto.

— El puesto aduanero funciona en horario fijo (7 a
15:30), no estando habilitado guarda de control en el
horario posterior a las 15:30.

— Parte de las instalaciones son compartidas con la
armada, ya que se encuentra en proceso de produccion
un crucero misilistico. Ello lleva a compartir muelles e
instalaciones e ingresa material secreto (armamento di-
verso e instrumental de alto costo y valor estratégico), a
cuyo control no tienen acceso los guardas aduaneros.

— Toda esta situacion genera indefiniciones en ma-
teria de responsabilidad de ejercicio del control: areas
de control compartido, areas de control de la empresa
provincial (Astillero Rio Santiago), areas controladas
por Aduana y areas de control de una fuerza armada
(Marina), lo cual genera situaciones ambiguas jurisdic-
cionales y aduaneras.

6.10. De la muestra de documentacion respaldatoria
llevada a cabo surgen las siguientes observaciones y
conclusiones.

— Faltan 11 sobres contenedores, con sus correspon-
dientes despachos. De 422 casos verificados, estos 11
no se encontraban en el archivo. Se trataban de opera-
ciones de canal rojo y morado.

—De los sobres verificados, 10 de ellos no se encon-
traban con la documentacion completa. Los principales
faltantes de documentacion son: carta de porte, bill of
loading y factura comercial.

— Se verificaron varios casos de despachos frac-
cionados por dia con lo cual se evita el canal rojo de
control por monto.

6.11. En materia de precintos, los auditores reco-
gieron las mismas impresiones, observaciones y cri-
ticas del personal aduanero, que en las otras aduanas
visitadas.

6.12. Al igual que en otras aduanas relevadas, no
disponen de medios técnicos modernos de control de
la mercaderia (ejemplo: escaneres, perros entrenados
para deteccion de droga, maquinaria de medicion para
cueros, etcétera).

6.13. No existe un canal de denuncias al nivel de la
jefatura de seccion. Sin embargo, la muestra presento
varios casos en los que se ha producido un cambio de
canal de selectividad, por indicacion del jefe aduanero
de zona franca o del administrador.

6.14. Existe un relevante desorden y saturacion en
el deposito de mercaderia secuestrada.

6.15. Es escaso el interés en materia de capacitacion
del personal, en especial referido a materias de com-
putacion basica.

6.16. Falta normativa interna explicita en materia de
rezagos y subastas dentro de zona franca.
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6.17. No tienen sistema de balanza habilitada por
el INTI, acorde al Convenio AFIP-INTI, en ZFLP.
Solamente esta habilitada por Metrologia Legal, se-
gun informacion del jefe de seccion y documentacion
acompanada. No consta que se haya otorgado prorroga
para la habilitacion.

7. Recomendaciones

7.1. Dispersion, ausencia y confusion en materia
de normas.

— Reformular la normativa que resulte necesaria para
eliminar contradicciones, dispersion y la existencia de
confusiones en la funcion del control.

— Arbitrar los mecanismos necesarios que permitan
dotar a los distintos sectores relevados de la normativa
aduanera vigente para cada operatoria y mantenerla
actualizada.

— Unificar y compatibilizar normativa para ope-
racion de guardas en terminales, depositos y zonas
francas. Precisar normativa de control por peso e in-
tegrar el SIM para carga directa, sin intermediaciones
manuales.

— Modificar la normativa existente, previendo la
necesidad de ribrica de registros e intervencion regular
de los mismos por la superioridad a las jefaturas de
Deposito.

— Emitir normas y procedimientos a ser aplicados
sobre tanques fiscales en tierra.

— Proveer de una normativa explicita o modificar la
existente en materia de renovacion de la habilitacion
de funcionamiento de los depositos fiscales.

7.2. Falta de manuales de procedimientos.

Elaborar un manual que integre la normativa de
funciones y procedimientos para reglar las tareas de-
sarrolladas en las areas involucradas.

7.3. Carencia de elementos de medicion, control y
seguridad a disposicion del personal para mejorar y
hacer mas eficiente y efectivo el control aduanero.

Revisar la asignacion presupuestaria de forma tal
de proveer a una mejoria respecto de la carencia de
elementos aqui mencionados.

7.4. Inadecuada dotacion de personal y ausencia de
una politica unificada en materia de rotacion.

— Arbitrar las medidas que se consideren pertinentes
a fin de tornar mas eficaz el uso de los recursos huma-
nos y analizar la dotacion necesaria.

— Elaborar una politica unificada de rotacion y hacer-
la explicita y conocida por el personal operativo.

7.5. Falta de infraestructura para archivo y seguridad
en las terminales y depositos.

— Implementar las medidas necesarias a fin de ade-
cuar las actuales condiciones de infraestructura edilicia
y de seguridad imperante en las oficinas aduaneras, que
garantice independencia y control.

— Proveer a un sistema de control monitoreado por
circuito de television interno, de predio de zona prima-
ria, de interiores de depositos, etcétera.

7.6. Inadecuada estructura del sistema de capaci-
tacion.

— Brindar una adecuada y permanente formacion al
personal aduanero para enfrentar las modificaciones del
contexto y poder actuar en igualdad de condiciones a
los operadores de los grandes grupos economicos.

— La politica de recursos humanos deberia contem-
plar a la capacitacion como base principal de la pro-
mociodn en el escalafon del personal y poner en marcha
un sistema de concursos abiertos permanente que haga
efectivo tal incentivo.

7.7. Inadecuada utilizacién del sistema implemen-
tado de balanzas.

— Utilizacion plena del sistema de balanzas como una
base sustancial del control por peso, adaptandolo a las
necesidades del comercio internacional.

— Eliminacion de la confusion normativa en lo refe-
rido al control por peso.

— Monitoreo independiente por cdmaras desde ofi-
cina aduanera de las zonas donde operan las balanzas
electronicas e incorporacion al SIM.

7.8. Morosidad en el sistema de ejecucion de ga-
rantias.

— Aplicar el sistema de ejecucion de garantias, con
seguros de caucion u otras, por incumplimientos.

— Extremar los controles y los recaudos legales para
la gestion del reclamo.

— Mantener los valores en moneda extranjera o su
equivalente en pesos al tipo de cambio vigente.

7.9. Obsolescencia operativa del sistema de precin-
tos adoptados.

Estudiar las alternativas de reemplazo del sistema
actual para proveer, a similar costo, de uno de mayor
efectividad desde el punto de vista de la seguridad
aduanera. Es imprescindible establecer una normativa
unica de seguimiento y control de precintos, en este
momento disperso y con debilidades manifiestas.

7.10. Gran dispersion de normas y criterios en ma-
teria de funciones de guardas aduaneros.

Establecer criterios unificados, claramente comuni-
cados y expuestos al personal para definir las funciones
de guardas aduaneros.

7.11. Inadecuado sistema de control y liquidacion de
mercaderia en rezago.

Instrumentar las medidas tendientes a regularizar la
situacion relevada y, especificamente, acelerar la veri-
ficacion para la venta de mercaderia no obsoleta.

7.12. Inexistencia de un sistema de control eficaz de
inventarios en depositos, terminales y zonas francas.

— Instrumentar un sistema eficaz de control de
inventarios, con una mayor integridad del SIM, incor-



10 0.D. N°2.051

CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

porando operaciones que, a la fecha de realizacion de
las tareas de campo, eran realizadas en forma manual.
Es necesario afirmar el principio de independencia de
criterio y el control por oposicion, tal como figuran en
las funciones de los agentes aduaneros.

— Proveer a la sancion de una normativa explicita
respecto del control de inventarios en zonas francas.

7.13. Retrasos en proveer un sistema informatico
integral para controlar efectivamente el funcionamiento
operativo.

— Practicar ajustes al SIM, para poder reflejar las
operaciones que a la fecha de realizacion de las tareas
de campo se ingresaban en forma manual en el sistema
electronico, para acercar las existencias en deposito a
la realidad y no utilizar el sistema de inventario del
concesionario que aumenta la dependencia y reduce
la funcion de control aduanero.

— Efectuar los ajustes necesarios en el SIM que
permitan controlar el vencimiento de los plazos para
destinar otorgados por el Codigo Aduanero.

— Integracion del SIM e incorporacion de modulos
totalizadores en divisiones y secciones para verificacion
de estadisticas y mayor control por rubros operativos.

— Completar la operacion informatica de los tras-
lados, para cerrar el sistema y evitar las tornaguias
manuales.

7.14. Deficiencias en los sistemas de seguimiento y
control de sumarios a los concesionarios, permisiona-
rios y agentes aduaneros.

Instrumentar las medidas tendientes a optimizar los
recursos, procurando la informatizacion del Departa-
mento en su totalidad, apuntando a:

— Crear y mantener actualizada una base de datos de
los sumarios a efectos de poder identificar con facilidad
la causa del origen del sumario y el personal involucra-
do, asi como también la vinculacion de los diferentes
hechos relacionados con un mismo exportador.

— Extremar los recaudos para el cumplimiento de
los plazos procesales establecidos en la normativa
vigente.

— Unificar los criterios a aplicar para la instruc-
cion.

— Asegurar la aplicacion universal de foliatura de
los expedientes.

7.15. En Aduana de Buenos Aires, mayor acer-
camiento e intervencion de jefaturas de resguardo
sobre las secciones, e intervencion y control de sus
registros.

7.16. En Aduana de Buenos Aires, referido a archi-
vos y depdsitos de materiales de rezago:

— Evaluar la suficiencia de los recursos asignados
para cubrir las necesidades operativas y de control del
organismo.

7.17. Inexistencia de un canal cercano y efectivo
de denuncias al nivel de las jefaturas aduaneras en
depdsitos.

— Implementar un sistema de buzén anénimo como
canal de denuncia de irregularidades ante los jefes de
oficinas aduaneras.

— En el caso de la Aduana de San Lorenzo, es me-
nester reflexionar sobre validez de una metodologia de
denuncia cercana a la salida de la mercaderia, dadas las
caracteristicas de la carga.

7.18. Grave situacion de falta de control administra-
tivo en el Deposito Zepita.

— Poner bajo control al deposito de mercaderia
secuestrada, dotdndolo de personal probado y capa-
citado y comenzando por un inventario general de
mercaderia.

— Ampliar las instalaciones y adaptar sus depdsitos
para proveer a una mayor seguridad interna de la mer-
caderia custodiada.

— El predio donde se opera la transferencia de la
mercaderia secuestrada de las fuerzas aprehensoras al
personal aduanero deberia ser cerrado, monitoreado
y filmado.

7.19. En Aduana de San Lorenzo, ausencia de in-
terconexion entre las jefaturas de las terminales via
Intranet o Internet.

Es de utilidad operativa la interconexion electronica
entre oficinas aduaneras para facilitar las comunica-
ciones tanto en materia de circulacion de informacion
entre el personal como en el imprescindible cambio
de opiniones y actualizacion en materia de normativa
aduanera.

7.20. Desactualizacion normativa que ocasionaria
situaciones confusas en operaciones de granos y mi-
nerales en Aduana de San Lorenzo.

— Seria conveniente el estudio de una estrategia
conjunta con todos los sujetos encargados del control
(DGA, DGI, BCRA, Ministerio de Relaciones Ex-
teriores y Culto y las instituciones encargadas de la
legislacion de fondo) para regular las operaciones con
paraisos fiscales y evitar perjuicios al fisco o al patri-
monio de la Nacion en materia de divisas.

— Atento a las caracteristicas y experiencias reco-
gidas en la exportacion de concentrado de minerales,
estudiar la conveniencia de realizar modificaciones en
la normativa de la resolucion 281/98 a los efectos de
establecer los requisitos a cumplir al efectuarlos.

7.21. En Aduana de San Lorenzo, ausencia de moni-
toreo del area de balanzas desde la oficina aduanera.

Los costos de ampliar el monitoreo de las balanzas
a las oficinas de aduana no son oponibles ni de una
magnitud que justifiquen la ausencia de una mirada
independiente de control, por lo cual se recomienda su
implementacion.
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7.22. Problemas con el cambio de canales selectivos
asignados, ante cambio de horarios de carga.

Practicar las verificaciones que correspondan en los
casos de canal rojo por cambio de horarios de carga, de-
jando constancia en los sobres contenedores (OM 2.133
SIM) y en los despachos de exportacion (OM 1.993 SIM)
de acuerdo a reglamentacion vigente.

7.23. Faltante de documentacion basica de antece-
dentes (contratos), en Zona Franca La Plata.

Cumplimentar con la necesidad de mantener los
archivos principales de antecedentes con la documen-
tacion completa para su verificacion y analisis.

Expediente O.V. 431/05 - resolucion AGN 152/05

En cumplimiento del mandato constitucional y lo
concordantemente dispuesto por el articulo 118, inciso
b), de laley 24.156, 1a Auditoria General de la Nacion
realizo, a solicitud de la Comisidén Parlamentaria
Mixta Revisora de Cuentas, un analisis del descargo
tardio hecho por la Administracion Federal de Ingresos
Publicos al informe de auditoria sobre la “Actividad
de control desarrollada por la Direccion General de
Aduanas en Zonas Francas, Terminales y Depdsitos
Fiscales”. Dicho analisis se ha efectuado sin que el
mismo forme parte del informe aprobado por resolu-
cion 10/05 AGN.

A) Observaciones de cardcter general

1. Distorsion y confusion en materia de normas
vigentes.

Es politica de la actual conduccion de la DGA la
unificacién y compatibilizacién normativa relacionada
con la actividad que ejerce el servicio aduanero. En las
areas técnicas asesoras se encuentran los pedidos de
modificacion de resoluciones que figuran observadas.

La contestacion del organismo confirma la obser-
vacion realizada.

2. Faltan manuales de procedimientos.

Los cargos de estructura tienen definidas las acciones
y tareas. Los procedimientos operativos e informaticos
se encuentran regulados en las normas que habilitan las
transacciones en el Sistema Informatico Maria (SIM).
Asimismo, las jefaturas de las areas estan facultadas
para emitir instrucciones de trabajo.

De la respuesta del organismo surge que las tareas
desarrolladas en las areas relevadas, no se encuentran
en un mismo cuerpo normativo. Se citan instructivos
de trabajo posteriores a la auditoria.

3. Carencias de elementos de medicion como control
y seguridad a disposicion del personal para mejorar y
hacer mas efectivo y eficiente el control aduanero.

En el plan de gestion para el afio 2005, usando la
autarquia en la asignacion de partidas presupuestarias
que tiene la AFIP, se incluyo la provision de todos los
elementos necesarios para un control eficaz en el ambi-
to nacional, lo que incluye escaneres fijos y moviles. La
AFIP no puede invertir en mejoras de inmuebles porque
no cuenta con la titularidad del predio.

En su descargo el organismo ratifica la observacion
de la AGN.

4. Inadecuada dotacion de personal y ausencia de
una politica unificada de rotacion.

Las areas operativas elevaron a la Subdireccion Ge-
neral de Recursos Humanos los pedidos de personal.
Por disposicion AFIP 409/04 se establecié un régimen
de dotacion de personal.

Con posterioridad al cierre del periodo auditado se
han producido modificaciones respecto de la politica
de incorporacion de personal, lo cual ratifica la obser-
vacion emitida en el informe.

5. Falta de infraestructura para archivo y seguridad
de los depositos y terminales.

La resolucion ex ANA 3.343/94 exige a los permi-
sionarios dotar al servicio aduanero de SIM, teléfono
y fax, y han accedido a la instalacion de correo elec-
tronico. Se reclamo al concesionario Buenos Aires,
Zona Franca La Plata, mejoras estructurales. Por DGA
se efectuaron adquisicion y reparacion de elementos
contra incendio y equipos de seguridad.

El organismo confirma la observacion de la AGN.

6. Inadecuado sistema de capacitacion para res-
ponder a las necesidades cambiantes de la operatoria
regional y comercial.

La tarea de capacitacion es una de las priorida-
des para la conduccion de la DGA. Las situaciones
detectadas en las areas auditadas seran rapidamente
subsanadas.

Debido al contenido de la respuesta, la AGN sostiene
la observacion emitida.

7. Deficiencias en materia de control por peso.

La ley 25.986 faculta a la DGA para “inhabilitar
preventivamente instrumentos de medicion y de con-
trol ante deteccion de irregularidades”. Con respecto a
tanques, la Secretaria de Coordinacion Técnica dictd
la disposicion 199/04, adecuandola al caso de los de-
positos fiscales.

La normativa mencionada es posterior a la rea-
lizacion de la auditoria, por lo que se mantiene la
observacion.

8. Falta de evidencia de ejecucion de garantia.

Con relacion a las garantias constituidas en dolares
se determind que corresponde la nueva constitucion por
sustitucion en dolares estadounidenses al tipo de cam-
bio vendedor del dia de la constitucion. EI Ministerio
de Economia se expidio acerca del impacto que produjo
la pesificacion y ello fue comunicado al comercio ex-
portador, mediante nota 2/04 del 9 de diciembre.

El descargo es parcial y la nota citada es posterior
a la fecha de la auditoria, por lo que se mantienen las
observaciones.

9. Deficiencias en materia de precintos.

Se conformd una comision que tendra a su cargo evaluar
la calidad y demas aspectos técnicos de los precintos. Se
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diseflara un sistema tnico de registro de precintos para
facilitar su control de stock.

La contestacion no hace mas que afirmar la obser-
vacion de la AGN.

10. Dispersion normativa en materia de funciones
de guardia.

El guarda tiene varias tareas asignadas en lo que se
refiere a los regimenes aduaneros de importacion y ex-
portacion. Su actividad nace desde el arribo del medio
de transporte. Cada operacion o destinacion se encuen-
tra contemplado en la norma de competencia y en el
caso de duda puede recurrir al superior. Los controles
no se deben circunscribir al peso de la mercaderia, sino
a la unidad de venta declarada en la destinacion.

La inexistencia de un sistema de normas compatibles
de importacion y exportacion, que asigne a los guardas
funciones y procedimientos uniformes de control es-
pecificos a las mercaderias, lleva a la AGN a sostener
la observacion formulada. Lo mismo ocurre con el
pesaje, un tema cuestionado que esta a resolucion de
la Justicia.

11. Inadecuado sistema de control y liquidacion de
mercaderia de rezago.

Se encuentra en via de solucion a partir de la emision
de la instruccion general DGA 7/04. Asimismo, se puso
en explotacion nuevas transacciones relacionadas con
la generacion automatica de manifiesto de rezagos, lo
cual mejorara las mercaderias con plazo vencido.

El propio organismo manifiesta que la observacion
se encuentra en via de solucion, no comprobada por la
auditoria, ya que la instruccion mencionada es posterior
al periodo auditado.

12. Inexistencia de un sistema de control eficaz de
inventarios en depdsitos, terminales y zonas francas.

El control de inventarios de Zona Franca La Plata
se lleva a cabo a través del programa de stock que a tal
fin se incorpor6 en el SIM. En relacion a los depositos
fiscales, en el transcurso del afio 2004 se efectuaron
los an4lisis funcionales para implementar e informa-
tizar el modulo de rezagos y comercializacion dentro
del SIM.

Segtin expresa la AGN, el organismo a través de sus
manifestaciones ratifica la observacion.

13. Retrasos en proveer un sistema informatico in-
tegral para controlar efectivamente el funcionamiento
operativo.

Las definiciones informaticas realizadas contemplan
no solo el registro de las mercaderias en situacion de
rezago, sino también las tareas de verificacion y destino
de las mercaderias. En lo que hace a los trasbordos su-
marios entre depositos de una misma terminal o hacia
el interior, restan pequeflos ajustes para su puesta en
funcionamiento.

La AGN pudo observar en el lugar que no es po-
sible efectuar tal registracion. La segunda parte de la
respuesta ratifica la observacion.

B) Cuestiones y observaciones estructurales referidas
a terminales y depositos de la Aduana de Buenos
Aires que afectan la funcion de control

1. Depositos fiscales de mercaderia de rezago y de
archivo centralizado excedido en su capacidad.

El tema tenderia a solucionarse con la implementa-
cion de la instruccion 7/04 DGA 'y con el avance en el
proceso de verificacion.

En la respuesta se aclara que la solucion a la obser-
vacion planteada esta en marcha.

2. Los archivos en los depdsitos y terminales se
hallan superados en su capacidad.

La respuesta de la DGA remite a su contestacion
en el punto A) 5. lo que convalida la observacion
realizada.

3. Inexistencia de una actitud motivadora en materia
de capacitacion y promocion del personal.

La respuesta se remite al punto A) 6. donde se mani-
fiesta que las observaciones seran subsanadas.

4. No se han observado politicas unificadas y siste-
maticas de rotacion de personal aduanero en terminales
y depdsitos.

La respuesta remite a lo informado en el punto A)
4. donde se expresa que el organismo esta abocado a
la solucion del problema detectado.

5. Escaso o nulo uso de medios de proteccion a la
seguridad fisica del personal aduanero.

El organismo se remite a lo informado en el punto
A) 5. por lo que se mantiene la observacion.

6. Inconvenientes en los depdsitos fiscales en la
utilizacion y habilitacion de las balanzas.

Se envid nota a los depositos fiscales para que en el
plazo de 30 dias se proceda a regularizar las observa-
ciones detalladas.

Dado el texto de respuesta se mantiene la obser-
vacion.

7. Se detectaron casos de mercaderia en condicion
de rezago y con imposibilidad de ser subastada que no
se ha destinado ni destruido.

A fines de 2004 se realiz6 una licitacion para afrontar
la destruccion de mercaderia secuestrada o infracciones
aduaneras. La mercaderia que estd sujeta a decision
judicial no puede destruirse.

El organismo acepta la problematica senalada admi-
tiendo que se ha llamado a licitacion a fines de 2004.

8. Existencia de libros y registros diversos y disper-
s0s sin rubricar.

Se realizard un relevamiento sobre la rubrica de
los libros de novedades y se procedera a subsanar la
observacion.

Se admite la observacion y se subsanara.

9. No existe un canal de denuncias institucionalizado
sobre eventuales irregularidades o ilicitos en depositos
y terminales.
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No fue contestado. Se mantiene la observacion.

10. No existe monitoreo por cdmaras para controlar
la totalidad del espacio de depdsitos.

Luego de reclamos de la Division Rezagos y Comer-
cializacion se inicid proceso de licitacion.

Se mantiene la observacion.
C) Deposito Fiscal Zepita. Deficiencias de control.

— Se llevan a cabo tareas que permitan efectuar una
determinacion fehaciente de las mercaderias inventa-
riadas. Pero se encuentra pendiente el desarrollo de un
nuevo sistema informatico para la registracion de las
mercaderias objeto de secuestro.

— Se ha realizado la contratacién de un nuevo depo-
sito para la seccion Secuestros.

— Se han iniciado gestiones para el logro de una
custodia permanente a cargo del servicio aduanero.
Se han mejorado los controles de ingreso y egreso de
mercaderia.

— Se ha iniciado un proceso licitatorio para la compra
de elementos contra incendios.

— Se concluy6 con el inventario y se encuentra el
mismo en proceso de conciliacion entre la documen-
tacion y la mercaderia inventariada.

— La licitacion para la instalacion de camaras de
video con monitoreo directo se encuentra en proceso.

— Los galpones fueron objeto de mejoras y manteni-
miento relativos a la seguridad.

—No se comparte el criterio de tener que recibir mer-
caderia durante 24 horas, pero se podria crear un sector
de recepcion de mercaderias fuera de hora, permitiendo
precintado y custodia hasta las primeras horas habiles
inmediatas al ingreso.

— Un nuevo galpoén para la mercaderia alimenticia
perecedera ha sido alquilado y se estima que para
evitar costos innecesarios se deberia impulsar la venta
o donacion.

— Elemento de seguridad ya han sido provistos y esta
culminando la colocacion de carteles de sefalizacion
e informacion.

Los descargos precedentes, en general, ratifican las
observaciones, dado que afirman que se estan haciendo
las correcciones pertinentes, o las disposiciones que
se mencionan fueron tomadas con posterioridad a la
realizacion de la auditoria, por lo cual la AGN mantiene
sus observaciones.

D) Existen denuncias de ilicitos en los depdsitos de la
Seccion Dique Iy Dock Sud

— Las denuncias fueron canalizadas por el sector
operativo, remitidas al area de competencia y en el caso
de denuncia penal a la Justicia.

— No es necesario un acto explicito para la renova-
cion de la habilitacion de depositos fiscales.

— Las polizas de seguro de la Terminal Portuaria I y
I se encuentran en vigencia al 30/9/05.

En funcién de los papeles de trabajo y de las tareas
de campo realizadas por la AGN se ratifican las ob-
servaciones.

E) Aduana de San Lorenzo

— Por la importancia que se da a la capacitacion del
personal, se organizo un taller en noviembre de 2004.

— Con respecto a la investigacion acerca de supuestas
operaciones de triangulacion en exportaciones referidas
a ventas a la sucursal Cargill en Uruguay que luego
se revende a los lugares de destino final, la misma se
encuentra en tramite.

— En relacion a las exportaciones realizadas por
Minera Alumbrera Ltd. se ha propiciado la modifi-
cacion de la resolucion general AFIP 281/98, para un
mejor tratamiento de la cuestion tendiente a resguar-
dar el interés fiscal. Asimismo, se continua con las
investigaciones sobre la legalidad de las operaciones
de la firma. Mediante sumario se ha imputado por la
presunta comision de infraccion al Codigo Aduanero
(articulo 954, apartado 1 inciso ¢) una multa minima
de $ 11.480.105, la que se encuentra a despacho para
dictar sentencia.

— EI SIM esté integrado, totaliza y permite cruces,
y el personal se encuentra capacitado de acuerdo a su
nivel de intervencion.

— Se siguen los procedimientos que se detallan en el
Manual de Capacitacion para la medicion de liquidos
y determinacion de peso.

— La conexion a Internet de la Direccion General se
encuentra limitada a uso interno y regida por el area de
seguridad informatica.

— La totalidad de las balanzas se encontraban al
momento de la auditoria sin certificacion del INTI, ya
que eran emitidas por la oficina de Metrologia Legal.
A la fecha de esta respuesta todas las balanzas fiscales
cuentan con su certificacion vigente.

— La AFIP ha incluido en su plan de gestion la
modernizacion de los elementos informaticos y elec-
trénicos.

— En la zona primaria aduanera, los funcionarios
destacados se encuentran facultados para recepcionar
denuncias.

— En la gestion presupuestaria del ejercicio 2005
se encuentra prevista la adquisicion de elementos de
seguridad para el personal.

— Con respecto al seguimiento de sumarios, se ha
solicitado la implementacion de un sistema unico de
registro, seguimiento y gestion de sumarios contencio-
sos, causas penales y archivo.

— En lo que hace a cinco causas mencionadas con in-
actividad procesal, a la fecha se encuentran fallados.

— En general, las respuestas del organismo auditado
confirman las observaciones realizadas. En algunos
casos, las modificaciones propiciadas lo han sido con
posterioridad al periodo bajo analisis y en otros, los
descargos no se condicen con las observaciones sur-
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gidas de las tareas de campo y de la documentacion
respaldatoria de la auditoria, razones por las cuales la
AGN mantiene la totalidad de sus observaciones.

F) Zona Franca La Plata

La paralizacion de las importaciones por el actual
esquema cambiario, es una realidad que altero las es-
tadisticas en todas las jurisdicciones aduaneras.

Se deja constancia de que a la fecha no se han efec-
tuado modificaciones a la ley en cuestion referidas al
permiso de nacionalizar las mercaderias elaboradas
internamente.

Las cuestiones relativas a contrataciones y fijacion
de tarifas son ajenas al quehacer aduanero.

Los saldos de stock de los distintos usuarios son
llevados a través del SIM.

Existe una normativa explicita y aplicable a las zonas
francas en general y puntualmente a ZFLP y, ademas,
cuando se habla del criterio de selectividad inteligente
se estd refiriendo al elemento principal que conforma
la definicion del SIM.

E1 SIM es un sistema en constante desarrollo y actua-
lizado de acuerdo con las normativas que surgen de los
organismos de aplicacion y brinda los datos necesarios
para un adecuado control en zona primaria aduanera.

Se ha propuesto una modificacion de la resolucion
AFIP 270/98, que contempla la situacion resuelta por la
Justicia respecto al marco infraccional aplicable y con
respecto al valor de las multas, a partir de la vigencia
de la ley 25.986 del 5/1/05 se modificaron los importes
aplicables.

No se encuentra previsto dentro de las normas
aplicables la responsabilidad de intervenir en las con-
diciones de los contratos que ligan la relacion entre los
usuarios y el concesionario.

No es aplicable a este organismo la facultad de de-
finir las condiciones para nacionalizar la produccion
referida al Astillero Rio Santiago ni a otros usuarios.

Existe normativa respecto al material secreto: ...
armamento diverso e instrumental de alto costo y valor
estratégico (decreto 603/92)” y se faculta a la DGA a
“fiscalizar” en lo referente a las normas vinculadas con
las exportaciones sensitivas de material bélico.

En relacion a los 11 sobres no entregados se aclara
que se encuentran agregados en sumarios contencio-
SOS.

No se conocen reglas 16gicas que activen un canal
de selectividad por monto.

Los canales de denuncias son lo que determina la
ley. Cualquier funcionario aduanero, cualquiera fuera
su rango, puede llegar a concretar una denuncia.

En términos generales, las respuestas del organismo
auditado confirman las observaciones realizadas. En
algunos casos, las modificaciones propiciadas lo han
sido con posterioridad al periodo bajo analisis y en
otros, los descargos no se condicen con las observa-

ciones surgidas de las tareas de campo y de la docu-
mentacion respaldatoria de la auditoria, razones por las
cuales la AGN mantiene sus observaciones.

Expediente O.V. 386/06 — resolucion AGN 150/06

En virtud de las funciones conferidas por el articulo
85 de la Constitucion Nacional y en uso de las facul-
tades establecidas por el articulo 118 de la ley 24.156,
la Auditoria General de la Nacion procedio a efectuar
un examen en el ambito de la Administracion Federal
de Ingresos Publicos (AFIP) - Direccion General de
Aduanas (DGA) - Administracion Central y Aduanas
de Bahia Blanca, Comodoro Rivadavia y Coérdoba,
referido a la gestion y procedimientos de control adua-
nero aplicados sobre la exportacion de mercaderias.

El periodo bajo analisis comprendié desde enero de
2004 a diciembre de 2004.

Las tareas de campo fueron desarrolladas desde junio
de 2005 hasta septiembre de 2005.

1. Comentarios y observaciones
1.1. Observaciones de caracter general.
1.1.1. Falta de manuales de procedimientos.

1.1.2. Inadecuada dotacion de personal y ausencia
de una politica unificada de rotacion.

1.1.3. Inadecuado sistema de capacitacion, para res-
ponder a las necesidades cambiantes de la operatoria
comercial y regional.

1.1.4. Retrasos en la implementacion de un sistema
informatico integral para controlar efectivamente el
funcionamiento operativo.

1.1.5. Han existido pocos avances en materia de re-
cursos puestos a disposicion de las aduanas para llevar
adelante las tareas de control durante el afio 2004.

1.1.6. Respecto de los sistemas aplicados para la
liquidacion de los cargos por servicios extraordinarios,
es preciso observar que dichos sistemas no permiten
realizar backup, por lo cual no fue posible conformar
los cargos emitidos con las solicitudes de servicios.

1.1.7. Inexistencia de control aduanero y de registro
en el SIM sobre los removidos de petroleo crudo desde
Comodoro Rivadavia, Rio Gallegos, Puerto Deseado
y Bahia Blanca.

1.1.8. Se ha verificado la existencia de un atraso
considerable en la carga del “cumplido” en operaciones
de exportacion en transito.

1.1.9. De la documentacion compulsada en sobre
contenedor surgen las siguientes observaciones de
caracter general:

1.1.9.1. No consta en el despacho la firma del veri-
ficador (67 casos; no consta en el sobre contenedor el
conocimiento de embarque o documento de transporte
de la operacion (264 casos); no consta en el sobre
contenedor la factura comercial de la operacion (184
casos); no obra en la documentacion la constancia de
pesaje (910 casos).
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1.1.10. Se ha verificado escasa toma de muestras en
materia de exportaciones petroleras y de cereales en las
aduanas de Comodoro y Bahia Blanca e inexistencia
de toma en el periodo seleccionado de mani y oleagi-
nosas en General Deheza, donde se resguardan con los
certificados emitidos por el SENASA.

1.1.11. En los despachos de carga de cereales hay
pocos antecedentes de control de pesajes. En Bahia
Blanca 16 balanzas de las 42 habilitadas se encuen-
tran con certificacion vencida, por incumplimientos
del INTL

1.1.12. En materia de selectividad local no existio,
durante el periodo de analisis, un tablero de riesgo
que permita una gestion inteligente de tipo local en las
aduanas bajo muestra.

1.1.13. En ciertas aduanas o resguardos se producen
situaciones de debilidad en materia del ambiente de
control, ya que la relacion de los agentes aduaneros con
los despachantes de los operadores es muy cercana o
con un cierto grado de dependencia para llevar adelante
un control objetivo, sin riesgos.

1.1.14. Las tareas de la auditoria incluyeron la verifi-
cacion del tenor de la causa caratulada “Guillermo Ni-
colas Bonaparte s/denuncia incoada por la DGA contra
la firma Conarpesa S.A.” Del examen surge que:

1.1.14.1. La operatoria denunciada indica que
la figura del exportador es diferente a la figura del
embarcador, siendo que despacho y factura se hallan
a nombre de una persona juridica argentina con un
comprador en Panama y el conocimiento de embarque
anombre de un “embarcador” espaiiol con otro destino
y destinatario.

1.1.14.2. Que el tenor de la denuncia contra la firma
pesquera, independientemente de los resultados de la
tramitacion en sede penal y del origen en pujas internas
aduaneras, deja al descubierto zonas débiles en la nor-
mativa y en la necesidad de explicitar las condiciones
de la operatoria, lo cual deriva en fallas de control.

1.1.15. Como resultado de la suspension -de hecho-
de subastas operadas en 2001 y de la aplicacion de la
normativa sobre donaciones, se verifica la existencia de
gran cantidad de mercaderia en los depositos fiscales
destinados a secuestros, rezagos y decomisos.

1.1.16. En las aduanas que incluyen zonas francas
(Comodoro Rivadavia, General Pico y Zofracor) se
detect6 una problematica comun: el escaso nivel ope-
racional de las mismas y la busqueda de nuevos ope-
radores para mantener relaciones de comercio exterior
rentables a través de exportaciones con transformacion
productiva interna.

1.1.17. Se realizé una muestra y un analisis de las
suspensiones aplicadas a los operadores por falta de
pago de los derechos de exportacion con la finalidad
de constatar que la misma se haya realizado en el mo-
mento de vencimiento de la obligacion, tal como lo
establece la normativa vigente. Si bien los resultados

son disimiles por la Aduana, se verifico en general el
incumplimiento de tal normativa.

1.2. Observaciones especificas por la Aduana.
1.3. Aduana de Cordoba.
1.2.1.1. Resguardo jurisdiccional General Deheza.

1.2.1.1.1. No existen registraciones en el SIM de los
cambios de canal operados a lo largo del afio 2004.

1.2.1.1.2. No se han tomado muestras durante el
periodo 2004 de las operaciones de exportacion ve-
rificadas.

1.2.1.1.3. Dada la extension del espacio de control
asignado al resguardo (aproximadamente 500 km de
rutas), y la distancia de la Aduana central (250 km), es
escasa la cantidad de personal asignado para el cum-
plimiento de la tarea aduanera.

1.2.1.1.4. Son escasos los recursos que posee para
el ejercicio del control en un territorio tan extendido
e importante como es la zona manisera del sur de
Cordoba.

1.2.1.1.5. No han recibido durante el periodo anali-
zado talleres de capacitacion, siendo solamente dictado
un curso para verificadores sobre la toma de muestras
y el envio al INTI en el afio 2005.

1.2.1.2. En la Aduana de Cérdoba se observa un des-
fasaje entre el caimulo de operaciones que tramitan y la
dispersion geografica en la que debe ejercerse el control
aduanero y la cantidad de personal en funciones.

1.2.1.3. Respecto del deposito franco que la com-
paiiia aérea Southern Winds posee en el Aeropuerto
Internacional de Cérdoba es preciso observar que:

— Se habilit6 en jurisdiccion del aeropuerto el recinto
con caracter de depdsito especial para el almacena-
miento de repuestos, provisiones de a bordo y demas
suministros destinados a la atencion de pasajeros, repa-
racién y mantenimiento de aeronaves, segin resolucion
del 17/1/1997.

— Mediante resolucion del 27/5/2005 se resolvid sus-
pender en los registros de importadores-exportadores
y de agentes de transporte a Southern Winds S.A. por
haber sido procesada por contrabando de estupefa-
cientes.

Del acta de verificacion oportunamente labrada por
personal aduanero, surgieron las siguientes observa-
ciones compartidas por la auditoria:

— Falta sistema iluminario dentro del Depodsito
Franco.

— No posee carteles identificatorio de sectores ni de
mercaderias.

— No posee un recinto para verificaciones de mer-
caderias. La misma se verifica en Zona Primaria del
Deposito Fiscal Edcadassa.

— No cuenta con balanza / bascula habilitada.

— No posee oficina propia de la Aduana, utiliza la
oficina de Edcadassa.
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— No cuenta con acceso al SIM.
— No posee habilitacién municipal.

— No cuenta con garantia bancaria o seguro de
caucion.

Ademas de coincidir con lo anterior la AGN observa
lo siguiente:

— El deposito fue habilitado el 17/1/1997. Se realizod
una verificacion del mismo el 28/7/2005, cuando la
firma habia sido suspendida el dia anterior.

— No se obtuvo copia de verificaciones anteriores,
tampoco fueron visualizadas en el libro de novedades
ni en el expediente a disposicion del deposito, lo que
expresa una ausencia de control.

— No existe un control estricto sobre el ingreso y
egreso de mercaderia al y desde el deposito. No existe
un sistema verificable de control de inventarios.

1.2.1.4. En la visita al deposito de mercaderias se-
cuestradas de la Aduana, sito en la calle Campillo 164,
Alta Cordoba, se observo lo siguiente:

— Importantes fallas en el sistema de seguridad.

— Se mantienen responsabilidades compartidas entre
distintas areas de la Aduana, sin delimitacion fisica de
los espacios. Los archivos de documentacion se en-
cuentran sin resguardo de personal administrativo.

— El personal a cargo es reducido a la minima ex-
presion.

— El control informatico del inventario se realiza por
un sistema muy antiguo de control de stock.

— No se verifico la existencia de seguro contratado
para el resguardo de los valores secuestrados, con lo
que existe un factor de riesgo frente a terceros en caso
de desaparicion o deterioro de la mercaderia recibida
en custodia.

1.2.1.5. De la muestra compulsada de operaciones de
exportacion correspondiente al afio 2004 surge que:

1.2.1.5.1. No fueron provistos al grupo de audito-
ria 49 sobres contenedores con sus correspondientes
contenidos documentales sobre operaciones de ex-
portacion.

1.2.1.5.2. Las observaciones especificas mas signi-
ficativas son:

— Falta firma del verificador en los canales rojos.

— No se constatd el cambio de canal en la docu-
mentacion.

— No obra en la documentacion la cancelacion del
transito.

— Cambios de canal no registrados en el sistema
informatico.

— Operaciones temporales con plazos mal cargados
en el sistema.

1.2.1.6. Del relevamiento de circuito de pago de
derechos y garantias se observo:

—Se relevo el circuito de control referente al pago de
los derechos de exportacion, donde se verifico que esta
Aduana lleva un sistema de control paralelo al SIM.

— Se encontraron desequilibrios entre el listado de las
liquidaciones manuales vencidas y el correspondiente
a liquidaciones manuales pagadas.

— Durante el lapso transcurrido entre la fecha de
vencimiento del pago y la efectiva suspension, el ex-
portador continu6 operando cuando en realidad deberia
estar inhabilitado para ello.

— Se observaron 62 registros con plazo para el pago
de derechos vencidos y los operadores habilitados a la
fecha de auditoria.

1.2.1.7. En materia de sumarios y denuncias, la
seccion Sumarios puso a disposicion una base de datos
conteniendo 229 expedientes iniciados, tramitados y/o
finalizados durante el afio 2004, de los cuales 50 fueron
compulsados y 15 no fueron provistos.

— Se observaron diversas falencias formales en los
expedientes revisados.

— No existe ningun sistema informatico de registra-
cioén en materia de sumarios.

— Los libros donde se registran los sumarios en su
mayoria no han sido habilitados por persona alguna;
no identifican el origen de la operacion; se visualiza la
utilizacion de borrador liquido, muchos no contienen
seguimiento.

— No existe un control seguro de los expedientes
en tramite.

— No se visualiz6 la existencia de una unidad de
criterio metodologico en lo referido a la substanciacion
de los sumarios.

1.2.1.8. En el procedimiento muestral en la Aduana
Domiciliaria Arcor Arroyito se verifico:

— Retrasos significativos en la comunicacion del
“cumplido” por las terminales.

— Ausencias de firmas y sellos, de cambios de canal,
de medicion o de pesaje.

— No se realiza control por peso.
— No se constatd ninglin caso de rojo verificado.

1.2.1.9. En los procedimientos realizados en Zona
Franca de Cordoba, se observo:

— Diferencias entre el total CIF declarado por el con-
cesionario para 2004 con el arrojado por el SIM.

— No se realiza un control periddico sobre la existen-
cia fisica de las mercaderias almacenadas.

— Los cambios de canal son realizados sin autoriza-
cion, debido a que el personal aduanero afectado no
cuenta con la transaccion habilitante para estos fines.

1.2.2. Aduana de Comodoro Rivadavia.

1.2.2.1. En materia de exportaciones de petroleo
crudo, se hallaron pocos despachos cursados corres-
pondientes a contratos FOS (Forward Oil Sales).
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1.2.2.2. Existe un proceso de liquidacion manual de
diferencias de cambio, no integrado al SIM, en liqui-
daciones de exportaciones.

1.2.2.3. Segun el administrador, los recursos huma-
nos disponibles resultan insuficientes y la capacitacion
insuficiente e inadecuada.

1.2.2.4. Existe cierta confusion estructural en materia
de ubicacion funcional del area Sumarios.

1.2.3. Aduana de Bahia Blanca.

1.2.3.1. Problemas para el funcionamiento de la es-
tructura funcional. No hay subadministrador designado
y el area jurisdiccional resulta demasiado amplia.

1.2.3.2. Se verifico la existencia de criticas al fun-
cionamiento del SIM, en especial a la utilizacion del
Discoverer, ya que la obtencion de la informacion
requerida es muy lenta y largo el procesamiento.

1.2.3.3. Por la ley 21.453 el FOB registrado de los
granos exportados y la factura correspondiente debe
contener los derechos aduaneros pagados incluidos
en su monto. Ello da lugar a una sobre imposicion, ya
que el SIM no permite la deduccion para el calculo de
derechos. Se produce una discrepancia que provoca
reclamos de parte de los operadores.

1.2.3.4. En los despachos de carga de cereales hay
pocos antecedentes de control de pesajes.

1.2.3.5. En materia de sumarios y denuncias, se
pudo observar:

— No existe un sistema de seguimiento informatico,
por lo que el mismo es de indole manual.

— Se cuenta con un equipamiento de impresion
obsoleto, no adecuado a las necesidades y que no se
encuentra en condiciones operativas.

— Siendo la mayoria de las operaciones cursadas por
naranja o rojo, no ha habido novedades importantes en
materia de denuncias o sumarios infraccionales.

1.2.3.6. Del procedimiento tomando muestras del
circuito de pagos de derechos surge que:

— Lo normado por la resolucion especifica no se
cumple. Se evidencid una diferencia entre la fecha de
vencimiento del pago de derechos de exportacion y la
fecha de suspension del operador por falta de pago, del
orden de 5 a 46 dias.

— Entre la fecha de vencimiento del pago y la efecti-
va suspension, el exportador continu6 operando.

1.2.3.7. Zona Franca General Pico, La Pampa.

— No se cumple la prohibicion de la ley 24.331
por la cual las mercaderias sometidas a actividades
industriales no pueden ser objeto de exportacion hacia
el Territorio Aduanero General (TAG). El decreto
285/99 autoriza a destinar al TAG la totalidad de la
produccion anual de un mismo producto con normas
de origen Mercosur, siendo la inica zona franca que
goza de este beneficio.

— No existe una oficina aduanera dentro de la zona
franca dotada de personal que ejerza en forma perma-
nente el control de entrada y salida de mercaderia.

2. Recomendaciones.

2.1. De caracter general.

2.1.1. Falta de manuales de procedimientos: elaborar
un manual que integre la normativa de responsabilida-
des y procedimientos.

2.1.2. Inadecuada dotacion de personal y ausencia
de politica de rotacion.

— Arbitrar medidas para tornar mas eficaz el uso
de los recursos humanos y analizar la dotacion nece-
saria.

— Elaborar y hacer explicita una politica de rotacion
de personal.

2.1.3. Inadecuado sistema de capacitacion.

— Brindar una adecuada y permanente formacion del
personal aduanero para enfrentar las modificaciones
del contexto.

— La politica de recursos humanos deberia contem-
plar una orientacion centralizada en metodologia y
especifica en adaptaciones locales, considerando a la
capacitacion como base principal de la promocion en
el escalafon del personal.

2.1.4. Retrasos en la implementacion de un sistema
informatico integral.

— Realizar ajustes al SIM para poder integrar el
proceso de liquidacion de servicios extraordinarios y
permitir el control integral de las liquidaciones.

— Integracion del SIM e incorporacion de modulos
totalizadores en divisiones y secciones.

2.1.5. Dotar a la Aduana de los recursos modernos
necesarios, en cantidad y calidad para el ejercicio del
control.

2.1.6. En relacion al sistema para liquidacion de
servicios extraordinarios:

— Inclusion de un modulo de servicios extraordina-
rios dentro del SIM.

— Realizacion del pago de los servicios extraordina-
rios mediante el mismo método que se realiza el pago
de los tributos aduaneros.

2.1.7. Incorporar a las posiciones arancelarias
correspondientes al petréleo crudo al control de los
removidos por el SIM, como ya opera para los com-
bustibles livianos.

2.1.8. Asegurar el control operativo y la supervision
sobre la documentacion de exportacion agregada al
sobre contenedor y, en especial:

— EI cumplimiento de las formalidades 1 en cuanto
a firmas, sellos, fechas, observaciones, cambios de
canal.

— La integridad de la documentacion requerida como
respaldo para su debido contraste.
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— Los papeles de trabajo que comprueben pesajes o
mediciones sobre la mercaderia exportada.

— Las muestras recomendadas y sus resultados cua-
litativos, en respaldo de la verificacion.

2.1.9. En las exportaciones en general, y en las de
cereales de tipo granel con mayor énfasis, asegurar el
control por pesaje como respaldo documental de la
cantidad exportada.

2.1.10. Asegurar la maxima diligencia en el cumpli-
miento de una accion inteligente de control.

— Implementar un tablero de comando que permita
ejercer efectivamente el control sobre los factores de
riesgo mas sensibles del espectro aduanero.

— Poner en practica un plan piloto de monitoreo en
linea de las aduanas que constituyan los principales
factores de riesgo.

— Proveer de una adecuada y capacitada dotacion
de personal y de equipamiento informatico de ultima
generacion a las divisiones regionales y a la Division
Selectividad.

2.1.11. Reducir al maximo las debilidades expuestas
en materia de ambiente de control, proveyendo los
medios necesarios para el ejercicio independiente y
transparente de la funcion y mediante un plan de con-
traverificaciones, aplicado desde la Administracion de
las Aduanas y las direcciones regionales.

2.1.12. Modificar la normativa vigente y los contro-
les aplicables para evitar la distorsion y vaguedad de
criterio existentes entre las figuras de exportador y el
embarcador.

2.1.13. Implementar un plan para reducir sistema-
ticamente y en un plazo determinado, por la via que
se considere conveniente, el stock de mercaderia de
rezago, secuestro y decomiso en depositos fiscales
aduaneros.

2.1.14. Implementar las modificaciones de la nor-
mativa necesarias para evitar el manejo fraudulento de
las zonas francas con objetivo de evasion o elusion de
obligaciones impositivas.

2.2. Recomendaciones aplicables en las aduanas
incorporadas en muestra y, por extension, a aquellas
aduanas del interior no incluidas pero que se hubieran
producido situaciones similares:

2.2.1. Para la Aduana de Cordoba.

2.2.1.1. Resguardo jurisdiccional de General De-
heza.

— Registrar, con motivacion, los cambios de canal,
incluyendo los factores de riesgo locales para su apro-
bacion.

— Asegurar el cumplimiento de la normativa de la
AFIP en materia de toma de muestras y su envio al
INTIL

— Reforzar el plantel de personal correspondiente al
resguardo jurisdiccional, para hacer efectivo el ejerci-
cio del control.

— Fortalecer los medios disponibles y reducir las
debilidades en el ambiente de control.

2.2.1.2. Analizar la propuesta de reestructuracion y
division en dos aduanas, con territorio mas acotado y
operativa mas homogénea.

2.2.1.3. Dada la situacion procesal de la empresa
Southern Winds y las anomalias observadas en el dep6-
sito franco, es recomendable proceder a la cancelacion
de la autorizacion.

2.2.1.4. Respecto del deposito de mercaderia secues-
trada de la calle Campillo:

— Proveer a la solucion de las fallas de seguridad.

— Definir la division de las areas de responsabilidad
y reflejarlo en el organigrama y en la organizacion del
inmueble.

— Reforzar la plantilla de personal, aunque sea rota-
tivo, para facilitar la division de funciones y el control
por oposicion.

— Resolver, mediante un plan de corto plazo, la
acumulacion de stock.

— Contratar una cobertura de seguro sobre las exis-
tencias.

2.2.1.5. En cuanto a las observaciones derivadas de
la muestra de destinaciones:

— Reorganizar el archivo de la division en materia de
documentacion aduanera de destinaciones, y organizar
el seguimiento informatico por personal idoneo.

— Asegurar el control operativo y la supervision
sobre la documentaciéon de exportacion agregada al
sobre contenedor.

2.2.1.6. Respecto del circuito de pago de los dere-
chos a la exportacion por parte de los operadores:

— Implementar dentro del SIM el sistema de segui-
miento de pago de LMAN (LAEX) existente en la
Aduana de Cordoba.

2.2.1.7. Recomendaciones en materia de sumarios
y denuncias.

— Cumplir con las formalidades que requiere toda
tramitacion o actuacion administrativa, insertando las
fechas de emision de las notas, de las resoluciones, fa-
llos; procurar el orden cronoldgico y evitar la existencia
de fojas sueltas.

— Implementar un sistema de registracion informa-
tico Unico y actualizado de los sumarios iniciados, en
tramite y finalizados.

— Procurar un eficiente control de seguimiento de
expedientes.

— Identificar en el Libro de Registracion de Sumarios
sus distintas etapas procesales.

— Instrumentar la utilizacion de libros rubricados para
la correspondiente registracion de los dictamenes.

2.2.1.8. En cuanto a las observaciones verificadas en
la Aduana Domiciliaria Arcor Arroyito:
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— Asegurar el control aduanero y el cumplimiento
de las formalidades en cuanto a firmas, sellos, fechas,
observaciones, cambios de canal.

— Archivar en los sobres contenedores los papeles
de trabajo o tickets que comprueben pesajes, conteos
o mediciones sobre la mercaderia exportada.

— Cumplimentar lo dispuesto por la nota 13/04 res-
pecto de verificaciones sorpresivas para las aduanas
domiciliarias.

— Solucionar el problema de registro en el SIM
de los contragiros a verde para los casos de aduanas
domiciliarias.

— Conciliar los informes mensuales con las registra-
ciones del SIM via Discoverer, para asegurar precision
en el cruce informatico.

2.2.1.9. Zona Franca de Cordoba (Zofracor).

— Arbitrar los medios necesarios tendientes a efectuar
una conciliacion entre la informacion suministrada por
el concesionario y los datos brindados por el SIM.

— Realizar en forma perioédica un control fisico
de las mercaderias almacenadas en la zona franca e
implementar un sistema informatico permanente de
inventarios.

— Regularizar el procedimiento de cambios de canal
de selectividad.

2.2.2. Aduana de Comodoro Rivadavia.

2.2.2.1. Verificar en los casos de operaciones de ven-
ta FOS de petroleo crudo la documentacion de respaldo
acompanada vy, si procediera, efectuar los sumarios
locales correspondientes en linea con los iniciados en
la Aduana de Neuquén.

2.2.2.2. Controlar que las operaciones de petroleo
crudo sean efectivamente operaciones de consignacion
y no se trate de operaciones elusivas de ventas en firme
con retraso de pago de derechos.

2.2.2.3. Adjuntar al sobre contenedor los resultados
de las muestras.

2.2.2.4. Implementar un sistema de ajuste automatico
incorporado al SIM, en caso de existir diferencias en el
tipo de cambio para el régimen de precios revisables.

2.2.2.5. Recomendaciones para la Seccion Suma-
rios:

— Crear en la estructura orgénica el area que tiene
a su cargo la substanciacion de los sumarios conten-
ciosos.

— Garantizar que el personal a cargo de los sumarios
posea un titulo acorde a la funcion asignada.

— Realizar un control pormenorizado y seguimiento
adecuado de los sumarios que se encuentran en el
Archivo.

— Previsionar los juicios en tramite.

2.2.3. Aduana de Bahia Blanca.

2.2.3.1. Cubrir la vacante de Subadministrador para
reforzar el rol de supervision en un area tan extensa.

2.2.3.2. Introducir al SIM o al equipamiento infor-
matico disponible las modificaciones que permitan un
procesamiento agil y veloz del sistema Discoverer.

2.2.3.3. Estudiar el caso de la ley de granos para
evitar la sobre imposicion.

2.2.3.4. Acompaiiar al sobre contenedor la documen-
tacion respaldatoria de los tickets de pesaje.

2.2.3.5. Ante la profusion de casos con habilitaciones
vencidas, proceder a intimar al INTI, o a los operadores
con habilitacion vencida a regularizar la situacion.

2.2.3.6. Recomendaciones sobre sumarios:

— Reformar la estructura organica o funcional para
que la Seccion Sumarios refleje realmente las acciones
y tareas de la Division Aduana.

— Efectuar control de seguimiento a través de una
base de datos con caracteristicas homogéneas.

— Actualizar la registracion manual y el equipamien-
to informatico.

2.2.3.7. Poner en marcha un plan de contraverifi-
caciones para asegurar el ambiente de control de la
aduana local.

2.2.3.8. Recomendaciones para la Zona Franca de
General Pico:

— Arbitrar los medios necesarios para incorporar a la
Zona Franca de La Pampa personal aduanero en forma
permanente a fin de ejercer un control mas seguro y
eficiente.

Descargo del organismo auditado.

Mediante nota 633/06 la Direccion General de Adua-
nas eleva informe de avance con el descargo parcial
de las observaciones y recomendacion del examen de
auditoria.

1. Comentarios y observaciones
1.1. Falta de manuales de procedimientos.

La respuesta hace referencia a las normas sobre ex-
portacion (R.G. AFIP 1.921/05) y relacionadas con la
estructura vigente, sus misiones y tareas (disposicion
633/99 AFIP).

1.2. Inadecuada dotacion de personal y ausencia de
una politica unificada de rotacion.

Por disposicion 437/05 se establecid la politica de
dotaciones e ingreso de personal al organismo, apro-
bandose un plan anual de dotaciones en forma coordi-
nada con el plan de gestion AFIP 2006. En funcion del
nuevo régimen implementado ingresaron 10 agentes
en la Aduana de Cordoba, 13 agentes en la Aduana de
Bahia Blanca y 2 agentes en la Aduana de Comodoro
Rivadavia.

1.3. Inadecuado sistema de capacitacion para res-
ponder a las necesidades cambiantes de la operatoria
comercial y regional.

—La gestion de la Direccion de Capacitacion afronta
las siguientes cuestiones: a) dispersion geografica, con
la existencia de 56 divisiones aduanas; ) un plantel de
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aproximadamente 4.700 agentes con diferentes perfiles;
¢) particularidades de operatoria en cada aduana; d)
diversidad de contenidos; ¢) instructores part time (60
profesionales en total).

— Durante 2004 la AFIP creo las secciones de ca-
pacitacion dependientes de las direcciones regionales
aduaneras del Interior.

— Existe un programa de entrenamiento de guias y
canes para la deteccion de narcoticos.

—En el marco del plan de mejora permanente defini-
do para la DGA se realizaron actividades de capacita-
cion para el reconocimiento de mercaderias tendientes
a mejorar el desempeiio de los agentes que cumplen
funciones en las areas de verificacion.

1.4. Retrasos en la implementacion de un sistema
informatico integral para controlar efectivamente el
funcionamiento operativo.

Al denominado Sistema Unico de Administracion,
Giro y Liquidacion de Servicios Extraordinarios se le
ha otorgado el segundo grado de prioridad. En relacion
a las funcionalidades del SIM para brindar informacion
util respecto de sumatorias o totales de operaciones, se
reitera que se encuentra disponible el Data Ware, una
herramienta pensada para cumplir todos los requisitos
de informacion disponible.

1.5. Pocos avances en materia de recursos puestos
a disposicion de las aduanas para llevar adelante las
tareas de control durante el afio 2004.

El decreto PEN 1.399/01 ha otorgado a esta admi-
nistracion federal autarquia respecto a la asignacion de
partidas presupuestarias, de tal manera que se ha inclui-
do en el plan de gestion para el afio 2006 la provision
de todos los elementos necesarios para que el servicio
aduanero pueda desarrollar eficazmente su actividad
de control en todo el ambito nacional.

1.6. Sistemas de liquidacion de los cargos por servi-
cios extraordinarios.

Se remite la respuesta al punto 1.4.

1.7. Inexistencia de control aduanero y de registro
en el SIM sobre los removidos de petroleo crudo desde
Comodoro Rivadavia, Rio Gallegos, Puerto Deseado
y Bahia Blanca.

La problematica del control de las operaciones
de removido es una cuestion abordada por la actual
administracion de la DGA. Se ha producido la incor-
poracion de una considerable cantidad de posiciones
arancelarias al registro de la destinacion suspensiva de
removido en el SIM.

1.8. Atrasos en la carga de los cumplidos en opera-
ciones de exportacion en transito.

Se comparte la observacion.

1.9. Observaciones de caracter general.

La informacion disponible en el proyecto de informe
de auditoria no permite determinar el alcance de las ob-
servaciones. La obligatoriedad de intervenir el parcial
1 por el verificador solo opera ante los canales Rojo y

la de aportar conocimiento de embarque o documento
de transporte y factura comercial s6lo opera ante la
solicitud de estimulos a la exportacion.

Con respecto a la cancelacion de las destinaciones
suspensivas de transito de exportacion, la misma opera
unicamente de manera informatica segtin lo previsto
por resoluciones de AFIP.

En lo que hace a la logistica aplicada a las muestras
extraidas durante el proceso de verificacion se ha con-
tratado al INTI para el servicio de analisis, transporte,
logistica, destruccion y guarda de muestras, el que se
encuentra operativo desde agosto de 2005.

En el afio 2004 se analizaron 800 muestras y 3.175
durante 2005, a partir de la vigencia de la contrata-
cion.

Se entiende que la observacion se encuentra regu-
larizada.

1.10. Suspension de subastas.

En la actualidad se han puesto en explotacion
nuevas transacciones relacionadas con la generacion
automatica de los MARE (manifiestos de rezago), lo
cual mejorara la administracion de las mercaderias con
plazo vencido.

1.11. Escaso nivel operacional en zonas francas.

La funcion de la DGA comprende la puesta a dispo-
sicion de los operadores aduaneros de funcionalidades
para que desarrollen las operaciones de comercio ex-
terior sujetas a los debidos controles, por lo que no es
posible brindar ninguna aclaracion, respecto de la baja
cantidad de operaciones que los operadores canalizan
a través de las zonas francas de Comodoro Rivadavia,
Gral. Pico y Cérdoba.

1.12. Suspension por falta de pago de derechos de
exportacion.

Su solucién ha sido encarada en forma global en el
acuerdo suscripto con la SIGEN, que culminara con el
dictado de la resolucion general 1.921/05 AFIP.

Una segunda parte del descargo del organismo au-
ditado esta contenida en la nota 742/06 (DG ADUA)
de fecha 28 de abril de 2006.

Las respuestas a los comentarios y observaciones
son las siguientes:

1. Observaciones de caracter general

1.1. Escasa toma de muestras en materia de expor-
taciones petroleras y de cereales en las Aduanas de
Comodoro Rivadavia y Bahia Blanca e inexistencia de
toma en el periodo seleccionado de mani y oleaginosas
en Gral. Deheza.

En el plan de gestion AFIP para 2005 se ha incluido
como objetivo la potenciacion de los procesos de verifi-
cacion aduanera destinados a obtener laboratorios pro-
pios para el andlisis y clasificacion de mercaderias.

1.2. Respecto a las balanzas, se ha verificado en
Bahia Blanca que 16 de las 42 habilitadas se encuen-
tran con certificacion vencida, por incumplimientos
del INTI.
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Se acepta la observacion y se requerira al INTI su
regularizacion.

1.3. En materia de selectividad local, no existio
durante el periodo de analisis un tablero de riesgo que
permita una gestion inteligente de tipo local, en las
aduanas bajo muestra.

La selectividad no resulta competencia a nivel local
de cada division aduana, sino nacional. Mediante
distintas disposiciones se introdujeron modificaciones
estructurales en el ambito de la DGA, adecuando las
competencias asignadas a las areas respecto del control
del comercio licito y los flujos ilicitos, a efectos de
favorecer la centralizacion de la informacion estraté-
gica y la descentralizacion de la operacion tactica de
control.

1.4. Denuncia efectuada por agente perteneciente a
la dotacion de la Direccion Regional Aduanera Como-
doro Rivadavia. Causa caratulada “Guillermo Nicolas
Bonaparte s/denuncia” incoada por la DGA contra la
firma Conarpesa S.A.

No existen las aludidas zonas débiles en la normati-
va, ni tampoco necesidad de explicitar las condiciones
de la operatoria, dado que la constatacion de los hechos
denunciados surgi6 de la propia estructura de fiscali-
zacion prevista en la Aduana.

2. Observaciones especificas por la Aduana
2.1. Aduana de Cordoba.
2.1.1. Resguardo jurisdiccional General Deheza.

— Se acepta la observacion referida a la inexistencia
de registraciones en el SIM sobre los cambios de canal,
y se deja constancia que la misma ha sido subsanada.

— En relacion a la extraccion de muestras se aclara
que por el tipo de mercaderia de la jurisdiccion (mani
y subproductos) no existe obligatoriedad de extraccion
de todos los embarques. No obstante, en 2004, se rea-
lizaron 11 muestras; en 2005, 18 muestras y, hasta el
1°/4/06, 20 muestras.

— Con respecto a la extension del espacio de con-
trol, la distancia con la Divisién Aduana central y el
personal asignado, se expresa que las operaciones y
los operadores son habituales y que las plantas estan
habilitadas para consolidar exportaciones, mientras las
importaciones son insumos para la industria aceitera,
todo lo cual facilita la operatoria.

—En lo que hace a los recursos, no se poseen vehicu-
los propios, pero la Division Aduana posee 3, y para el
plan de compras 2006 se prevé la adquisicion de nuevas
unidades. Se han reacondicionado las PC, asignado una
unidad adicional y una impresora laser.

— Referido a la capacitacion, los agentes asignados
han finalizado el nivel terciario de técnico superior
aduanero, el personal ha recibido cursos sobre muestras
y talleres de operatoria de exportacion y esta planifica-
do un curso sobre documentacién complementaria y el
curso superior de exportacion.

2.1.2. En relacion al desfasaje de dotacion de per-
sonal de la Division Aduana Coérdoba se informa que
se encuentra prevista la reorganizacion de todas las
jurisdicciones dependientes de la Subdireccion General
de Operaciones Aduaneras del Interior.

2.1.3. Deposito franco de la compafiia Southern
Winds

La verificacion referenciada se efectud juntamente
con los sindicos, se hicieron constataciones fisicas
de mercaderia y que solo se extrajo por oficios judi-
ciales.

Se acepta la observacion respecto de las condiciones
edilicias.

Se encuentra en estudio la cancelacion de la habi-
litacion.

2.1.4. Deposito calle Campillo.

Si bien la descripcion fisica del deposito es correcta,
cabe sefalar que el edificio es alquilado. Se encuentra
en estudio una nueva licitacion para adquisicion de un
inmueble.

Desde 2005 se cuenta con custodia permanente de
Gendarmeria Nacional.

Se esta efectuando un relevamiento con todos los
datos de cada lote, cruzandolo con el sumario con-
tencioso.

2.1.5. Muestra compulsada de operaciones de ex-
portacion 2004.

Atento a que los casos no se encuentran indivi-
dualizados, no es posible una respuesta puntual; pero
se han emitido instrucciones para ajustar procesos,
manejos del archivo y rendicion de la documentacion
cancelada.

2.1.6. Circuito de pagos de derechos de exportacion
y garantias.

En 2004 no existia un procedimiento especifico de
control de vencimientos. A partir de 2005 se realizé un
barrido por Discoverer de todas las LMAN vencidas y
se reliquido el pago.

Si bien el SIM permite el ingreso del cumplido con
posterioridad a la fecha del mismo, en el sistema queda
registrada la fecha de su carga.

2.1.7. Sumarios y denuncias.

Las observaciones formuladas fueron advertidas
por la administracion de la Aduana de Cordoba y se
instruyo lo siguiente:

— Ajustar los plazos procesales a los estipulados en
laley 22.415.

— Tramitar las denuncias en tiempo y forma.

— Ajustar los dictdmenes con una discusion previa
con el administrador.

— Dar prioridad de resolucion a los sumarios mas
antiguos.

2.1.8. Procedimiento muestral en la aduana domici-
liaria Arcor Arroyito.
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Se acepta la observacion y se efectian los recla-
mos pertinentes tendientes a la regularizacion de los
mismos.

2.2. Aduana de Comodoro Rivadavia.

2.2.1. En lo que respecta a la falta de documenta-
ciéon complementaria cabe destacar que no procede la
exigencia de tales instrumentos cuando la mercaderia
exportada no goza de beneficios a la exportacion, como
el caso del petroleo.

2.2.2. Las liquidaciones manuales por diferencia
de tipo de cambio se encuentran registradas en el
SIM y debidamente afectadas a la destinacion que las
origind.

2.2.3. En relacion a la cantidad de recursos huma-
nos, la situacion ha mejorado, habiéndose producido
el ingreso de personal. A partir de la creacion de las
secciones de capacitacion en las direcciones regionales
aduaneras se advirtio una mejora cuantitativa y cuali-
tativa en la materia.

2.2.4. Area sumarios.

Conforme a la reforma estructural dispuesta en
1999, las acciones y tareas que desempefiaba la seccion
Sumarios pasaron a formar parte de la oficina “A”. El
administrador de la Divisién Aduana es el juez admi-
nistrativo; y quien proyecta los proveidos, providencias
y resoluciones, es el abogado de la Aduana, por lo que
la relacion entre ambos es inmediata y directa.

2.3. Aduana de Bahia Blanca.

2.3.1. Con respecto a la utilizacion del SIM como
sistema integrado, actualmente no existe critica en si
misma. Respecto al software Discoverer es conside-
rado de gran utilidad en la Aduana y la lentitud en las
consultas fueron solucionadas.

2.3.2. Laley 21.453 establece la liquidacion de tri-
butos y reintegros sobre precios indices fijados por la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimen-
tacion, todo ello independientemente del precio pactado
entre las partes. No se registran reclamos de repeticion
por parte de los operadores de la jurisdiccion.

2.3.3. El servicio aduanero efectua el control de
peso en todos los embarques de cereal. Se ajustaron
los procedimientos tendientes a incorporar los tickets
balanza y romaneos como antecedentes.

2.3.4. Sumarios y denuncias.

Se implemento el SIGEA (sistema de gestion de
expedientes y actuaciones de AFIP), lo que permite
el seguimiento informatico de la documentacion que
se tramita en el area juridica. Se instald una impresora
laser en reemplazo de la anterior.

Con relacion a las denuncias o sumarios infraccio-
nales, se debe considerar el neto perfil exportador de
esta aduana, lo cual resulta menos conflictivo que el
importador, siendo la mayoria de las exportaciones
operaciones de cereales y sus subproductos, las que se
declaran por la ley 21.453.

2.3.5. Las diferencias entre las fechas de vencimien-
to de pago de los derechos de exportacion y la fecha de
suspension efectiva del exportador por falta de pago se
origina porque estas empresas se hallan comprendidas
en el tratamiento establecido a través del articulo 1° del
decreto 835/02, que le permite optar por hacer efectivo
el pago dentro de los 120 dias a partir del libramiento o
la fecha real de liquidacion efectiva de divisas a favor
del exportador, conforme a la informacion que envia
el BCRA a la AFIP.

2.3.6. Zona Franca General Pico, La Pampa.

Tal como se menciona en la observacion la situacion se
encuentra amparada en los términos del decreto 285/99.

Se incorpora asimismo a la resolucion, la disposi-
cion de su remision a la justicia federal, juntamente
con sus fundamentos, en virtud de lo sefialado en el
acapite “5.17 Causas judiciales” corriente mas arriba,
en el que se destacan litigios pendientes relacionados
con la Aduana de San Lorenzo que se tramitan en
juzgados federales de Rosario; asi como de las causas
vinculadas con ilicitos en los depdsitos de la seccion
Dique I y Dock Sud y también la mencién de la causa
“Guillermo Nicolas Bonaparte s/denuncia incoada por
la DGA contra la firma Conarpesa S.A.”.

Heriberto A. Martinez Oddone. — Luis A.
Juez. — Gerardo R. Morales. — Juan C.
Romero. — Ernesto R. Sanz. — Juan C.
Moran. — Walter A. Agosto.

II

Dictamen de minoria

Honorable Camara:

Vuestra Comision Parlamentaria Mixta Revisora de
Cuentas ha considerado los expedientes O.V.-17/05, sobre
un informe de auditoria en el ambito de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP), actividad de control
desarrollada por la Direccion General de Aduanas (DGA)
en zonas francas, terminales y depositos fiscales, desde
septiembre de 2003 hasta diciembre de 2003; O.V.-431/05,
descargo extemporaneo realizado por la AFIP al informe
referido a la actividad de control desarrollada por la DGA
en zonas francas, terminales y depositos fiscales y O.V.-
386/06, sobre un informe de auditoria en la AFIP-DGA,
referido a la gestion y procedimientos de control adua-
neros en aduanas del interior —Bahia Blanca, Comodoro
Rivadavia y Cérdoba— aplicados a las exportaciones de
mercaderias desde enero 2004 hasta diciembre 2004; vy,
por las razones expuestas en sus fundamentos, os aconseja
la aprobacion del siguiente

Proyecto de resoluciéon
El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion
RESUELVEN:

Dirigirse al Poder Ejecutivo nacional solicitdndole
informe sobre las medidas adoptadas en orden a co-
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rregir las situaciones observadas en el ambito de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos.

2. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional y a la
Auditoria General de la Nacion, juntamente con sus
fundamentos.

De acuerdo con las disposiciones pertinentes, este
dictamen pasa directamente al orden del dia.

Sala de la comision, 30 de noviembre 2010.

Nicolas A. Fernandez. — Geronimo Vargas
Aignasse. — José M. Diaz Bancalari.

FUNDAMENTOS
Expediente O.V.-17/05 — resolucion AGN 10/05

La Auditoria General de la Nacion (AGN) informa
que, en virtud de las atribuciones conferidas por el
articulo 85 de la Constitucion Nacional y el articulo
118 de la ley 24.156, procedio6 a efectuar un examen
en el &mbito de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) con el objeto de examinar la actividad
de control desarrollada por la Direccion General de
Aduanas (DGA) en zonas francas, terminales y depo-
sitos fiscales respecto de las operaciones practicadas
durante el periodo enero 2002 a junio 2003.

Las tareas de campo se desarrollaron desde septiem-
bre de 2003 hasta diciembre de 2003.

El objetivo del trabajo de la AGN fue:

— Obtener el conocimiento del control interno
imperante en zonas francas, terminales portuarias y
depositos fiscales, para evaluar su funcionamiento, su
cantidad, su ubicacion geografica y sus movimientos
operativos.

— Verificar los controles vigentes respecto del ingreso
y egreso de las mercaderias, desde las zonas francas
hacia territorio aduanero general.

— Constatar la destinacion definitiva de las mercade-
rias que ingresaron o egresaron de las zonas francas.

— Relevar la vinculacion que la DGA mantiene con
el concesionario de la zona franca La Plata, el comité
de vigilancia y los usuarios de la misma; determinar el
tégimen legal, sancionatorio e infraccional aplicable a
las zonas francas, terminales y depositos fiscales.

— Analizar el vinculo existente y la actividad de-
sarrollada entre la AFIP-DGA, las terminales y las
distintas categorias de depdsitos existentes, verificando
la solicitud de inscripcion existente en la DGA de los
depdsitos de caracter privado.

El informe de la AGN aclara que los procedimien-
tos fueron aplicados en las aduanas de Buenos Aires,
San Lorenzo y La Plata, seleccionadas en razon de su
significatividad operacional.

En las “Aclaraciones previas” del informe, la AGN
efecttia un breve marco referencial de la operatoria adua-
nera, y detalla el marco institucional y normativo.

La auditoria desarrollada por la AGN, dio lugar a
los siguientes comentarios y observaciones por dicho
organo de control externo:

1. Observaciones de caracter general

1.1. Dispersion y confusion en materia de normas
vigentes. En general, se ha observado gran dispersion
de normativa y fuentes de emision de resoluciones, asi
como confusion acerca de su validez temporal (AFIP,
MECON, DGA, ANA, Cédigo Aduanero, disposiciones
internas del area, etcétera) y la ausencia de un manual
que integre la normativa con las funciones y procedi-
mientos. Esta situacion, introduce incertidumbre en
la gestion de los sectores operativos que, en muchos
casos, no poseen la normativa actualizada.

1.2. Falta de manuales de procedimientos. Como
consecuencia del relevamiento practicado en las areas
involucradas, se ha observado que no se cuenta con
manuales de procedimientos que reglen las tareas
desarrolladas en las siguientes areas: jefaturas opera-
cionales aduaneras, resguardos, secciones, terminales
y depositos fiscales zonales.

1.3. Carencia de elementos de medicion, control y
seguridad a disposicion del personal para mejorar y
hacer mas efectivo y eficiente el control aduanero.

En secciones, terminales y depdsitos se cuenta con
una infraestructura edilicia muy pobre y facilitada por
terceros (AGP, concesionarios y permisionarios), asi
como con escasos medios operativos para llevar a cabo
la funcién de control. No existen medios de deteccion
de drogas peligrosas ni scanners en zona para verificar
contenido de los contenedores, ni medios acuaticos
propios (lanchas) para asegurar control aduanero en el
rio. Tal dependencia de los medios facilitados por los
concesionarios y permisionarios de depositos y termi-
nales privados podria generar una situacion no acorde
a una actividad de control aduanero independiente.

1.4. Inadecuada dotacion de personal y ausencia de
una politica unificada de rotacion. Esta circunstancia
ha sido observada por la AGN en auditorias anteriores,
reiterandose en las areas relevadas en la presente. Los
funcionarios manifestaron que la falta de personal es
un problema que se ha puesto en conocimiento de la
superioridad y sobre el cual no se ha tenido respuesta
favorable a la fecha. Las areas se encuentran realizan-
do sus tareas con la dotacion de personal minima. La
situacion imperante en los sectores relevados se ha
agravado ante las nuevas condiciones del comercio
internacional, que impulsa a mejorar la calidad y cer-
cania del control.

Por otra parte, y en materia de rotacion de personal
operativo, se ha visto una gran dispersion de criterios
en su aplicacion.

1.5. Falta de infraestructura para archivo y seguri-
dad de los depositos y terminales: 1a AGN ha verificado
en casi todos los depdsitos y terminales, en especial
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en la Aduana de Buenos Aires, condiciones edilicias
insuficientes en las oficinas aduaneras, por lo general
espacios que no son propios sino cedidos por los con-
cesionarios. Se ha comprobado la existencia de oficinas
emplazadas en lugares desde los cuales no se visualiza
el predio a controlar, falta de sistemas de monitoreo
por camara para tener control directo sobre areas cla-
ves, inexistencia de equipamiento informatico propio,
falta de conexiones via Intranet o Internet, carencia de
medios para el eventual transporte de mercaderias de
rezago y para el contralor directo del contenido de los
contenedores (scanners, perros, etcétera), entre otros.

1.6. Inadecuado sistema de capacitacion para res-
ponder a las necesidades cambiantes de la operatoria
comercial y regional. Es una constante surgida de las
tareas de campo de la AGN la inexistencia de una
capacitacion acorde al cambio de las reglas de juego
del sistema y el dictado permanente de normativas
dispersas, siendo algunas de ellas contradictorias con
anteriores y entre si. Asimismo se han hallado varios
casos de dificultades para el uso e interpretacion infor-
matica del SIM por la actualizacién permanente de la
tecnologia aplicable en la materia.

1.7. Deficiencias en materia de control por peso.
Ademas de la contradictoria normativa respecto del
control por peso, se encuentra en tramite un recurso
administrativo (La Plata Cereal S.A.) que cuestiona el
convenio firmado con el INTI sobre nueva metodologia
de habilitacion en lugar de los controles efectuados
por Metrologia Legal dependiente del Ministerio de
Economia. Ello lleva a incumplimientos de plazos,
periodos en los cuales no existen balanzas habilitadas
o0, directamente, a no aplicar el uso del control por
peso como herramienta para cambio de canal selectivo
asignado.

1.8. Falta de evidencias de ejecucion de garantias.
La AGN no ha observado evidencias de ejecucion de
garantias en el ambito de la Aduana de Buenos Aires
ni en el resto de las aduanas auditadas. Tampoco se ha
verificado la existencia de los inventarios correspon-
dientes donde sean identificadas las garantias recibidas
a partir de su compulsa fisica.

En la Aduana de Buenos Aires, la Division Garantias
se limita a su custodia. No se obtuvieron evidencias de
eventuales ejecuciones. Con relacién a las garantias
constituidas originalmente en dolares estadounidenses,
se ha constatado la existencia de diversos criterios
para establecer el valor garantizado en los distintos
depositos auditados.

1.9. Deficiencias en materia de precintos. Se obser-
varon varias deficiencias de los precintos que deberian
asegurar la inviolabilidad de contenedores y depositos
en zona aduanera. Algunas de las problematicas con-
flictivas son recurrentes, tal es el caso de la derivada de
la obsolescencia operativa del sistema adoptado.

— Se verificaron ciertas objeciones a su estructura
fisica, de metal de aleacion, que presentan debilidad de
contextura, que se oxidan y, con el tiempo, se rompen,

dejando la mercaderia con resguardo dudoso en cuanto
a su integridad.

— Defectos de fabricacion hacen dificultoso su cie-
rre y son recurrentes y generalizadas las notas de las
autoridades aduaneras de seccion y de depoésitos en las
aduanas seleccionadas, en las cuales se reclama por la
inseguridad que tal situacion genera.

— Al no existir una normativa Unica y expresa en
materia de registro del movimiento de precintos, se ha
producido una dispersion de criterios que ha dejado a
cargo de los jefes de aduana el sistema de control de
los precintos.

— Sin embargo, se notan ciertos avances y esfuerzos
sobre precintos para traslado, desde la terminal a dep6-
sito, que en forma atin incipiente, parcial y minoritaria,
estan siendo reemplazados por un dispositivo electroni-
co de seguridad (DES), con seguimiento monitoreado
y computarizado, pero que todavia muestra problemas
para su generalizacion de uso.

1.10. Dispersién de normativa en materia de fun-
ciones de guardas. Memo 14/92 del Administrador
Nacional de Aduanas que instrumenta la resolucion
1.166/92.

— No existe un sistema de normas compatibles de
importacion y exportacion que asigne a los guardas
funciones y procedimientos uniformes de control es-
pecificos a las mercaderias.

— Se pudo observar la diversidad de procedimientos
aplicados por parte de los guardas para el control de
las mercaderias, que no en todos los casos proceden al
control por peso.

— El pesaje también es un tema controvertido en el
marco de las obligaciones de terminales y depdsitos,
por la profusiéon de normas contradictorias. Ha sido
cuestionado por las empresas depositarias por crear a
su criterio un procedimiento que encarece la operatoria
y genera un trato discriminatorio, que favorece a las
terminales.

1.11. Inadecuado sistema de control y liquidacion de
mercaderia de rezago. Se ha observado una importante
acumulacion de mercaderia de rezago en depositos
fiscales privados y de la Aduana. La suspension de
remates operada desde mediados del ano 2001, ya sea
a través de las limitaciones impuestas por el instruc-
tivo 11/01 de la DGA (condiciones para aprobacion
de subasta) o por la reglamentacioén de un régimen de
donaciones, trajo como consecuencia un agravamiento
de la situacion de acumulacion de mercaderia en con-
dicion de rezago, y la cada vez mayor dificultad para
una posterior subasta por razones de vencimiento, mal
estado de conservacion o pérdida de valor de mercado
por razones de moda u obsolescencia técnica.

1.12. Inexistencia de un sistema de control eficaz
de inventarios en depdsitos, terminales y zonas fran-
cas. Vinculado a lo manifestado en el punto anterior,
la situacion referida a la mercaderia de rezago lleva
aparejada adicionalmente una problematica de control
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de inventarios, ya que el SIM no permite la baja auto-
matica de las existencias en tal condicion, con lo cual
es muy dificultoso determinar las existencias totales
que se encuentran activas para destinacion o para la
eventual subasta, donacidn o destruccion.

1.13. Retrasos en proveer de un sistema informatico
integral para controlar efectivamente el funcionamiento
operativo.

—Luego de mas de 10 afios de su implementacion, el
SIM no permite aun el registro de 1a baja del sistema de
mercaderia en dep6sito en condiciones de rezago ni las
donaciones o destrucciones que se hubieren operado,
que debe realizarse en forma manual.

— Hay ciertas operatorias de importancia como el
traslado sumario a interior o el traslado desde zona
franca La Plata, que alin no han sido instrumentadas y
generan documentacion y seguimiento manual.

— Los modulos disponibles del SIM en oficinas
aduaneras y secciones no permiten la sumatoria par-
cial y total de operaciones ni por movimientos ni por
valores.

2. Cuestiones y observaciones estructurales, referidas
a terminales y depositos de la Aduana de Buenos
Aires, que afectan la funcion de control

2.1. El sistema de depositos fiscales de mercaderia
de rezago y de archivos centralizados se encuentra
excedido en su capacidad, por lo cual se requieren ha-
bitualmente espacios para mercaderia y documentacion
en depdsitos privados.

2.2. Los archivos en los depdsitos y terminales
también se hallan superados en su capacidad.

2.3. De las entrevistas mantenidas con los agentes
aduaneros surge la inexistencia de una actitud moti-
vadora en materia de capacitacion y promocion del
personal.

2.4. No se han observado politicas unificadas y
sistematicas de rotacion de personal aduanero en ter-
minales y depositos que surja de la normativa.

2.5. Se ha verificado el escaso o nulo uso por parte
del personal aduanero de medios de proteccion refe-
ridos a la seguridad fisica (cascos, guantes, chalecos,
chalecos salvavidas, barbijos) y se deriva de las res-
puestas en las entrevistas que ellos no son provistos
por el organismo.

2.6. En lineas generales se observa en los depo-
sitos fiscales visitados bajo muestra, la existencia de
inconvenientes respecto a las balanzas, su utilizacion
y habilitacion.

— De los informes producidos por la Oficina Nacio-
nal de Metrologia Legal y por el Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial (INTI) surge que en muchos
casos los instrumentos de medicion no cumplen con los
requisitos establecidos por la reglamentacion metrolo-
gica. Esto derivo en sumarios y en la inhabilitacion de
dichas balanzas.

— Se ha constatado que no todas las balanzas se
encuentran verificadas por el 6rgano competente (dep6-
sito Murchison S.A., Capitan Cortes SACIFIyA).

— Segun el INTI, en varios casos, “los instrumentos
no satisfacen las condiciones de seguridad establecidas
en el item A. 1.3. de la resolucion 2.307/80”, dado
que no poseen precintos suficientes que aseguren su
inviolabilidad.

2.7. La mercaderia en condicién de rezago que
encuentra imposibilidad de ser subastada o que posee
caracteristicas inherentes de peligroso tratamiento y
que no es retirada por sus responsables, debe pasar a
un proceso de destruccion. La problematica para tal
destruccion no es simple, lo cual lleva en la practica a
no aplicar la normativa de destruccion. Se han hallado,
en depdsitos, casos de una antigiiedad superior a los
12 aflos sin haberse destinado o destruido, en algunos
de ellos cargamentos de importante valor y volumen
(automoviles, camiones, bobinas de papel).

2.8. Se ha verificado la existencia de libros y regis-
tros diversos y dispersos, no requiriendo la normativa
la rubrica obligatoria de los mismos.

2.9. No se ha observado la existencia de un canal de
denuncias institucionalizado sobre eventuales irregula-
ridades o ilicitos en depdsitos y terminales.

2.10. Por lo general, desde la oficina de la jefatura
aduanera no es posible tener a la vista la totalidad del
espacio de depdsito fiscal y no existe monitoreo por
camaras para controlar todo el predio desde el lugar
asignado por el concesionario.

3. Observaciones especificas para terminales y depo-
sitos de la Aduana de Buenos Aires, incluidas en
muestra

3.1. Ademas de las observaciones generales an-
teriormente expresadas, existen algunas especificas
que afectan a uno o mas depositos o terminales. Se ha
constatado la existencia de deficiencias de control de
alto riesgo y procesos judiciales por ilicitos en:

3.1.1. Deposito Fiscal Zepita

Es el deposito principal donde se mantiene bajo
control aduanero mercaderia secuestrada y existe cierta
cantidad de mercaderia de rezago de algunos depositos
cerrados dentro de la jurisdiccion. Se han verificado
deficiencias en el control:

a) Inexistencia de un inventario actualizado de
mercaderias de rezago y de secuestro en la Division
Rezago y Comercializacion de mercaderias, con sede
en Zepita 3102.

Ademas de haberse corroborado la inexistencia de
un sistema de control de inventarios, ya observada en
varios puntos de este informe, se evidencia que con los
medios técnicos disponibles no es posible mantener
actualizado un sistema de registro de la mercancia
secuestrada en este depdsito.
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b) De la observacion realizada por los auditores, so-
bre el predio y los depositos con fecha 24 de noviembre
de 2003, surge que no existe un espacio fisico suficien-
te, debido a que los galpones y el depodsito auxiliar
que opera desde el 19 de abril de 2003 en la terminal
6 se hallan completos y la utilizacion del deposito es
transitoria. Ello ha derivado en situaciones de escaso
control y la comision de varios ilicitos que han sido
denunciados.

¢) Se ha verificado la existencia de depdsitos con
mecaderia con ausencia de identificacion por acta lote
y desordenada, con cajas apiladas derrumbadas por el
paso del tiempo y la falta de un sistema adecuado de
estibaje.

d) En el depdsito 9 se detectd una sustancial canti-
dad de cajas vacias que se encontraban estibadas como
si estuviera el contenido en ellas. En algunos casos
estaban violadas (abiertas y rotas) y en otros con el
nimero de acta lote destruido, y se ha estimado que se
trataria mayormente de mercaderia de escaso volumen
e importante valor.

e) En el recorrido del predio los auditores han
observado varias fallas en materia de seguridad, que
ayudan a componer el cuadro antes descrito. Asi, se ha
detectado la falta de monitoreo por camara para control
de movimientos o de riesgos, interno y externo a los
galpones en que se encuentra estibada la mercaderia, y
en los lugares en que se produce el traslado de la merca-
deria de fuerzas aprehensoras a personal aduanero.

) Tal situacion de inseguridad se agrava dadas las
caracteristicas de construccion de estos galpones, con
paredes de chapa de fibrocemento con tornillos exte-
riores a la vista. A ello hay que agregar condiciones de
inseguridad en materia de electricidad o prevencion
de fuego.

g) No hay presencia de personal aduanero las 24
horas ni en los dias inhabiles.

h) Se constato una importante situacion de inseguri-
dad con respecto a edificios linderos, no pertenecientes
a la Aduana, sino a un laboratorio privado y a la Policia
Federal.

i) Se obtuvieron evidencias de la ocurrencia con
anterioridad a la visita de los auditores, de diversas
situaciones anomalas, entre las cuales pueden men-
cionarse faltantes y sobrantes de mercaderias entre el
momento de la constatacion fisica y la documentacion
que la amparaba. Ello demuestra la debilidad en el
control sobre el predio, falla de sistemas de control de
precintos, eventual faltante de bienes en los depoésitos
y falta de un inventario de mercaderias.

j) En ninguno de los depdsitos existentes hay
condiciones sanitarias o de frio, propio o alquilado
(contenedores Reefers), para resguardo de mercaderia
alimenticia perecedera secuestrada o de rezago.

k) También se ha constatado la falta de espacio para
mercaderia de gran porte (caios, combustible, maqui-
naria pesada, tanques, etcétera), animales vivos, asi

como la inexistencia de un espacio para la custodia de
materiales peligrosos.

/) Existe una carencia general de elementos de se-
guridad para el uso del personal aduanero, a los efectos
de llevar a cabo la manipulacion de existencias tan
variadas y numerosas.

m) En el marco de las deficiencias mencionadas,
las ultimas dos transferencias de jefatura de la seccion
Secuestros, operadas con fecha 19 de setiembre de
2002 y el 17 de octubre de 2003, se efectuaron sin
acto administrativo en el cual se reflejara el estado de
inventario de mercaderias en deposito a la fecha del
traspaso y estado de los expedientes.

3.1.2. Debido al estado de saturacion del deposito
Zepita, se ha efectuado un contrato de locacion con la
ex terminal 6, para ampliar el espacio disponible. Dicho
contrato venci6 el 31 de diciembre de 2003 y, de no
renovarse, seria necesario un traslado de la mercaderia
alli almacenada.

De la verificacion ocular efectuada, de las entre-
vistas y de la documentacioén aportada surge que se
carece de sistemas electronicos de seguridad, no se
mantiene personal de vigilancia por las noches ni los
fines de semana y no se posee seguro de robo, incendio
o responsabilidad civil sobre este depésito. Segun lo
manifestado por la jefatura de la seccion Secuestros,
el traslado de la mercaderia resultaria ser un proceso
de alto riesgo, debido al alto valor de alguna de ellas y
a la gran cantidad de existencia.

4. Existen denuncias por diferentes ilicitos en los
depositos correspondientes a la seccion Dique 1 y Dock
Sud, elevados a la Division Resguardo 1.

— En el deposito transterminal se detectaron dife-
rencias en el pesaje, envoltorios y embalaje de las
mercaderias.

—En el depodsito YAMAC se detectd una diferencia
significativa entre el peso de las mercaderias declaradas
y la documentacion respaldatoria.

— En el galpon 3 del deposito fiscal DEFISA también
se denunciaron faltantes de mercaderias.

— En el depdsito Tefasa I se produjo una denuncia
por presunto fraude informéatico, con robo de password
del agente aduanero y del permisionario.

4.1. Por la resolucion 3.343/94 (RGANTI) se esta-
blecen las condiciones para la habilitacion de depdsitos
fiscales, previendo el plazo de cinco afios prorrogable
automaticamente, sin que se encuentren reglamentados
los requisitos para que tal renovacion automatica opere,
su duracion y procedimiento administrativo necesario.
Del analisis de los expedientes de habilitacion para
depositos fiscales en Aduana Buenos Aires y Ezeiza
no surge la evidencia de ningln tipo de control para
proveer a la renovacion del permiso.

4.2. Respecto de las polizas de seguros de las ter-
minales [ y IT y su vigencia, seglin surge de una copia
de una nota cursada por la empresa aseguradora, a la
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fecha del relevamiento el seguro no se encontraba vi-
gente debido a que, por el momento, no cuentan con las
condiciones de renovacion hasta tanto no se terminen
las negociaciones con los reaseguradores.

5. Aduana de San Lorenzo

5.1. Se han observado debilidades en el proceso de
capacitacion de los agentes aduaneros, que se potencian
por la importancia de los voliimenes y caracteristicas
de los operadores de esta aduana. En las entrevistas
mantenidas surge una percepcion de desventaja por
parte de los agentes aduaneros en su relacion con los
operadores aduaneros en materia de capacitacion,
referenciada con la falta de seminarios de actuali-
zacion normativa permanente. A las deficiencias en
capacitacion de normativa hay que adicionarles las de
utilizacion del SIM. lo que genera su no utilizacion
como herramienta de control.

5.2. Hay dos operatorias que merecen un comenta-
rio, dadas su complejidad y magnitud: las referidas a
grandes operadores de cereales y soja y de minerales.

— Existe solicitud de investigacion ante la Region
Aduanera Rosario por parte del administrador sobre
operaciones de supuesta triangulacion en exportacio-
nes, referida a ventas a la sucursal de Cargill en ROU
(Republica Oriental del Uruguay) que luego se revende
a los lugares de destino final. La mercaderia sale desde
puerto argentino a destino, pero la facturacion sigue el
camino antes descrito. La denuncia en regional es por
varios casos y ha llegado a Subdireccion de Aduanas
del Interior. La investigacion se encontraba en curso a
la fecha de realizacion de las tareas de campo, sin deci-
sion definitiva, destacandose que esta operacion podria
tener efectos no solamente en materia de recaudacion
impositiva y/o aduanera, sino también en el plano de
la nacionalizacion de las divisas.

— Las exportaciones realizadas por Minera Alum-
brera Ltd., desde su puerto privado, concesionado a la
Terminal 6 S.A. por 20 afios, con opcion a 10 méas. Todo
lo producido se exporta, con valores FOB provisorios,
debiendo el exportador presentar valores definitivos
luego de haberse realizado un andlisis en destino. Tal
situacion puede prolongarse hasta un afio, luego de
lo cual se conforma la composicion peso, calidad y
precio. El tratamiento institucional del tema se realiza
a través de la resolucion 281/98 que contempla el caso
y la experiencia acumulada para productos llamados
“concentrado de minerales”, de composicion variable
determinada mediante un analisis muy sofisticado sobre
una muestra de partida.

No poseen deposito fiscal habilitado, ni puesto adua-
nero. Se constituye la Aduana para cada exportacion
en la zona primaria aduanera (muelle, balanza) y en
el momento de la exportacion solamente se verifica
documentacion, ya que son canal naranja obligatorio
de acuerdo a lo establecido en la resolucion general
281/98. En los casos en los que la DGA realiz6 ex-
tracciones de muestras, se observaron diferencias con

los analisis de composicion realizados por las partes
(comprador-vendedor).

Minera Alumbrera Ltd. fue sancionada, con una
multa de $ 11.000.000, por parte del administrador.
Segtn el sumario la empresa lo atribuye a un error
administrativo (se valud a 0 la participacion cuprifera,
lo cual no era real) y, si bien no tiene perjuicio fiscal
en la actual posicion arancelaria, si afecta en materia
de nacionalizacion de divisas.

5.3. El Sistema Maria no se halla integrado, no
totaliza ni permite cruces importantes para operatoria
a granel, sobre todo para componer los MANI (mani-
fiestos de carga por buque) con los distintos despachos
parciales de exportacion. Se constatd escasez de cono-
cimiento informatico para utilizaciéon de informacion
existente en SIM.

5.4. La medicion de tanques aplicada es muy tra-
dicional, con cinta y pilon y plan barrido y no incluye
otras metodologias mas modernas y precisas, como la
medicion electronica.

5.5. No hay manual de procedimientos, situacion
similar a otras aduanas ya relevadas.

5.6. Ausencia de comunicacion por la via electro-
nica (Intranet y e-mail) entre los puestos aduaneros de
las 16 terminales y muelles privados distribuidos a lo
largo de los 14,5 kilometros del rio Parana y la Aduana
de San Lorenzo.

5.7. Enla compulsa de documentacion se ha verifi-
cado un faltante en sobres contenedores de 8 casos que
representan el 6 % de los 130 casos muestreados.

5.8. Se detecto la falta de firma del verificador en
la documentacion y sobre contenedor en operaciones
con Nidera S.A. identificadas segtn el SIM con canal
rojo, por cambio del canal naranja seleccionado en una
primera instancia, por modificaciones en el horario de
carga al buque. De la revision surge:

— La muestra seleccionada para la Aduana de San
Lorenzo comprende, entre otras, 24 operaciones corres-
pondientes a la empresa Nidera S.A. en el periodo enero
de 2002 a junio de 2003. De dicha muestra se pudieron
observar 23 operaciones. La restante no fue entregada
por el personal de la Aduana de San Lorenzo.

—En 19 de las 23 operaciones observadas las autori-
dades aduaneras locales efectuaron el cambio de canal
de selectividad asignado.

5.9. La mayoria de las balanzas se encontraban sin
certificacion por el INTI hasta el momento de reali-
zacion de las tareas de campo (9 al 12 de diciembre
de 2003).

5.10. De lo observado en las distintas terminales
portuarias de la Aduana de San Lorenzo surge que las
balanzas (de propiedad de las terminales) se encuentran
ubicadas en el muelle de carga, alejadas de la depen-
dencia aduanera y son accionadas por el personal de
la terminal.
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— Durante la visita efectuada por los auditores no
pudo constatarse la presencia de personal aduanero en
el momento del pesaje.

— El proceso de pesaje es monitoreado mediante
camaras desde la torre de mando por el personal
de la terminal pero no necesariamente por personal
aduanero.

— Se ha verificado, mediante muestreo de casos, que
el peso declarado en los manifiestos de carga de los
buques coincide en un 100 % con lo declarado en los
tickets de balanzas.

— Paralelamente se efectiian controles aleatorios y
sorpresivos realizando mediciones de calado (draft
survey).

— La ausencia de personal aduanero y la lejania de
las balanzas respecto de la dependencia aduanera hacen
que el proceso de pesaje presente debilidades.

5.11. Serepite la situacion sefialada con anterioridad
respecto de la inexistencia de un canal de denuncia en
la zona aduanera.

5.12. No hay medios propios para control de draft
survey (medicion de calado). Se realiza con embarca-
ciones alquiladas de terceros o de servicios de control
privados, lo que debilita la confidencialidad.

5.13. Precintos. Las observaciones son similares a
las generales senaladas anteriormente, con el agravante
de que supone su colocacion en los accesos a las bode-
gas con movimiento de agua, lo cual genera dificultades
y pérdida de tiempo a los agentes aduaneros.

5.14. Falta de informacion precisa para el personal
de reemplazo de servicios extraordinarios. No existe
por el SIM ni por algln sistema informatico alternativo
un registro del estado de operaciones para el relevo,
que permita un mejor seguimiento del estado de ope-
raciones en embarques permanentes y continuados las
24 horas.

5.15. Falta de elementos de seguridad y de medicion
a disposicion del personal aduanero en las terminales
y muelles. Las notas elevadas a la superioridad para
requerir equipamiento del personal para el aiio 2001 y
2002, atn no han tenido respuestas.

5.16. De larevision de los expedientes de sumarios
surge.

— Se observo la existencia de foliatura parcial de los
expedientes.

— El sistema de seguimiento de sumarios se realiza
manualmente, existiendo sistemas informatizados
vigentes disponibles (Anasum y Sumarchi). Esta defi-
ciencia ya ha sido sefialada en anteriores auditorias en
el interior del pais.

— Se verifico la existencia de cinco causas en las que
se evidencia la inactividad procesal, no cumpliéndose
con los plazos previstos.

— Comparativamente, y teniendo en cuenta el vo-
lumen de operaciones de la Aduana, fue verificada la
iniciacion de escasos sumarios durante el periodo bajo

analisis (total 24 sumarios durante el afio 2002 y 12
sumarios en el primer semestre del 2003).

5.17. Causas judiciales.

— Las causas judiciales correspondientes a la Aduana
de San Lorenzo tramitan ante los juzgados federales de
Rosario. El seguimiento de dichas causas corresponde
a la Division Juridica de la Regional Rosario.

— Del analisis de la informacion de las carpetas in-
ternas de la muestra seleccionada, pudieron verificarse
casos en los que se cuestiona la normativa dictada por
el organismo por posible colisién con normas de mayor
rango constitucional. Ello da lugar a reclamos de los
usuarios, generando interposiciones de acciones de am-
paro, asi como también posibles juicios de reclamacion
por dafios y perjuicios.

6. Observaciones realizadas en la Zona Franca La
Plata

6.1. En la actual situacion, la Zona Franca La Plata
(ZFLP) se encuentra relativamente paralizada (a la
fecha de realizacion de las tareas de campo operaba a
menos del 30 % de 1999), debido a que:

a) Se paralizaron las importaciones por el actual
esquema cambiario.

b) No se obtuvieron evidencias de exportaciones
realizadas con exencion tributaria de productos pro-
venientes del TAG (territorio aduanero general), con
valor agregado interno, via zona franca.

¢) Ala fecha de realizacion de las tareas de campo
se encontraba en tratamiento legislativo una reforma de
la ley 24.331 que incluiria modificaciones al régimen
para permitir nacionalizar un 20 % de las mercaderias
elaboradas internamente. El concesionario solicitd
nacionalizar no menos de un 35 %, manifestando que
en Colonia y Montevideo se autoriza un 100 %, y
que, caso contrario, no es competitivo. La reforma se
encontraba en tramite legislativo.

d) En la Zona Franca La Plata no existe infraes-
tructura para desarrollar actividades industriales que
permitan llevar a cabo los objetivos que motivaron su
creacion.

e) El concesionario ZFLP alude a una discrimina-
cion legal basado en los 5 afios desde su ingreso antes
de considerar para rezago las mercancias depositadas
(resolucion 270/98), y a su actual estatus de transicion
por la disolucion del ex ente, que le impide asumir
compromisos. Afirma que la legislacion provincial es
contradictoria y parcial (respecto de la de Zona Franca
de Bahia Blanca, la otra ZF de la provincia, que si man-
tiene organismo autarquico de control vigente). En ese
mismo sentido se esbozan criticas a la situacion de la
ZF de General Pico, La Pampa, con habilitacion para
producir y nacionalizar.

6.2. La debilidad institucional de la operacion del
ex ente agrega morosidad de gestion, atento las difi-
cultades producidas en materia de contrataciones y
fijacion de tarifas.
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6.3. El sistema informatico en aduana se opera a
través del SIM. El concesionario posee un sistema
propio. Para el conocimiento efectivo de las existencias
en zona se recurre a la informacion del concesionario,
como lo demuestra el hecho de haber usado su base de
datos, y no la surgida del Sistema Maria, para intima-
cién por vencimiento de plazo sin destinacion en ZF
(rezago: mas de 5 afios, seglin resolucion general AFIP
270/98), realizado por la AFIP.

6.4. Del conjunto de entrevistas mantenidas por los
auditores surge que el control de existencias no es habi-
tual por ninguna de las fuentes posibles. Las informa-
ciones proporcionadas verbalmente en las entrevistas
evidenciaron una importante dispersion y diferencias
y no se aportd documentacion adicional, a pesar del
requerimiento efectuado por los actuantes.

6.5. No se obtuvieron evidencias de que la DGA
haya efectuado control de inventarios de algin depdsito
o solicitado las existencias en ZF al concesionario. Las
autoridades de ZFLP confian en el SIM como fuente de
informacion en la materia, a pesar de lo manifestado
en 6.3. precedente.

Esta situacion surge de una serie de hechos, obser-
vaciones y manifestaciones en entrevistas que asi lo
indican, entre otros:

— De los relevamientos practicados en la DGA, ya
sea en la Aduana de Buenos Aires, de San Lorenzo o
en la Zona Franca de La Plata, se ha observado que el
servicio aduanero no cuenta con un sistema adecuado
de control de existencias de mercaderias.

—La ausencia de una normativa explicita en la mate-
ria para las zonas francas en general y particularmente
para la Zona Franca de La Plata.

— La situacion indicada en 6.3., que deriva de la no
utilizacion de los sistemas propios de la DGA para el
control de integridad de las operaciones de importacion
y exportacion en esta zona franca.

— En ZFLP se ha producido un caso detectado de
faltante de mercaderia en camion respecto de la do-
cumentacion del despacho (causa 13.190/03 c¢/modas
Sasi S.A.I.C.), verificada la irregularidad en la salida
aduanera. Tal situacion evidencia la falta de control de
la mercaderia en existencia en los depositos.

— Un control sorpresivo de los auditores, sobre el
puesto aduanero de acceso de livianos a zona franca,
verificd la ausencia de personal aduanero y la falta de
registro de presencia para ese puesto en la planilla de
entradas.

6.6. El funcionamiento de la ZFLP se encuentra
regulado por la resolucion AFIP 270/98. Ante un am-
paro presentado por los usuarios, la Justicia dictamind
dejar sin efecto los alcances, entre otros, del régimen
para usuarios y sancionatorio en ella establecido, con
lo cual las acciones iniciadas ante los aparentes ilicitos
cometidos en ZFLP no tienen habilitada la via judicial,
constituyendo meras infracciones al régimen general

aduanero. El valor de las multas infraccionales aplica-
das es irrisorio ($ 12,72).

6.7. Se ha observado que en la Aduana de Zona
Franca La Plata no consta la documentacion bésica
referida a la concesion y condiciones de licitacion
correspondiente (contratos) que deberia formar parte
del expediente principal de antecedentes.

6.8. Astilleros Rio Santiago, del estado provincial,
esta operando bajo el régimen de ZFLP, incluso intro-
duciendo en TAG con pago de tributos, lo cual en este
momento no esta especificamente autorizado por la
normativa. De las entrevistas mantenidas, surge que
habria otros usuarios que estan siguiendo el mismo
camino.

6.9. Del recorrido del predio se han visualizado po-
cos depositos abiertos con movimiento y varios avisos
de venta o alquiler de depdsitos.

— Se ha visto que el Astillero Rio Santiago tiene una
salida por calle lateral no controlada a tiempo completo
por personal aduanero. De la visita efectuada por los
auditores al astillero surge que:

— Tiene zonas lindantes entre el astillero (fuera de
zona) y la zona franca que el guarda aduanero no con-
trola visualmente desde su puesto.

— El puesto aduanero funciona en horario fijo (7 a 15
y 30 horas), no estando habilitada guarda de control en
el horario posterior a las 15:30 horas.

— Parte de las instalaciones son compartidas con la
Armada, ya que se encuentra en proceso de produccion
un crucero misilistico. Ello lleva a compartir muelles e
instalaciones e ingresa material secreto (armamento di-
verso e instrumental de alto costo y valor estratégico), a
cuyo control no tienen acceso los guardas aduaneros.

— Toda esta situacion genera indefiniciones en ma-
teria de responsabilidad de ejercicio del control: areas
de control compartido, areas de control de la empresa
Provincial (Astillero Rio Santiago), areas controladas
por aduana y areas de control de una fuerza armada
(Marina), lo cual genera situaciones ambiguas juris-
diccionales y aduaneras.

6.10. De la muestra de documentacion respaldatoria
llevada a cabo surgen las siguientes observaciones y
conclusiones:

— Faltan 11 sobres contenedores, con sus correspon-
dientes despachos. De 422 casos verificados, estos 11
no se encontraban en el archivo. Se trataban de opera-
ciones de canal rojo y morado.

— De los sobres verificados, 10 de ellos no se encon-
traban con la documentacion completa. Los principales
faltantes de documentacion son: carta de porte, bill of
loading y factura comercial.

— Se verificaron varios casos de despachos frac-
cionados por dia con lo cual se evita el canal rojo de
control por monto.

6.11. En materia de precintos, los auditores re-
cogieron las mismas impresiones, observaciones y
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criticas del personal aduanero, que en las otras aduanas
visitadas.

6.12. Al igual que en otras aduanas relevadas, no
disponen de medios técnicos modernos de control de
la mercaderia (ejemplo: scanners, perros entrenados
para deteccion de droga, maquinaria de medicion para
cueros, etcétera).

6.13. No existe un canal de denuncias al nivel de la
jefatura de seccion. Sin embargo, la muestra presentd
varios casos en los que se ha producido un cambio de
canal de selectividad, por indicacion del jefe aduanero
de zona franca o del administrador.

6.14. Existe un relevante desorden y saturacion en
el depdsito de mercaderia secuestrada.

6.15. Es escaso el interés en materia de capacita-
cion del personal, en especial referido a materias de
computacion basica.

6.16. Falta normativa interna explicita en materia de
rezagos y subastas dentro de zona franca.

6.17. No tienen sistema de balanza habilitada por
el INTI, acorde al Convenio AFIP-INTI, en ZFLP.
Solamente esta habilitada por Metrologia Legal, se-
gun informacion del jefe de seccion y documentacion
acompanada. No consta que se haya otorgado prorroga
para la habilitacion.

7. Recomendaciones

7.1. Dispersion, ausencia y confusion en materia
de normas.

— Reformular la normativa que resulte necesaria
para eliminar contradicciones, dispersion y la existen-
cia de confusiones en la funcion del control.

— Arbitrar los mecanismos necesarios que permitan
dotar a los distintos sectores relevados de la normativa
aduanera vigente para cada operatoria y mantenerla
actualizada.

— Unificar y compatibilizar normativa para ope-
racion de guardas en terminales, depositos y zonas
francas. Precisar normativa de control por peso ¢ in-
tegrar el SIM para carga directa, sin intermediaciones
manuales.

— Modificar la normativa existente, previendo la
necesidad de rubrica de registros e intervencion regular
de los mismos por la superioridad a las jefaturas de
depdsito.

— Emitir normas y procedimientos a ser aplicados
sobre tanques fiscales en tierra.

— Proveer de una normativa explicita o modificar la
existente en materia de renovacion de la habilitacion de
funcionamiento de los depdsitos fiscales.

7.2. Falta de manuales de procedimientos. Elaborar
un manual que integre la normativa de funciones y
procedimientos para reglar las tareas desarrolladas en
las &reas involucradas.

7.3. Carencia de elementos de medicion, control y
seguridad a disposicion del personal para mejorar y
hacer mas eficiente y efectivo el control aduanero.

— Revisar la asignacion presupuestaria de forma tal
de proveer a una mejoria respecto de la carencia de
elementos aqui mencionados.

7.4. Inadecuada dotacién de personal y ausencia de
una politica unificada en materia de rotacion:

— Arbitrar las medidas que se consideren pertinentes
a fin de tornar mas eficaz el uso de los recursos huma-
nos y analizar la dotacion necesaria.

— Elaborar una politica unificada de rotacion y ha-
cerla explicita y conocida por el personal operativo.

7.5. Falta de infraestructura para archivo y seguri-
dad en las terminales y depdsitos.

— Implementar las medidas necesarias a fin de ade-
cuar las actuales condiciones de infraestructura edilicia
y de seguridad imperantes en las oficinas aduaneras,
que garanticen independencia y control.

— Proveer a un sistema de control monitoreado por
circuito de television interno, de predio de zona prima-
ria, de interiores de depositos, etcétera.

7.6. Inadecuada estructura del sistema de capaci-
tacion.

— Brindar una adecuada y permanente formacion al
personal aduanero para enfrentar las modificaciones del
contexto y poder actuar en igualdad de condiciones con
los operadores de los grandes grupos economicos.

— La politica de recursos humanos deberia con-
templar a la capacitacion como base principal de la
promocion en el escalafon del personal y poner en
marcha un sistema de concursos abiertos permanente
que haga efectivo tal incentivo.

7.7. Inadecuada utilizacion del sistema implemen-
tado de balanzas.

— Utilizacion plena del sistema de balanzas como una
base sustancial del control por peso, adaptandolo a las
necesidades del comercio internacional.

— Eliminacion de la confusion normativa en lo refe-
rido al control por peso.

— Monitoreo independiente por camaras desde ofi-
cina aduanera de las zonas donde operan las balanzas
electronicas e incorporacion al SIM.

7.8. Morosidad en el Sistema de Ejecucion de
Garantias.

— Aplicar el sistema de ejecucion de garantias, con
seguros de caucion u otras, por incumplimientos.

— Extremar los controles y los recaudos legales para
la gestion del reclamo.

— Mantener los valores en moneda extranjera o su
equivalente en pesos al tipo de cambio vigente.
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7.9. Obsolescencia operativa del sistema de precin-
tos adoptados.

— Estudiar las alternativas de reemplazo del sistema
actual para proveer, a similar costo, de uno de mayor
efectividad desde el punto de vista de la seguridad
aduanera. Es imprescindible establecer una normativa
unica de seguimiento y control de precintos, en este
momento disperso y con debilidades manifiestas.

7.10. Gran dispersion de normas y criterios en ma-
teria de funciones de guardas aduaneros.

— Establecer criterios unificados, claramente comuni-
cados y expuestos al personal para definir las funciones
de guardas aduaneros.

7.11. Inadecuado sistema de control y liquidacion
de mercaderia en rezago.

— Instrumentar las medidas tendientes a regularizar
la situacion relevada y, especificamente, acelerar la
verificacion para la venta de mercaderia no obsoleta.

7.12. Inexistencia de un sistema de control eficaz de
inventarios en depositos, terminales y zonas francas.

— Instrumentar un sistema eficaz de control de
inventarios, con una mayor integridad del SIM, incor-
porando operaciones que, a la fecha de realizacion de
las tareas de campo, eran realizadas en forma manual.
Es necesario afirmar el principio de independencia de
criterio y el control por oposicion, tal como figuran en
las funciones de los agentes aduaneros.

— Proveer a la sancion de una normativa explicita
respecto del control de inventarios en zonas francas.

7.13. Retrasos en proveer de un sistema informatico
integral para controlar efectivamente el funcionamiento
operativo.

— Practicar ajustes al SIM, para poder reflejar las
operaciones que a la fecha de realizacion de las tareas
de campo se ingresaban en forma manual en el sistema
electronico, para acercar las existencias en depdsito a
la realidad y no utilizar el sistema de inventario del
concesionario que aumenta la dependencia y reduce
la funcion de control aduanero.

— Efectuar los ajustes necesarios en el SIM que
permitan controlar el vencimiento de los plazos para
destinar otorgados por el Codigo Aduanero.

— Integracion del SIM e incorporacion de modulos
totalizadores en divisiones y secciones para verificacion
de estadisticas y mayor control por rubros operativos.

— Completar la operacion informatica de los tras-
lados, para cerrar el sistema y evitar las tornaguias
manuales.

7.14. Deficiencias en los sistemas de seguimiento y
control de sumarios a los concesionarios, permisiona-
rios y agentes aduaneros.

— Instrumentar las medidas tendientes a optimizar
los recursos, procurando la informatizacion del depar-
tamento en su totalidad, apuntando a:

— Crear y mantener actualizada una base de datos de
los sumarios a efectos de poder identificar con facilidad
la causa del origen del sumario y el personal involucra-
do, asi como también la vinculacion de los diferentes
hechos relacionados con un mismo exportador.

— Extremar los recaudos para el cumplimiento de
los plazos procesales establecidos en la normativa
vigente.

— Unificar los criterios a aplicar para la instruc-
cion.

— Asegurar la aplicacion universal de foliatura de
los expedientes.

7.15. En Aduana de Buenos Aires, mayor acer-
camiento e intervencion de jefaturas de resguardo
sobre las secciones, e intervencion y control de sus
registros.

7.16. En Aduana de Buenos Aires, referido a archi-
vos y depdsitos de materiales de rezago:

— Evaluar la suficiencia de los recursos asignados
para cubrir las necesidades operativas y de control del
organismo.

7.17. Inexistencia de un canal cercano y efectivo
de denuncias al nivel de las jefaturas aduaneras en
depdsitos.

— Implementar un sistema de buzén anénimo como
canal de denuncia de irregularidades ante los jefes de
oficinas aduaneras.

— En el caso de la Aduana de San Lorenzo, es me-
nester reflexionar sobre la validez de una metodologia
de denuncia cercana a la salida de la mercaderia, dadas
las caracteristicas de la carga.

7.18. Grave situacion de falta de control adminis-
trativo en el deposito Zepita.

— Poner bajo control al deposito de mercaderia
secuestrada, dotandolo de personal probado y capa-
citado y comenzando por un inventario general de
mercaderia.

— Ampliar las instalaciones y adaptar sus depositos
para proveer a una mayor seguridad interna de la mer-
caderia custodiada.

— El predio donde se opera la transferencia de la
mercaderia secuestrada de las fuerzas aprehensoras al
personal aduanero deberia ser cerrado, monitoreado
y filmado.

7.19. En aduana de San Lorenzo, ausencia de inter-
conexion entre las jefaturas de las terminales via Intra-
net o Internet. Es de utilidad operativa la interconexion
electronica entre oficinas aduaneras para facilitar las
comunicaciones tanto en materia de circulacion de
informacion entre el personal como en el imprescindi-
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ble cambio de opiniones y actualizacién en materia de
normativa aduanera.

7.20. Desactualizacion normativa que ocasionaria
situaciones confusas en operaciones de granos y mi-
nerales en Aduana de San Lorenzo.

— Seria conveniente el estudio de una estrategia
conjunta con todos los sujetos encargados del control
(DGA, DGI, BCRA, Ministerio de Relaciones Ex-
teriores y Culto y las instituciones encargadas de la
legislacion de fondo) para regular las operaciones con
paraisos fiscales y evitar perjuicios al fisco o al patri-
monio de la Nacion en materia de divisas.

— Atento a las caracteristicas y experiencias reco-
gidas en la exportacion de concentrado de minerales,
estudiar la conveniencia de realizar modificaciones en
la normativa de la resolucion 281/98 a los efectos de
establecer los requisitos a cumplir al efectuarlos.

7.21. En Aduana de San Lorenzo, ausencia de mo-
nitoreo del area de balanzas desde la oficina aduanera.
Los costos de ampliar el monitoreo de las balanzas
a las oficinas de aduana no son oponibles ni de una
magnitud que justifiquen la ausencia de una mirada
independiente de control, por lo cual se recomienda
su implementacion.

7.22. Problemas con el cambio de canales selectivos
asignados, ante cambio de horarios de carga. Practicar
las verificaciones que correspondan en los casos de
canal rojo por cambio de horarios de carga, dejando
constancia en los sobres contenedores (OM 2133 SIM)
y en los despachos de exportacion (OM 1993 SIM) de
acuerdo a reglamentacion vigente.

7.23. Faltante de documentacion basica de ante-
cedentes (contratos), en Zona Franca la Plata. Cum-
plimentar con la necesidad de mantener los archivos
principales de antecedentes con la documentacion
completa para su verificacion y analisis.

Expediente O.V. 431/05 - resolucion AGN 152/05

En cumplimiento del mandato constitucional y lo
concordantemente dispuesto por el articulo 118, inciso
b), de la ley 24.156, 1a Auditoria General de la Nacion
realizd, a solicitud de la Comision Parlamentaria Mixta
Revisora de Cuentas, un analisis del descargo tardio he-
cho por la Administracion Federal de Ingresos Publicos
al informe de auditoria sobre la Actividad de control
desarrollada por la Direccion General de Aduanas en
zonas francas, terminales y depositos fiscales. Dicho
analisis se ha efectuado sin que el mismo forme parte
del informe aprobado por resolucion 10/05 AGN.

A. Observaciones de caracter general

1. Distorsion y confusion en materia de normas vi-
gentes

Es politica de la actual conduccion de la DGA la
unificacion y compatibilizacion normativa relacionada
con la actividad que ejerce el servicio aduanero. En las

areas técnicas asesoras se encuentran los pedidos de
modificacion de resoluciones que figuran observadas.

La contestacion del organismo confirma la obser-
vacion realizada.

2. Faltan manuales de procedimientos

Los cargos de estructura tienen definidas las acciones
y tareas. Los procedimientos operativos e informaticos
se encuentran regulados en las normas que habilitan las
transacciones en el Sistema Informatico Maria (SIM).
Asimismo, las jefaturas de las areas estan facultadas
para emitir instrucciones de trabajo.

De la respuesta del organismo surge que las tareas
desarrolladas en las areas relevadas, no se encuentran
en un mismo cuerpo normativo. Se citan instructivos
de trabajo posteriores a la auditoria.

3. Carencias de elementos de medicion como control y
seguridad a disposicion del personal para mejorar y
hacer mas efectivo y eficiente el control aduanero

En el Plan de Gestion para el afio 2005, usando la
autarquia en la asignacion de partidas presupuestarias
que tiene la AFIP, se incluyo la provision de todos los
elementos necesarios para un control eficaz en el am-
bito nacional, lo que incluye scanners fijos y moviles.
La AFIP no puede invertir en mejoras de inmuebles
porque no cuenta con la titularidad del predio.

En su descargo el organismo ratifica la observacion
de la AGN.

4. Inadecuada dotacion de personal y ausencia de una
politica unificada de rotacion

Las areas operativas elevaron a la Subdireccion Ge-
neral de Recursos Humanos los pedidos de personal.
Por disposicion AFIP 409/04 se establecié un régimen
de dotacion de personal.

Con posterioridad al cierre del periodo auditado se
han producido modificaciones respecto de la politica
de incorporacion de personal, lo cual ratifica la obser-
vacion emitida en el informe.

5. Falta de infraestructura para archivo y seguridad
de los depositos y terminales

La resolucién ex ANA 3.343/94 exige a los permi-
sionarios dotar al servicio aduanero de SIM, teléfono
y fax, y han accedido a la instalacién de correo elec-
trénico. Se reclamo al concesionario Buenos Aires,
Zona Franca La Plata mejoras estructurales. Por DGA
se efectuaron adquisicion y reparacion de elementos
contra incendio y equipos de seguridad.

El organismo confirma la observacion de la AGN.

6. Inadecuado sistema de capacitacion para respon-
der a las necesidades cambiantes de la operatoria
regional y comercial

La tarea de capacitacion es una de las priorida-
des para la conduccion de la DGA. Las situaciones
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detectadas en las areas auditadas seran rapidamente
subsanadas.

Debido al contenido de la respuesta la AGN sostiene
la observacion emitida.

7. Deficiencias en materia de control por peso

La ley 25.986 faculta a la DGA para “inhabilitar
preventivamente instrumentos de medicion y de con-
trol ante deteccion de irregularidades”. Con respecto
a tanques la Secretaria de Coordinacion Técnica dictd
la disposicion 199/04, adecuandola al caso de los de-
positos fiscales.

La normativa mencionada es posterior a la rea-
lizacion de la auditoria, por lo que se mantiene la
observacion.

8. Falta de evidencia de ejecucion de garantia

Con relacion a las garantias constituidas en dolares
se determind que corresponde la nueva constitucion por
sustitucion en délares estadounidenses al tipo de cam-
bio vendedor del dia de la constitucion. EI Ministerio
de Economia se expidio acerca del impacto que produjo
la pesificacion y ello fue comunicado al comercio ex-
portador, mediante nota 2/04 del 9 de diciembre.

El descargo es parcial y la nota citada es posterior
a la fecha de la auditoria, por lo que se mantienen las
observaciones.

9. Deficiencias en materia de precintos

Se conform6 una comision que tendrd a su cargo
evaluar la calidad y demas aspectos técnicos de los
precintos. Se diseflard un sistema Unico de registro de
precintos para facilitar su control de stock.

La contestacion no hace mas que afirmar la obser-
vacion de la AGN.

10. Dispersion normativa en materia de funciones de
guardia

El guarda tiene varias tareas asignadas en lo que se
refiere a los regimenes aduaneros de importacion y ex-
portacion. Su actividad nace desde el arribo del medio
de transporte. Cada operacion o destinacion se encuen-
tra contemplada en la norma de competencia y en el
caso de duda puede recurrir al superior. Los controles
no se deben circunscribir al peso de la mercaderia sino
a la unidad de venta declarada en la destinacion.

La inexistencia de un sistema de normas compatibles
de importacion y exportacion, que asigne a los guardas
funciones y procedimientos uniformes de control es-
pecificos a las mercaderias, lleva a la AGN a sostener
la observacion formulada. Lo mismo ocurre con el
pesaje, un tema cuestionado que esta a resolucion de
la Justicia.

11. Inadecuado sistema de control y liquidacion de
mercaderia de rezago

Se encuentra en via de solucion a partir de la emision
de la instruccion general DGA 7/04. Asimismo, se puso
en explotacion nuevas transacciones relacionadas con
la generacion automatica de manifiesto de rezagos, lo
cual mejorara las mercaderias con plazo vencido.

El propio organismo manifiesta que la observacion
se encuentra en via de solucion, no comprobada por la
auditoria, ya que la instruccién mencionada es posterior
al periodo auditado.

12. Inexistencia de un sistema de control eficaz de in-
ventarios en depositos, terminales y zonas francas

El control de inventarios de Zona Franca La Plata
se lleva a cabo a través del programa de stock que a tal
fin se incorporo en el SIM. En relacion a los depositos
fiscales, en el transcurso del afio 2004 se efectuaron
los analisis funcionales para implementar e informa-
tizar el modulo de rezagos y comercializacion dentro
del SIM.

Segtin expresa la AGN, el organismo a través de sus
manifestaciones ratifica la observacion.

13. Retrasos en proveer de un sistema informatico
integral para controlar efectivamente el funcio-
namiento operativo

Las definiciones informaticas realizadas contemplan
no solo el registro de las mercaderias en situacion de
rezago, sino también las tareas de verificacion y destino
de las mercaderias. En lo que hace a los trasbordos su-
marios entre depdsitos de una misma terminal o hacia
el interior, restan pequeflos ajustes para su puesta en
funcionamiento.

La AGN pudo observar en el lugar que no es po-
sible efectuar tal registracion. La segunda parte de la
respuesta ratifica la observacion.

B. Cuestiones y observaciones estructurales referidas
a terminales y depositos de la Aduana de Buenos
Aires que afectan la funcion de control

1. Depdositos Fiscales de mercaderia de rezago y de
archivo centralizado excedido en su capacidad

El tema tenderia a solucionarse con la implementa-
cién de la instruccion 7/04 DGA 'y con el avance en el
proceso de verificacion.

En la respuesta se aclara que la solucién a la obser-
vacion planteada estd en marcha.

2. Los archivos en los depositos y terminales se hallan
superados en su capacidad

La respuesta de la DGA remite a su contestacion
en el punto A) 5, lo que convalida la observacion
realizada.

3. Inexistencia de una actitud motivadora en materia
de capacitacion y promocion del personal

La respuesta se remite al punto A) 6, donde se mani-
fiesta que las observaciones seran subsanadas.
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4. No se han observado politicas unificadas y sistemati-
cas de rotacion de personal aduanero en terminales
vy depositos

La respuesta remite a lo informado en el punto A)
4, donde se expresa que el organismo esta abocado a
la solucion del problema detectado.

5. Escaso o nulo uso de medios de proteccion a la
seguridad fisica del personal aduanero

El organismo se remite a lo informado en el punto
A) 5, por lo que se mantiene la observacion.

6. Inconvenientes en los depdositos fiscales en la utili-
zacion y habilitacion de las balanzas

Se envid nota a los depositos fiscales para que en el
plazo de 30 dias se proceda a regularizar las observa-
ciones detalladas.

Dado el texto de respuesta se mantiene la obser-
vacion.

7. Se detectaron casos de mercaderia en condicion de
rezago y con imposibilidad de ser subastada que no
se ha destinado ni destruido

A fines de 2004 se realizo una licitacion para afrontar
la destruccion de mercaderia secuestrada o infracciones
aduaneras. La mercaderia que esta sujeta a decision
judicial no puede destruirse.

El organismo acepta la problematica sefialada admi-
tiendo que se ha llamado a licitacion a fines de 2004.

8. Existencia de libros y registros diversos y dispersos
sin rubricar

Se realizara un relevamiento sobre la rubrica de
los libros de novedades y se procedera a subsanar la
observacion.

Se admite la observacion y se subsanara.

9. No existe un canal de denuncias institucionalizado
sobre eventuales irregularidades o ilicitos en depo-
sitos y terminales

No fue contestado. Se mantiene la observacion.

10. No existe monitoreo por camaras para controlar
la totalidad del espacio de depositos

Luego de reclamos de la Division Rezagos y Comer-
cializacion se inicié proceso de licitacion.
Se mantiene la observacion.

C. Deposito Fiscal Zepita. Deficiencias de control

— Se llevan a cabo tareas que permitan efectuar una
determinacion fehaciente de las mercaderias inventa-
riadas. Pero se encuentra pendiente el desarrollo de un
nuevo sistema informatico para la registracion de las
mercaderias objeto de secuestro.

— Se ha realizado la contratacion de un nuevo depo-
sito para la seccion Secuestros.

— Se han iniciado gestiones para el logro de una
custodia permanente a cargo del servicio aduanero.
Se han mejorado los controles de ingreso y egreso de
mercaderia.

— Se ha iniciado un proceso licitatorio para la compra
de elementos contra incendios.

— Se concluy6 con el inventario y se encuentra el
mismo en proceso de conciliacion entre la documen-
tacion y la mercaderia inventariada.

— La licitacion para la instalacion de camaras de
video con monitoreo directo se encuentra en proceso.

— Los galpones fueron objeto de mejoras y manteni-
miento relativos a la seguridad.

—No se comparte el criterio de tener que recibir mer-
caderia durante 24 horas, pero se podria crear un sector
de recepcion de mercaderias fuera de hora, permitiendo
precintado y custodia hasta las primeras horas héabiles
inmediatas al ingreso.

— Un nuevo galpdn para la mercaderia alimenticia
perecedera ha sido alquilado y se estima que para
evitar costos innecesarios se deberia impulsar la venta
o donacion.

— Elementos de seguridad ya han sido provistos y
esta culminando la colocacion de carteles de sefializa-
cion e informacion.

Los descargos precedentes, en general, ratifican las
observaciones, dado que afirman que se estan haciendo
las correcciones pertinentes, o las disposiciones que
se mencionan fueron tomadas con posterioridad a la
realizacion de la auditoria, por lo cual la AGN mantiene
sus observaciones.

D. Existen denuncias de ilicitos en los depdsitos de
la Seccion Dique Iy Dock Sud

— Las denuncias fueron canalizadas por el sector
operativo, remitidas al area de competencia y en el caso
de denuncia penal, a la Justicia.

— No es necesario un acto explicito para la renova-
cion de la habilitacion de depositos fiscales.

— Las polizas de seguro de la Terminal Portuaria I y
II se encuentran en vigencia al 30/9/05.

En funcion de los papeles de trabajo y de las tareas
de campo realizadas por la AGN se ratifican las ob-
servaciones.

E. Aduana de San Lorenzo

— Por la importancia que se da a la capacitacion del
personal, se organizo un taller en noviembre de 2004.

— Con respecto a la investigacion acerca de supuestas
operaciones de triangulacion en exportaciones referidas
a ventas a la sucursal Cargill en Uruguay que luego
se revende a los lugares de destino final, la misma se
encuentra en tramite.

— En relacion a las exportaciones realizadas por
Minera Alumbrera Ltd. se ha propiciado la modifi-
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cacion de la resolucion general AFIP 281/98, para un
mejor tratamiento de la cuestion tendiente a resguar-
dar el interés fiscal. Asimismo, se continua con las
investigaciones sobre la legalidad de las operaciones
de la firma. Mediante sumario se ha imputado por la
presunta comision de infraccion al Codigo Aduanero
(articulo 954, apartado 1, inciso ¢) una multa minima
de $ 11.480.105, la que se encuentra a despacho para
dictar sentencia.

— El SIM esta integrado, totaliza y permite cruces,
y el personal se encuentra capacitado de acuerdo a su
nivel de intervencion.

— Se siguen los procedimientos que se detallan en el
Manual de Capacitacion para la medicion de liquidos
y determinacion de peso.

— La conexion a Internet de la Direccion General se
encuentra limitada a uso interno y regida por el area de
seguridad informatica.

— La totalidad de las balanzas se encontraba al
momento de la auditoria sin certificacion del INTI, ya
que eran emitidas por la oficina Metrologia Legal. A
la fecha de esta respuesta todas las balanzas fiscales
cuentan con su certificacion vigente.

— La AFIP ha incluido en su Plan de Gestion la
modernizacion de los elementos informaticos y elec-
tronicos.

— En la zona primaria aduanera, los funcionarios
destacados se encuentran facultados para recepcionar
denuncias.

— En la gestion presupuestaria del ejercicio 2005
se encuentra prevista la adquisicion de elementos de
seguridad para el personal.

— Con respecto al seguimiento de sumarios, se ha
solicitado la implementacién de un sistema Unico de
registro, seguimiento y gestion de sumarios contencio-
sos, causas penales y archivo.

—En lo que hace a cinco causas mencionadas con in-
actividad procesal, a la fecha se encuentran fallados.

— En general, las respuestas del organismo auditado
confirman las observaciones realizadas. En algunos
casos, las modificaciones propiciadas lo han sido con
posterioridad al periodo bajo anélisis y, en otros, los
descargos no se condicen con las observaciones sur-
gidas de las tareas de campo y de la documentacion
respaldatoria de la auditoria, razones por las cuales la
AGN mantiene la totalidad de sus observaciones.

F. Zona Franca La Plata

La paralizacion de las importaciones por el actual
esquema cambiario es una realidad que altero las esta-
disticas en todas las jurisdicciones aduaneras.

Se deja constancia de que a la fecha no se han efec-
tuado modificaciones a la ley en cuestion referidas al
permiso de nacionalizar las mercaderias elaboradas
internamente.

Las cuestiones relativas a contrataciones y fijacion
de tarifas son ajenas al quehacer aduanero.

Los saldos de stock de los distintos usuarios son
llevados a través del SIM.

Existe una normativa explicita y aplicable a las zonas
francas en general y puntualmente a ZFLP y, ademas,
cuando se habla del criterio de selectividad inteligente
se estd refiriendo al elemento principal que conforma
la definicion del SIM.

El SIM es un sistema en constante desarrollo y
actualizado de acuerdo con las normativas que surgen
de los organismos de aplicacion, y brinda los datos
necesarios para un adecuado control en Zona Primaria
Aduanera.

Se ha propuesto una modificacion de la resolucion
AFIP 270/98, que contempla la situacion resuelta por la
Justicia respecto al marco infraccional aplicable y con
respecto al valor de las multas; a partir de la vigencia
de la ley 25.986 del 5/1/05 se modificaron los importes
aplicables.

No se encuentra prevista dentro de las normas aplica-
bles la responsabilidad de intervenir en las condiciones
de los contratos que ligan la relacion entre los usuarios
y el concesionario.

No es aplicable a este organismo la facultad de de-
finir las condiciones para nacionalizar la produccion
referida al Astillero Rio Santiago ni a otros usuarios.

Existe normativa respecto al material secreto: ... arma-
mento diverso e instrumental de alto costo y valor estratégico
(decreto 603/92) y se faculta a la DGA a fiscalizar [...] en
lo referente a las normas vinculadas con las exportaciones
sensitivas de material bélico”.

Enrelacion a los 11 sobres no entregados se aclara que
se encuentran agregados en sumarios contenciosos.

No se conocen reglas 16gicas que activen un canal
de selectividad por monto.

Los canales de denuncias son lo que determina la
ley. Cualquier funcionario aduanero, cualquiera fuera
su rango, puede llegar a concretar una denuncia.

En términos generales, las respuestas del organismo
auditado confirman las observaciones realizadas. En al-
gunos casos, las modificaciones propiciadas lo han sido
con posterioridad al periodo bajo analisis y, en otros,
los descargos no se condicen con las observaciones
surgidas de las tareas de campo y de la documentacion
respaldatoria de la auditoria, razones por las cuales la
AGN mantiene sus observaciones.

Expediente O.V.-386/06 - resolucion AGN 150/06

En virtud de las funciones conferidas por el articulo
85 de la Constitucion Nacional y en uso de las facul-
tades establecidas por el articulo 118 de la ley 24.156,
la Auditoria General de la Nacion procedio a efectuar
un examen en el ambito de la Administracion Federal
de Ingresos Publicos (AFIP) —Direccion General de
Aduanas (DGA)-, Administracion Central y Aduanas
de Bahia Blanca, Comodoro Rivadavia y Coérdoba,
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referido a la gestion y procedimientos de control adua-
nero aplicados sobre la exportacion de mercaderias.
El periodo bajo analisis comprendié desde enero de
2004 a diciembre de 2004.
Las tareas de campo fueron desarrolladas desde junio
de 2005 hasta septiembre de 2005.

1. Comentarios y observaciones
1.1. Observaciones de cardcter general

1.1.1. Falta de manuales de procedimientos.

1.1.2. Inadecuada dotacion de personal y ausencia
de una politica unificada de rotacion.

1.1.3. Inadecuado sistema de capacitacion para res-
ponder a las necesidades cambiantes de la operatoria
comercial y regional.

1.1.4. Retrasos en la implementacion de un sistema
informatico integral para controlar efectivamente el
funcionamiento operativo.

1.1.5. Han existido pocos avances en materia de re-
cursos puestos a disposicion de las aduanas para llevar
adelante las tareas de control durante el afio 2004.

1.1.6. Respecto de los sistemas aplicados para la
liquidacion de los cargos por servicios extraordinarios,
es preciso observar que dichos sistemas no permiten
realizar backup, por lo cual no fue posible conformar
los cargos emitidos con las solicitudes de servicios.

1.1.7. Inexistencia de control aduanero y de registro
en el SIM sobre los removidos de petroleo crudo desde
Comodoro Rivadavia, Rio Gallegos, Puerto Deseado
y Bahia Blanca.

1.1.8. Se ha verificado la existencia de un atraso
considerable en la carga del “cumplido” en operaciones
de exportacion en transito.

1.1.9. De la documentacion compulsada en sobre
contenedor surgen las siguientes observaciones de
caracter general:

1.1.9.1. No consta en el despacho la firma del veri-
ficador (67 casos); no consta en el sobre contenedor el
conocimiento de embarque o documento de transporte de
la operacion (264 casos); no consta en el sobre contenedor
la factura comercial de la operacion (184 casos); no obra en
la documentacion la constancia de pesaje (910 casos).

1.1.10. Se ha verificado escasa toma de muestras en
materia de exportaciones petroleras y de cereales en las
aduanas de Comodoro y Bahia Blanca e inexistencia
de toma en el periodo seleccionado de mani y oleagi-
nosas en General Deheza, donde se resguardan con los
certificados emitidos por SENASA.

1.1.11. En los despachos de carga de cereales hay
pocos antecedentes de control de pesajes. En Bahia
Blanca 16 balanzas de las 42 habilitadas se encuen-
tran con certificacion vencida, por incumplimientos
del INTIL.

1.1.12. En materia de selectividad local, no existio
durante el periodo de analisis un tablero de riesgo que

permita una gestion inteligente de tipo local en las
aduanas bajo muestra.

1.1.13. En ciertas aduanas o resguardos se producen
situaciones de debilidad en materia del ambiente de
control, ya que la relacion de los agentes aduaneros con
los despachantes de los operadores es muy cercana o
con un cierto grado de dependencia para llevar adelante
un control objetivo, sin riesgos.

1.1.14. Las tareas de la auditoria incluyeron la veri-
ficacion del tenor de la causa caratulada “Guillermo Ni-
colas Bonaparte s/denuncia incoada por la DGA contra
la firma Conarpesa S.A.”. Del examen surge que:

1.1.14.1. La operatoria denunciada indica que
la figura del exportador es diferente a la figura del
embarcador, siendo que despacho y factura se hallan
a nombre de una persona juridica argentina con un
comprador en Panama y el conocimiento de embarque
anombre de un “embarcador” espafol con otro destino
y destinatario.

1.1.14.2. Que el tenor de la denuncia contra la firma
pesquera, independientemente de los resultados de la
tramitacion en sede penal y del origen en pujas internas
aduaneras, deja al descubierto zonas débiles en la nor-
mativa y en la necesidad de explicitar las condiciones
de la operatoria, lo cual deriva en fallas de control.

1.1.15. Como resultado de la suspension de hecho
de subastas operadas en 2001 y de la aplicacion de la
normativa sobre donaciones, se verifica la existencia de
gran cantidad de mercaderia en los depositos fiscales
destinados a secuestros, rezagos y decomisos.

1.1.16. En las aduanas que incluyen zonas francas (Co-
modoro Rivadavia, General Pico y Zofracor) se detectd
una problematica comun: el escaso nivel operacional de
las mismas y la busqueda de nuevos operadores para man-
tener relaciones de comercio exterior rentables a través de
exportaciones con transformacion productiva interna.

1.1.17. Se realizaron una muestra y un analisis de
las suspensiones aplicadas a los operadores por falta
de pago de los derechos de exportacion con la finali-
dad de constatar que la misma se haya realizado en el
momento de vencimiento de la obligacion, tal como lo
establece la normativa vigente. Si bien los resultados
son disimiles por aduana, se verifico en general el
incumplimiento de tal normativa.

1.2. Observaciones especificas por aduana

1.2.1. Aduana de Cordoba.

1.2.1.1. Resguardo jurisdiccional General Deheza.

1.2.1.1.1. No existen registraciones en el SIM de los
cambios de canal operados a lo largo del afio 2004.

1.2.1.1.2. No se han tomado muestras durante el
periodo 2004 de las operaciones de exportacion ve-
rificadas.

1.2.1.1.3. Dada la extension del espacio de control
asignado al resguardo (aproximadamente 500 kildémetros
de rutas) y la distancia de la aduana central (250 kildme-
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tros), es escasa la cantidad de personal asignado para el
cumplimiento de la tarea aduanera.

1.2.1.1.4. Son escasos los recursos que posee para
el ejercicio del control en un territorio tan extendido
e importante como es la zona manisera del sur de
Cordoba.

1.2.1.1.5. No han recibido durante el periodo anali-
zado talleres de capacitacion, siendo solamente dictado
un curso para verificadores sobre la toma de muestras
y el envio al INTT en el afio 2005.

1.2.1.2. En la aduana de Cérdoba se observa un des-
fasaje entre el camulo de operaciones que tramitan, la
dispersion geografica en la que debe ejercerse el control
aduanero y la cantidad de personal en funciones.

1.2.1.3. Respecto del deposito franco que la com-
pania aérea Southern Winds posee en el Aeropuerto
Internacional de Cérdoba es preciso observar que:

— Se habilit6 en jurisdiccion del aeropuerto el recinto
con caracter de depdsito especial para el almacena-
miento de repuestos, provisiones de a bordo y demas
suministros destinados a la atencion de pasajeros, repa-
racion y mantenimiento de aeronaves, segun resolucion
del 17/1/1997.

— Mediante resolucion del 27/5/2005 se resolvid sus-
pender en los registros de importadores-exportadores
y de agentes de transporte a Southern Winds S.A. por
haber sido procesada por contrabando de estupefa-
cientes.

Del acta de verificacion oportunamente labrada por
personal aduanero, surgieron las siguientes observa-
ciones compartidas por la auditoria:

— Falta sistema iluminario dentro del depdsito franco.

— No posee carteles identificatorios de sectores ni
de mercaderias,

— No posee un recinto para verificaciones de mer-
caderia. La misma se verifica en zona primaria del
Deposito Fiscal Edcadassa.

— No cuenta con balanza-bascula habilitada.

— No posee oficina propia de aduana, utiliza la ofi-
cina de Edcadassa.

— No cuenta con acceso al SIM

— No posee habilitacion municipal.

— No cuenta con garantia bancaria o seguro de
caucion.

Ademas de coincidir con lo anterior la AGN observa
lo siguiente:

— El deposito fue habilitado el 17/1/1997. Se realizo
una verificacion del mismo el 28/7/2005, cuando la
firma habia sido suspendida el dia anterior.

— No se obtuvo copia de verificaciones anteriores,
tampoco fueron visualizadas en el libro de novedades
ni en el expediente a disposicion del deposito, lo que
expresa una ausencia de control.

— No existe un control estricto sobre el ingreso y
egreso de mercaderia al y desde el deposito. No existe
un sistema verificable de control de inventarios.

1.2.1.4. En la visita al deposito de mercaderias se-
cuestradas de la aduana, sito en la calle Campillo 164,
Alta Cérdoba, se observo lo siguiente:

— Importantes fallas en el sistema de seguridad.

— Se mantienen responsabilidades compartidas entre
distintas areas de la aduana, sin delimitacion fisica de
los espacios. Los archivos de documentacion se en-
cuentran sin resguardo de personal administrativo.

— El personal a cargo es reducido a la minima ex-
presion.

— El control informatico del inventario se realiza por
un sistema muy antiguo de control de stock.

— No se verifico la existencia de seguro contratado
para el resguardo de los valores secuestrados, con lo
que existe un factor de riesgo frente a terceros en caso
de desaparicion o deterioro de la mercaderia recibida
en custodia.

1.2.1.5. De la muestra compulsada de operaciones de
exportacion correspondiente al afio 2004 surge que:

1.2.1.5.1. No fueron provistos al grupo de audito-
ria 49 sobres contenedores con sus correspondientes
contenidos documentales sobre operaciones de ex-
portacion.

1.2.1.5.2. Las observaciones especificas mas signi-
ficativas son:

— Falta firma del verificador en los canales rojos.

— No se constato el cambio de canal en la docu-
mentacion.

— No obra en la documentacion la cancelacion del
transito.

— Cambios de canal no registrados en el sistema
informatico.

— Operaciones temporales con plazos mal cargados
en el sistema.

1.2.1.6. Del relevamiento de circuito de pago de
derechos y garantias se observo:

— Se relevo el circuito de control referente al pago de
los derechos de exportacion, donde se verifico que esta
aduana lleva un sistema de control paralelo al SIM.

— Se encontraron desequilibrios entre el listado de las
liquidaciones manuales vencidas y el correspondiente
a liquidaciones anuales pagadas.

— Durante el lapso transcurrido entre la fecha de
vencimiento del pago y la efectiva suspension, el ex-
portador continud operando cuando en realidad deberia
estar inhabilitado para ello.

— Se observaron 62 registros con plazo para el pago
de derechos vencido y los operadores habilitados a la
fecha de auditoria.
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1.2.1.7. En materia de sumarios y denuncias, la sec-
cioén Sumarios puso a disposicion una base de datos con
229 expedientes iniciados, tramitados y/o finalizados
durante el ano 2004, de los cuales 50 fueron compul-
sados y 15 no fueron provistos.

— Se observaron diversas falencias formales en los
expedientes revisados.

— No existe ningun sistema informatico de registra-
cioén en materia de sumarios

— Los libros donde se registran los sumarios en su
mayoria no han sido habilitados por persona alguna;
no identifican el origen de la operacion; se visualiza la
utilizacion de borrador liquido, muchos no contienen
seguimiento.

— No existe un control seguro de los expedientes
en tramite.

— No se visualizo la existencia de una unidad de
criterio metodologico en lo referido a la sustanciacion
de los sumarios.

1.2.1.8. En el procedimiento muestral en la aduana
domiciliaria Arcor Arroyito se verificaron:

— Retrasos significativos en la comunicacion del
“cumplido” por las terminales.

— Ausencias de firmas y sellos, de cambios de canal,
de medicion o de pesaje.

— No se realiza control por peso.

— No se constatd ningun caso de rojo verificado.

1.2.1.9. En los procedimientos realizados en Zona
Franca de Cordoba, se observaron:

— Diferencias entre el total CIF declarado por el con-
cesionario para 2004 con el arrojado por el SIM.

— No se realiza un control periddico sobre la existen-
cia fisica de las mercaderias almacenadas.

— Los cambios de canal son realizados sin autoriza-
cion, debido a que el personal aduanero afectado no
cuenta con la transaccion habilitante para estos fines.

1.2.2. Aduana de Comodoro Rivadavia

1.2.2.1. En materia de exportaciones de petroleo
crudo, se hallaron pocos despachos cursados correspon-
dientes a contratos FOS (Forward Oil Sales).

1.2.2.2. Existe un proceso de liquidaciéon manual de
diferencias de cambio, no integrado al SIM, en liqui-
daciones de exportaciones.

1.2.2.3. Segun el administrador, los recursos huma-
nos disponibles resultan insuficientes y la capacitacion
insuficiente e inadecuada.

1.2.2.4. Existe cierta confusion estructural en materia
de ubicacion funcional del area Sumarios.

1.2.3. Aduana de Bahia Blanca

1.2.3.1. Problemas para el funcionamiento de la es-
tructura funcional. No hay subadministrador designado
y el area jurisdiccional resulta demasiado amplia.

1.2.3.2. Se verificé la existencia de criticas al
funcionamiento del SIM, en especial a la utilizacion
del Discoverer, ya que la obtencion de la informacion
requerida es muy lenta y largo el procesamiento.

1.2.3.3. Por la ley 21.453 el FOB registrado de los
granos exportados y la factura correspondiente deben
contener los derechos aduaneros pagados incluidos
en su monto. Ello da lugar a una sobreimposicion, ya
que el SIM no permite la deduccién para el calculo de
derechos. Se produce una discrepancia que provoca
reclamos de parte de los operadores.

1.2.3.4. En los despachos de carga de cereales hay
pocos antecedentes de control de pesajes.

1.2.3.5. En materia de sumarios y denuncias, se
pudo observar:

— No existe un sistema de seguimiento informatico,
por lo que el mismo es de indole manual.

— Se cuenta con un equipamiento de impresion
obsoleto, no adecuado a las necesidades y que no se
encuentra en condiciones operativas.

— Siendo la mayoria de las operaciones cursadas por
naranja o rojo, no ha habido novedades importantes en
materia de denuncias o sumarios infraccionales.

1.2.3.6. Del procedimiento tomando muestras del
circuito de pagos de derechos surge que:

— Lo normado por la resolucioén especifica no se
cumple. Se evidencid una diferencia entre la fecha de
vencimiento del pago de derechos de exportacion y la
fecha de suspension del operador por falta de pago, del
orden de 5 a 46 dias.

— Entre la fecha de vencimiento del pago y la efecti-
va suspension, el exportador continud operando.

1.2.3.7. Zona Franca General Pico, La Pampa.

— No se cumple la prohibicion de la ley 24.331
por la cual las mercaderias sometidas a actividades
industriales no pueden ser objeto de exportacion hacia
el Territorio Aduanero General (TAG). El decreto
285/99 autoriza a destinar al TAG la totalidad de la
produccion anual de un mismo producto con normas
de origen Mercosur, siendo la unica zona franca que
goza de este beneficio.

— No existe una oficina aduanera dentro de la zona
franca dotada de personal que ejerza en forma perma-
nente el control de entrada y salida de mercaderia.

2. Recomendaciones
2.1. De caracter general

2.1.1. Falta de manuales de procedimientos: elaborar
un manual que integre la normativa de responsabilida-
des y procedimientos.

2.1.2. Inadecuada dotacion de personal y ausencia
de politica de rotacion.

— Arbitrar medidas para tornar mas eficaz el uso
de los recursos humanos y analizar la dotacion nece-
saria.
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— Elaborar y hacer explicita una politica de rotacién
de personal.

2.1.3. Inadecuado sistema de capacitacion.

— Brindar una adecuada y permanente formacion del
personal aduanero para enfrentar las modificaciones
del contexto.

— La politica de recursos humanos deberia contem-
plar una orientacion centralizada en metodologia y
especifica en adaptaciones locales, considerando a la
capacitacion como base principal de la promocion en
el escalafon del personal.

2.1.4. Retrasos en la implementacion de un sistema
informatico integral.

— Realizar ajustes al SIM para poder integrar el
proceso de liquidacion de servicios extraordinarios y
permitir el control integral de las liquidaciones.

— Integracion del SIM e incorporacion de modulos
totalizadores en divisiones y secciones.

2.1.5. Dotar a la aduana de los recursos modernos
necesarios, en cantidad y calidad, para el ejercicio del
control.

2.1.6. En relacion al sistema para liquidacion de
servicios extraordinarios:

— Inclusion de un modulo de servicios extraordina-
rios dentro del SIM.

— Realizacion del pago de los servicios extraordina-
rios mediante el mismo método que se realiza el pago
de los tributos aduaneros.

2.1.7. Incorporar a las posiciones arancelarias
correspondientes al petréleo crudo al control de los
removidos por el SIM, como ya opera para los com-
bustibles livianos.

2.1.8. Asegurar el control operativo y la supervi-
sion sobre la documentacion de exportacion agregada
al sobre contenedor y, en especial:

— El cumplimiento de las formalidades 1 en cuanto
a firmas, sellos, fechas, observaciones, cambios de
canal.

— La integridad de la documentacién requerida como
respaldo para su debido contraste.

— Los papeles de trabajo que comprueben pesajes o
mediciones sobre la mercaderia exportada.

— Las muestras recomendadas y sus resultados cua-
litativos, en respaldo de la verificacion.

2.1.9. En las exportaciones en general, y en las de
cereales de tipo granel con mayor énfasis, asegurar el
control por pesaje como respaldo documental de la
cantidad exportada.

2.1.10. Asegurar la maxima diligencia en el cumpli-
miento de una accion inteligente de control.

— Implementar un tablero de comando que permita
ejercer efectivamente el control sobre los factores de
riesgo mas sensibles del espectro aduanero.

— Poner en practica un plan piloto de monitoreo en
linea de las aduanas que constituyan los principales
factores de riesgo.

— Proveer de una adecuada y capacitada dotacion
de personal y de equipamiento informatico de ultima
generacion a las divisiones regionales y a la Division
Selectividad.

2.1.11. Reducir al maximo las debilidades expuestas
en materia de ambiente de control, proveyendo los
medios necesarios para el ejercicio independiente y
transparente de la funcién y mediante un plan de con-
traverificaciones, aplicado desde la administracion de
las aduanas y las direcciones regionales.

2.1.12. Modificar la normativa vigente y los contro-
les aplicables para evitar la distorsion y vaguedad de
criterio existentes entre las figuras de exportador y el
embarcador.

2.1.13. Implementar un plan para reducir sistema-
ticamente y en un plazo determinado, por la via que
se considere conveniente, el stock de mercaderia de
rezago, secuestro y decomiso en depdsitos fiscales
aduaneros.

2.1.14. Implementar las modificaciones de la nor-
mativa necesarias para evitar el manejo fraudulento de
las zonas francas con objetivo de evasion o elusion de
obligaciones impositivas.

2.2. Recomendaciones aplicables en las aduanas
incorporadas en muestra y, por extension, a aquellas
aduanas del interior no incluidas pero en las que se
hubieran producido situaciones similares

2.2.1. Para la aduana de Cordoba.

2.2.1.1. Resguardo Jurisdiccional de General De-
heza

— Registrar, con motivacion, los cambios de canal,
incluyendo los factores de riesgo locales para su apro-
bacion.

— Asegurar el cumplimiento de la normativa de la
AFIP en materia de toma de muestras y su envio al
INTIL.

— Reforzar el plantel de personal correspondiente al
resguardo jurisdiccional, para hacer efectivo el ejerci-
cio del control.

— Fortalecer los medios disponibles y reducir las
debilidades en el ambiente de control.

2.2.1.2. Analizar la propuesta de reestructuracion y
division en dos aduanas, con territorio mas acotado y
operativa mas homogénea.

2.2.1.3. Dada la situacion procesal de la empresa
Southern Winds y las anomalias observadas en el depd-
sito franco, es recomendable proceder a la cancelacion
de la autorizacion.

2.2.1.4. Respecto del depdsito de mercaderia secues-
trada de la calle Campillo:

— Proveer a la solucion de las fallas de seguridad.
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— Definir la division de las areas de responsabilidad
y reflejarla en el organigrama y en la organizacion del
inmueble.

— Reforzar la plantilla de personal, aunque sea rota-
tivo, para facilitar la division de funciones y el control
por oposicion.

— Resolver, mediante un plan de corto plazo, la
acumulacion de stock.

— Contratar una cobertura de seguro sobre las exis-
tencias.

2.2.1.5. En cuanto a las observaciones derivadas de
la muestra de destinaciones:

— Reorganizar el archivo de la division en materia de
documentacion aduanera de destinaciones, y organizar
el seguimiento informatico por personal idoneo.

— Asegurar el control operativo y la supervision
sobre la documentacion de exportacion agregada
al sobre contenedor

2.2.1.6. Respecto del circuito de pago de los dere-
chos a la exportacion por parte de los operadores:

— Implementar dentro del SIM el sistema de segui-
miento de pago de LMAN (LAEX) existente en la
aduana de Cordoba.

2.2.1.7. Recomendaciones en materia de sumarios
y denuncias.

— Cumplir con las formalidades que requiere toda
tramitacion o actuacién administrativa, insertando las
fechas de emision de las notas, de las resoluciones, fa-
llos; procurar el orden cronoldgico y evitar la existencia
de fojas sueltas.

— Implementar un sistema de registracion informa-
tico unico y actualizado de los sumarios iniciados, en
tramite y finalizados.

— Procurar un eficiente control de seguimiento de
expedientes.

— Identificar en el Libro de Registracion de Sumarios
sus distintas etapas procesales.

— Instrumentar la utilizacion de libros rubricados para
la correspondiente registracion de los dictdmenes.

2.2.1.8. En cuanto a las observaciones verificadas en
la aduana domiciliaria Arcor Arroyito:

— Asegurar el control aduanero y el cumplimiento
de las formalidades en cuanto a firmas, sellos, fechas,
observaciones, cambios de canal.

— Archivar en los sobres contenedores los papeles
de trabajo o tickets que comprueben pesajes, conteos
o mediciones sobre la mercaderia exportada.

— Cumplimentar lo dispuesto por la nota 13/04 res-
pecto de verificaciones sorpresivas para las aduanas
domiciliarias.

— Solucionar el problema de registro en el SIM
de los contragiros a verde para los casos de aduanas
domiciliarias.

— Conciliar los informes mensuales con las registra-
ciones del SIM via Discoverer, para asegurar precision
en el cruce informatico.

2.2.1.9. Zona Franca de Cérdoba (Zofracor).

— Arbitrar los medios necesarios tendientes a efectuar
una conciliacion entre la informacion suministrada por
el concesionario y los datos brindados por el SIM

— Realizar en forma periddica un control fisico
de las mercaderias almacenadas en la zona franca e
implementar un sistema informatico permanente de
inventarios.

— Regularizar el procedimiento de cambios de canal
de selectividad

2.2.2. Aduana de Comodoro Rivadavia.

2.2.2.1. Verificar en los casos de operaciones de ven-
ta FOS de petrdleo crudo la documentacion de respaldo
acompafiada y, si procediera, efectuar los sumarios
locales correspondientes en linea con los iniciados en
la aduana de Neuquén.

2.2.2.2. Controlar que las operaciones de petroleo
crudo sean efectivamente operaciones de consignacion
y no se trate de operaciones elusivas de ventas en firme
con retraso de pago de derechos.

2.2.2.3. Adjuntar al sobre contenedor los resultados
de las muestras.

2.2.2.4. Implementar un sistema de ajuste automatico
incorporado al SIM, en caso de existir diferencias en el
tipo de cambio para el régimen de precios revisables.

2.2.2.5. Recomendaciones para la Seccion Suma-
rios:

— Crear en la estructura orgénica el area que tiene
a su cargo la sustanciacion de los sumarios conten-
ci0so0s.

— Garantizar que el personal a cargo de los sumarios
posea un titulo acorde a la funcion asignada.

— Realizar un control pormenorizado y seguimiento
adecuado de los sumarios que se encuentran en el
archivo.

— Previsionar los juicios en tramite.

2.2.3. Aduana de Bahia Blanca.

2.2.3.1. Cubrir la vacante de subadministrador para
reforzar el rol de supervision en un area tan extensa.

2.2.3.2. Introducir al SIM o al equipamiento infor-
matico disponible las modificaciones que permitan un
procesamiento agil y veloz del sistema Discoverer.

2.2.3.3. Estudiar el caso de la ley de granos para
evitar la sobreimposicion.

2.2.3.4. Acompaniar al sobre contenedor la documen-
tacion respaldatoria de los tickets de pesaje.

2.2.3.5. Ante la profusion de casos con habilitaciones
vencidas, proceder a intimar al INTI, o a los operadores
con habilitacion vencida a regularizar la situacion.

2.2.3.6. Recomendaciones sobre sumarios
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— Reformar la estructura organica o funcional para
que la seccion Sumarios refleje realmente las acciones
y tareas de la Division Aduana.

— Efectuar control de seguimiento a través de una
base de datos con caracteristicas homogéneas.

— Actualizar la registracion manual y el equipamien-
to informatico.

2.2.3.7. Poner en marcha un plan de contraverifi-
caciones para asegurar el ambiente de control de la
aduana local.

2.2.3.8. Recomendaciones para la Zona Franca de
General Pico:

— Arbitrar los medios necesarios para incorporar a la
Zona Franca de La Pampa personal aduanero en forma
permanente a fin de ejercer un control mas seguro y
eficiente.

Descargo del organismo auditado

Mediante nota 633/06 la Direccién General de Adua-
nas eleva informe de avance con el descargo parcial
de las observaciones y recomendacion del examen de
auditoria.

1. Comentarios y observaciones
1.1. Falta de manuales de procedimientos.

La respuesta hace referencia a las normas sobre
exportacion (RG AFIP 1.921/05) y relacionadas con la
estructura vigente, sus misiones y tareas (disposicion
633/99 AFIP).

1.2. Inadecuada dotacion de personal y ausencia de
una politica unificada de rotacion.

Por disposicion 437/05 se establecio la politica
de dotaciones e ingreso de personal al organismo,
aprobandose un plan anual de dotaciones en forma
coordinada con el Plan de Gestion AFIP 2006. En
funcion del nuevo régimen implementado ingresaron
10 agentes en la Aduana de Cérdoba, 13 agentes en la
Aduana de Bahia Blanca y 2 agentes en la Aduana de
Comodoro Rivadavia.

1.3. Inadecuado sistema de capacitacion para res-
ponder a las necesidades cambiantes de la operatoria
comercial y regional.

— La gestion de la Direccion de Capacitacion afronta
las siguientes cuestiones: a) dispersion geografica, con
la existencia de 56 divisiones de aduanas; ) un plantel
de aproximadamente 4.700 agentes con diferentes per-
files; ¢) particularidades de operatoria en cada aduana;
d) diversidad de contenidos; ¢) instructores part time
(60 profesionales en total)

— Durante 2004 la AFIP creo las secciones de ca-
pacitacion dependientes de las direcciones regionales
aduaneras del interior.

— Existe un programa de entrenamiento de guias y
canes para la deteccion de narcoticos.

— En el marco del plan de mejora permanente defini-
do para la DGA se realizaron actividades de capacita-

cion para el reconocimiento de mercaderias tendientes
a mejorar el desempefio de los agentes que cumplen
funciones en las areas de verificacion.

1.4. Retrasos en la implementacion de un sistema
informatico integral para controlar efectivamente el
funcionamiento operativo.

Al denominado Sistema Unico de Administracion,
Giro y Liquidacion de Servicios Extraordinarios se le
ha otorgado el segundo grado de prioridad. En relacion
a las funcionalidades del SIM para brindar informacion
util respecto de sumatorias o totales de operaciones, se
reitera que se encuentra disponible el Data Ware, una
herramienta pensada para cumplir todos los requisitos
de informacion disponible.

1.5. Pocos avances en materia de recursos puestos
a disposicion de las aduanas para llevar adelante las
tareas de control durante el afio 2004.

El decreto PEN 1.399/01 ha otorgado a esta admi-
nistracion federal autarquia respecto a la asignacion de
partidas presupuestarias, de tal manera que se ha inclui-
do en el plan de gestion para el afio 2006 la provision
de todos los elementos necesarios para que el servicio
aduanero pueda desarrollar eficazmente su actividad
de control en todo el ambito nacional.

1.6. Sistemas de liquidacion de los cargos por servi-
cios extraordinarios

Se remite la respuesta al punto 1.4.

1.7. Inexistencia de control aduanero y de registro
en el SIM sobre los removidos de petroleo crudo desde
Comodoro Rivadavia, Rio Gallegos, Puerto Deseado
y Bahia Blanca.

La problematica del control de las operaciones
de removido es una cuestion abordada por la actual
administracion de la DGA. Se ha producido la incor-
poracion de una considerable cantidad de posiciones
arancelarias al registro de la destinacion suspensiva de
removido en el SIM.

1.8. Atrasos en la carga de los cumplidos en opera-
ciones de exportacion en transito.

Se comparte la observacion
1.9. Observaciones de caracter general.

La informacion disponible en el proyecto de informe
de auditoria no permite determinar el alcance de las ob-
servaciones. La obligatoriedad de intervenir el parcial
1 por el verificador so6lo opera ante los canales rojo, y
la de aportar conocimiento de embarque o documento
de transporte y factura comercial so6lo opera ante la
solicitud de estimulos a la exportacion.

Con respecto a la cancelacion de las destinaciones
suspensivas de transito de exportacion, la misma opera
unicamente de manera informatica, segtn lo previsto
por resoluciones de AFIP.

En lo que hace a la logistica aplicada a las muestras
extraidas durante el proceso de verificacion, se ha con-
tratado al INTI para el servicio de analisis, transporte,
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logistica, destruccion y guarda de muestras, el que se
encuentra operativo desde agosto de 2005.

En el afio 2004 se analizaron 800 muestras y 3.175
durante 2005, a partir de la vigencia de la contrata-
cion.

Se entiende que la observacion se encuentra regu-
larizada.

1.10. Suspension de subastas.

En la actualidad se han puesto en explotacion
nuevas transacciones relacionadas con la generacion
automatica de los MARE (manifiestos de rezago), lo
cual mejorara la administracion de las mercaderias con
plazo vencido.

1.11. Escaso nivel operacional en zonas francas.

La funcion de la DGA comprende la puesta a dispo-
sicion de los operadores aduaneros de funcionalidades
para que desarrollen las operaciones de comercio ex-
terior sujetas a los debidos controles, por lo que no es
posible brindar ninguna aclaracion respecto de la baja
cantidad de operaciones que los operadores canalizan
a través de las zonas francas de Comodoro Rivadavia,
General Pico y Cérdoba.

1.12. Suspension por falta de pago de derechos de
exportacion.

Su solucién ha sido encarada en forma global en el
acuerdo suscrito con la SIGEN, que culminara con el
dictado de la resolucion general 1.921/05 AFIP.

Una segunda parte del descargo del organismo au-
ditado est4 contenida en la nota 742/06 (DG ADUA)
de fecha 28 de abril de 2006.

Las respuestas a los comentarios y observaciones
son las siguientes:

1. Observaciones de cardcter general

1.1. Escasa toma de muestras en materia de expor-
taciones petroleras y de cereales en las aduanas de
Comodoro Rivadavia y Bahia Blanca e inexistencia de
toma en el periodo seleccionado de mani y oleaginosas
en General Deheza.

En el Plan de Gestion AFIP para 2005 se ha incluido
como objetivo la potenciacion de los procesos de verifi-
cacion aduanera destinados a obtener laboratorios pro-
pios para el andlisis y clasificacion de mercaderias.

1.2. Respecto a las balanzas, se ha verificado en
Bahia Blanca que 16 de las 42 habilitadas se encuen-
tran con certificacion vencida, por incumplimientos
del INTL

Se acepta la observacion y se requerira al INTI su
regularizacion.

1.3. En materia de selectividad local, no existio
durante el periodo de analisis un tablero de riesgo que
permita una gestion inteligente de tipo local, en las
aduanas bajo muestra.

La selectividad no resulta competencia a nivel local
de cada division de aduana, sino nacional. Mediante
distintas disposiciones se introdujeron modificaciones
estructurales en el ambito de la DGA, adecuando las
competencias asignadas a las areas respecto del control
del comercio licito y los flujos ilicitos, a efectos de
favorecer la centralizacion de la informacion estraté-
gica y la descentralizacion de la operacion tactica de
control.

1.4. Denuncia efectuada por agente perteneciente a
la dotacion de la Direccion Regional Aduanera Como-
doro Rivadavia. Causa caratulada “Guillermo Nicolas
Bonaparte s/denuncia” incoada por la DGA contra la
firma Conarpesa S.A.

No existen las aludidas zonas débiles en la normati-
va, ni tampoco necesidad de explicitar las condiciones
de la operatoria, dado que la constatacion de los hechos
denunciados surgi6 de la propia estructura de fiscaliza-
cion prevista en la aduana.

2. Observaciones especificas por aduana

2.1. Aduana de Cordoba
2.1.1. Resguardo jurisdiccional General Deheza.

— Se acepta la observacion referida a la inexisten-
cia de registraciones en el SIM sobre los cambios de
canal, y se deja constancia de que la misma ha sido
subsanada.

— En relacion a la extraccion de muestras se aclara
que por el tipo de mercaderia de la jurisdiccion (mani
y subproductos) no existe obligatoriedad de extraccion
de todos los embarques. No obstante, en 2004 se rea-
lizaron 11 muestras; en 2005, 18 muestras y, hasta el
1/4/06, 20 muestras.

— Con respecto a la extension del espacio de con-
trol, la distancia con la Division Aduana Central y el
personal asignado, se expresa que las operaciones y
los operadores son habituales y que las plantas estan
habilitadas para consolidar exportaciones, mientras las
importaciones son insumos para la industria aceitera,
todo lo cual facilita la operatoria.

—En lo que hace a los recursos, no se poseen vehicu-
los propios, pero la Divisiéon Aduana posee 3, y para el
plan de compras 2006 se prevé la adquisicion de nuevas
unidades. Se han reacondicionado las PC, asignado una
unidad adicional y una impresora laser.

— Referido a la capacitacion, los agentes asignados
han finalizado el nivel terciario de técnico superior
aduanero, el personal ha recibido cursos sobre muestras
y talleres de operatoria de exportacion y esta planifica-
do un curso sobre documentaciéon complementaria y el
Curso Superior de Exportacion.

2.1.2. En relacion al desfasaje de dotacion de per-
sonal de la Division Aduana Cordoba, se informa que
se encuentra prevista la reorganizacion de todas las
jurisdicciones dependientes de la Subdireccion General
de Operaciones Aduaneras del Interior.
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2.1.3. Deposito franco de la Compainia Southern
Winds.

La verificacion referenciada se efectud juntamente
con los sindicos, se hicieron constataciones fisicas de
mercaderia y solo se extrajo por oficios judiciales.

Se acepta la observacion respecto de las condiciones
edilicias.

Se encuentra en estudio la cancelacion de la habi-
litacion.

2.1.4. Deposito calle Campillo.

Sibien la descripcion fisica del depdsito es correcta,
cabe sefialar que el edificio es alquilado. Se encuentra
en estudio una nueva licitacion para adquisicion de un
inmueble.

Desde 2005 se cuenta con custodia permanente de
Gendarmeria Nacional.

Se esta efectuando un relevamiento con todos los
datos de cada lote, cruzandolo con el sumario con-
tencioso.

2.1.5. Muestra compulsada de operaciones de ex-
portacion 2004.

Atento que los casos no se encuentran individua-
lizados no es posible una respuesta puntual; pero
se han emitido instrucciones para ajustar procesos,
manejos del archivo y rendicion de la documentacion
cancelada.

2.1.6. Circuito de pagos de derechos de exportacion
y garantias.

En 2004 no existia un procedimiento especifico de
control de vencimientos. A partir de 2005 se realizo un
barrido por Discoverer de todas las LMAN vencidas y
se reliquido el pago.

Si bien el SIM permite el ingreso del cumplido con
posterioridad a la fecha del mismo, en el sistema queda
registrada la fecha de su carga.

2.1.7. Sumarios y denuncias.

Las observaciones formuladas fueron advertidas
por la administracion de la Aduana de Cérdoba y se
instruyo6 lo siguiente:

— Ajustar los plazos procesales a los estipulados en
laley 22.415.

— Tramitar las denuncias en tiempo y forma.

— Ajustar los dictamenes con una discusion previa
con el administrador.

— Dar prioridad de resolucion a los sumarios mas
antiguos.

2.1.8. Procedimiento muestral en la aduana domici-
liaria Arcor Arroyito.

Se acepta la observacion y se efectuan los recla-
mos pertinentes tendientes a la regularizacion de los
mismos.

2.2. Aduana de Comodoro Rivadavia.

2.2.1. En lo que respecta a la falta de documenta-
cién complementaria cabe destacar que no procede la
exigencia de tales instrumentos cuando la mercaderia
exportada no goza de beneficios a la exportacion, como
el caso del petroleo.

2.2.2. Las liquidaciones manuales por diferencia
de tipo de cambio se encuentran registradas en el
SIM y debidamente afectadas a la destinacion que las
origino.

2.2.3. En relacién a la cantidad de recursos huma-
nos, la situacion ha mejorado, habiéndose producido
el ingreso de personal. A partir de la creacion de las
secciones de capacitacion en las direcciones regionales
aduaneras se advirtio una mejora cuantitativa y cuali-
tativa en la materia.

2.2.4. Area Sumarios.

Conforme a la reforma estructural dispuesta en
1999, las acciones y tareas que desempenaba la seccion
Sumarios pasaron a formar parte de la oficina A. El
administrador de la Division Aduana es el juez admi-
nistrativo; y quien proyecta los proveidos, providencias
y resoluciones es el abogado de la aduana, por lo que la
relacion entre ambos es inmediata y directa.

2.3. Aduana de Bahia Blanca.

2.3.1. Con respecto a la utilizacion del SIM como
sistema integrado, actualmente no existe critica en si
misma. Respecto al software Discoverer es conside-
rado de gran utilidad en la aduana y la lentitud en las
consultas fue solucionada.

2.3.2. Laley 21.453 establece la liquidacion de tri-
butos y reintegros sobre precios indices fijados por la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimen-
tacion, todo ello independientemente del precio pactado
entre las partes. No se registran reclamos de repeticion
por parte de los operadores de la jurisdiccion.

2.3.3. El Servicio Aduanero efectua el control de
peso en todos los embarques de cereal. Se ajustaron
los procedimientos tendientes a incorporar los tickets
balanza y romaneos como antecedentes.

2.3.4. Sumarios y denuncias.

Se implement6 el SIGEA (Sistema de Gestion de
Expedientes y Actuaciones de AFIP), lo que permite
el seguimiento informatico de la documentacion que
se tramita en el area juridica. Se instald una impresora
laser en reemplazo de la anterior.

Con relacion a las denuncias o sumarios infraccio-
nales, se debe considerar el neto perfil exportador de
esta aduana, el cual resulta menos conflictivo que el
importador, siendo la mayoria de las exportaciones
operaciones de cereales y sus subproductos, las que se
declaran por la ley 21.453.

2.3.5. Las diferencias entre las fechas de vencimien-
to de pago de los derechos de exportacion y la fecha de
suspension efectiva del exportador por falta de pago se
origina porque estas empresas se hallan comprendidas
en el tratamiento establecido a través del articulo 1° del
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decreto 835/02, que le permite optar por hacer efectivo
el pago dentro de los 120 dias a partir del libramiento o
la fecha real de liquidacion efectiva de divisas a favor
del exportador, conforme a la informacién que envia
el BCRA ala AFIP.

2.3.6. Zona Franca General Pico, La Pampa.

Tal como se menciona en la observacion la situacion
se encuentra amparada en los términos del decreto
285/99.

Consideraciones finales

Los firmantes del presente dictamen deben aclarar la
razon por la que no comparten la remision a la Justicia
de lo obrado en la Comision Parlamentaria Mixta Revi-
sora de Cuentas, que realiza el dictamen de mayoria.

En primer lugar, creemos que esta remision echa por
tierra una pacifica posicion de la comision desde su
conformacion hasta la fecha, que consiste en el nece-
sario pedido de informes al Poder Ejecutivo nacional,
con el agregado, en casos especificos, del pedido de
deslindes de responsabilidades.

Quienes suscribimos el presente dictamen entende-
mos que la intervencion de la Justicia, de la Fiscalia
de Investigaciones Administrativas y de la Oficina
Anticorrupcion es un paso que debe darse posterior-
mente a la respuesta del organismo auditado, y queda
en cabeza del organismo y de la Justicia misma, en el
supuesto de que efectivamente se detectara la comision
de ilicitos.

No creemos que se pueda abrir una via de examen
paralela a la de la comision puesto que en la misma
existe un proceso administrativo donde esta auditando,
y no estd concluida dicha instancia.

Incluir a la Justicia en mitad de un proceso adminis-
trativo propio y pertinente de la comision, es un hecho
que puede aparejar complicaciones asi como malenten-
didos que la institucionalidad obliga a evitar.

Es necesario que se concluya la cuestion adminis-
trativa, ya que de ella pueden desprenderse elementos
por los cuales esta comision y el Congreso de 1a Nacion
deban darle intervencion a la Justicia. No obstante lo
dicho, el camino paralelo y concomitante es un prejuz-
gamiento peligroso.

Dicha peligrosidad se encuentra, sobre todo, en la
interpretacion que puedan realizar los 6rganos juris-
diccionales de la remision que pretende el dictamen
de mayoria.

En primer lugar, debe destacarse que dicha remi-
sion no se realiza en caracter de denuncia (hecho que
podrian llevar a cabo los seflores legisladores per
se, sin inconveniente alguno). En este sentido, al no
tener la remision caracter de denuncia, sino de mera
comunicacion, puede llegar a interpretarse como una
injerencia del Poder Legislativo en cuestiones de indole
estrictamente judicial.

Debe recordarse que esta comision, cada vez que
la Justicia ha solicitado comunicaciones sobre las

auditorias que se llevan a cabo y sobre los informes
de la Auditoria General de la Nacion, no ha tenido in-
convenientes en realizar dichas comunicaciones, pero
siempre a solicitud del 6rgano jurisdiccional.

Diferente es la cuestion que nos ocupa, donde el
Congreso de la Nacion comunicaria a la Justicia, sin
caracter de denuncia, un informe de la Auditoria Ge-
neral de la Nacion donde no se encuentra el respectivo
descargo del organismo auditado. Podria entenderse
que se esta tratando de marcar al 6rgano jurisdiccional
interviniente el camino de la investigacion que debe
realizar, lo que resulta a todas luces violatorio del
sistema republicano de gobierno y de la division de
poderes.

Debe destacarse asimismo que haciendo una remi-
sion a la Justicia de un procedimiento no concluido
estamos actuando como fedatarios de un informe
sobre el cual no tenemos constancia de su veracidad.
En relacion a ello, muchos informes del Colegio de
Auditores, no por malintencionados, a veces son rever-
tidos porque el organismo auditado da explicaciones
fundadas de los elementos por los cuales se llevaron
a cabo determinados procedimientos. Por ello resulta
cuando menos importante que para realizar la remision
ala Justicia puedan tenerse a la vista las explicaciones
que los organismos auditados hagan de las diferentes
observaciones.

Finalizando, debemos recordar que el sistema de
auditoria no es un control represivo; a través del mismo
no se persigue imponer sancioén alguna, sino que es
una técnica en la cual se aplican la ciencia y arte del
profesional o de los profesionales actuantes.

En las observaciones y comentarios de la auditoria
se identifican las deficiencias, los desvios detectados
y su relevancia institucional y juridica, los que dan
paso a las recomendaciones. El auditor, al concluir
su trabajo, relata hechos, procedimientos aplicados,
y determina las anomalias halladas, evalta, opina,
manifiesta su parecer acerca del cumplimiento legal, la
conformidad de los estados financieros a los principios
de contabilidad generalmente aceptados (seglin el tipo
de auditoria que se practique) en el marco del objeto de
auditoria y del ambito institucional en el cual se llevo
a cabo, etcétera. Aquél expresa en su informe qué vio,
como lo analizo, qué irregularidades encontro y qué
recomienda corregir. Este ultimo aspecto, dentro de la
estructura del informe, esta expresado en las denomi-
nadas recomendaciones. Ellas, que han de relacionarse
directamente con las observaciones y comentarios,
indican las acciones que debe adoptar el auditado y las
correcciones y/o modificaciones que debe llevar a cabo
(conf. Ivanega, Miriam M., “El control publico y los
servicios publicos”, La Ley, 2007-C, 1226).

En consecuencia, las observaciones y recomenda-
ciones no pueden consistir en “generalidades” que
impidan al auditado conocer en forma certera si debe
modificar un procedimiento, un sistema de registro,
aumentar el personal, etcétera. Las recomendaciones,
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al ser consecuencia de un juicio de valor, deben ser
concretas, relevantes, convincentes en el fondo y en la
forma, expresadas en sentido positivo y constructivo.
Pierde sentido la elaboracion de recomendaciones, si
ellas traducen un simple formulismo lingiiistico, repeti-
tivo, que no transmite, con certeza, la necesidad de que
el auditado las implemente. Su relevancia radica en que
estan dirigidas a indicar al controlado los mecanismos
y medidas que deben adoptarse o corregirse si esto
no se expresa en forma comprensible; el objetivo del
control —en el caso de la auditoria— fracasa, ya que el
controlado no podra modificar su accionar.

Es por ello que, ante el informe de auditoria, resulta
imprescindible conocer el descargo del organismo

auditado. En caso contrario no sdlo estariamos violen-
tando el sistema de division de poderes, sino también
el principio legal de la legitima defensa, puesto que
quienes resultan auditados son prejuzgados antes de
efectuar el descargo correspondiente.

Nicolds A. Fernandez. — Geronimo Vargas
Aignasse. — José M. Diaz Bancalari.

ANTECEDENTES

Ver expedientes 1.712-D.-2011, 17-0.V.-2005, 431-
0.V.-2005 y 386-0.V.-2006.



