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I
Dictamen de mayoria

Honorable Camara:

Las comisiones de Asuntos Constitucionales y de
Justicia, de Defensa del Consumidor, del Usuario y
de la Competencia y de Presupuesto y Hacienda han
considerado el proyecto de ley en revision por el cual
se crea el Sistema de Resolucion de Conflictos en las
Relaciones de Consumo; y, por las razones expuestas
en el informe que se acompaiia y las que dara el miem-
bro informante, aconsejan su sancion.

Sala de las comisiones, 16 de septiembre de 2014.

Diana B. Conti. — Graciela M. Giannettasio.
— Roberto J. Feletti. — Juan Cabandié. —
Eduardo E. de Pedro. — Jorge A. Landau.
— Eric Calcagno y Maillmann. — Marcos
Cleri. —Jorge Rivas*. — Oscar A. Martinez.
— Pablo F. J. Kosiner. — Maria E. Balcedo.
—José R. Mongelo. — Julio R. Solanas. —
Maria L. Alonso. —José R. Uiiac. — Andrés
R. Arregui. — Luis E. Basterra. — Maria del
Carmen Bianchi. — Gloria M. Bidegain. —

* El sefior diputado Jorge Rivas manifestd su voluntad
de firmar el dictamen. Francisco Uriondo, secretario de la
Comision de Asuntos Constitucionales.

Jorge A. Cejas. — Alfredo C. Dato. — José
M. Diaz Bancalari. — Anabel Ferndndez
Sagasti. — Araceli Ferreyra. — Ana C.
Gaillard. — Andrea F. Garcia. — Maria T.
Garcia. — Lautaro Gervasoni. — Martin
R. Gill. — Josefina V. Gonzalez. — Dulce
Granados. — Leonardo Grosso. — Monica
E. Gutiérrez. — Carlos S. Heller. — Manuel
H. Juarez. — Carlos M. Kunkel. — Veronica
M. Magario. — Mario A. Metaza. — Carlos
J. Moreno. — Juan M. Pais. — Nanci M.
A. Parrilli. — Juan M. Pedrini. — Martin
A. Pérez. — Carlos Raimundi. — Héctor P.
Recalde. — Liliana M. Rios. — Rubén A.
Rivarola. — Carlos G. Rubin. — Aida D.
Ruiz. — Adela R. Segarra. — Maria E. Soria.
— Héctor D. Tomas. — Alex R. Ziegler.

En disidencia parcial:
Omar A. Duclos. — Nicolas del Cario.
Buenos Aires, 4 de septiembre de 2014.

Al sefior presidente de la Honorable Camara de Dipu-
tados de la Nacion.

Tengo el honor de dirigirme al sefior presidente, a fin
de comunicarle que el Honorable Senado, en la fecha,
ha sancionado el siguiente proyecto de ley que paso en
revision a esa Honorable Camara:

El Senado y Camara de Diputados, ...
SISTEMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN LAS RELACIONES DE CONSUMO
TITULO I

Servicio de Conciliacion Previa
en las Relaciones de Consumo (COPREC)

Articulo 1° — Creacion. Créase el Servicio de Con-
ciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (CO-
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PREC), que funcionara en el &mbito de la autoridad
de aplicacion.

El COPREC actuara a nivel nacional mediante su
sede en la Ciudad Auténoma de Buenso Aires y en las
dependencias, delegaciones u oficinas fijas o moviles
que se establezcan en el resto del pais.

El Poder Ejecutivo nacional designara la autoridad
de aplicacion del presente titulo con facultades para
dictar las normas de aplicacion o interpretacion.

Art. 2° — Reclamos ante el COPREC. Limitacion
por monto. E1 COPREC intervendra en los reclamos
de derechos individuales de consumidores o usuarios
que versen sobre conflictos en las relaciones de con-
sumo, cuyo monto no exceda de un valor equivalente
al de cincuenta y cinco (55) salarios minimos vitales
y moviles.

La intervencion del COPREC tendra caracter previo
y obligatorio al reclamo ante la auditoria en las rela-
ciones de consumo o, en su caso, a la demanda ante
la justicia nacional en las relaciones de consumo de
conformidad con lo establecido en la presente ley. Las
relaciones de consumo referidas en el parrafo primero
son las regidas por la ley 24.240 y sus modificatorias.

En los supuestos de relaciones de consumo reguladas
por otras normas, el consumidor o usuario podra pre-
sentar su reclamo ante el COPREC o ante la autoridad
instituida por la legislacion especifica.

Art. 3° — Gratuidad a favor del consumidor o
usuario. El procedimiento ante el COPREC sera
gratuito para el consumidor o usuario en los casos
previstos en el inciso a) del articulo 7°.

Art. 4° — Registro Nacional de Conciliadores en las
Relaciones de Consumo. Créase el Registro Nacional
de Conciliadores en las Relaciones de Consumo en el
ambito del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Los conciliadores del COPREC deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

a) Estar inscritos en el Registro de Mediadores
establecido por la ley 26.589, dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

b) Acreditar la capacitacion que en la materia
especifica dictara la Secretaria de Comercio del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
juntamente con la Secretaria de Justicia del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

¢) Superar una instancia final de evaluacion ante
la autoridad de aplicacion;

d) Cumplir con las demas exigencias que se esta-
blezcan reglamentariamente.

Los conciliadores del COPREC estaran sujetos en
el ejercicio de sus funciones a lo establecido en la
ley 26.589, en tanto sea compatible con las disposicio-
nes de la presente ley.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
habilitard a conciliadores de consumo autorizados
por la autoridad de aplicacion para desempefarse en

las dependencias, delegaciones u oficinas que ésta
establezca, los que deberan cumplir con los requisitos
establecidos en los incisos b), ¢) y d) del segundo pa-
rrafo del presente articulo.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en
coordinacion con las jurisdicciones locales que adecuen
sus regimenes procesales y procedimentales o adhieran
a la presente ley en los términos del articulo 77, ins-
cribira en un registro especial a aquellos conciliadores
de consumo que conformen los respectivos registros
locales correspondientes a esta materia.

El Registro Nacional de Conciliadores en las Rela-
ciones de Consumo y el COPREC se remitirdn recipro-
camente la informacion de la que dispongan mediante
el sistema informatico que se apruebe con tal finalidad.

Art. 5° — Normas de procedimiento. El procedi-
miento se regira por las reglas y condiciones previstas
por esta norma y los principios establecidos en la
ley 24.240 y sus modificatorias.

La competencia del COPREC se determinard por
el lugar de consumo o uso, por el de celebracion del
contrato, por el del proveedor o prestador o por el
domicilio de la citada en garantia, a eleccion del con-
sumidor o usuario.

Se aplicara supletoriamente el Codigo Procesal Civil
y Comercial de la Nacion, salvo en materia de plazos,
los cuales se contaran por dias habiles administrativos.

Art. 6° — Formalizacion del reclamo. Efectos. El
consumidor o usuario debera formalizar el reclamo ante
el COPREC consignando sintéticamente su peticion en
el formulario que la reglamentacion apruebe. Asimismo
la mencionada reglamentacion establecera los medios
informaticos o electronicos mediante los cuales el con-
sumidor o usuario podra también dirigir el reclamo ante
aquél. La autoridad a cargo del COPREC evaluara si
el reclamo cumple con los requisitos de admisibilidad
que establezca la reglamentacion.

La interposicion del reclamo interrumpira la pres-
cripcion de las acciones judiciales y las administrativas,
y de las sanciones emergentes de la ley 24.240 y sus
modificatorias, cuya aplicacion corresponda en virtud
de los hechos que sean objeto del reclamo.

El consumidor o usuario no podra iniciar un nuevo
reclamo cuyo objeto sea idéntico al de otro reclamo
que haya iniciado con anterioridad y que se encuentre
pendiente de resolucion ante el COPREC, o que haya
concluido con o sin acuerdo, o por incomparecencia
injustificada del proveedor o prestador.

El procedimiento de conciliacion tendra un plazo de
duracion méaximo de treinta (30) dias prorrogables por
otros quince (15) dias, a requerimiento de las partes
por ante el conciliador.

Art. 7° — Designacion del conciliador. Admitido el
reclamo por el COPREC, la designacion del conciliador
podra realizarse:

a) Por sorteo que efectuard el COPREC de entre
los inscritos en el registro indicado en el ar-
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ticulo 4° de la presente ley, habilitados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
como conciliadores de consumo;

b) Por acuerdo de partes mediante convenio
escrito, en el cual se elija entre aquellos con-
ciliadores inscritos y habilitados en el registro
indicado en el articulo 4° de la presente ley;

¢) Por propuesta del consumidor o usuario al
proveedor o prestador, a los efectos de que
éste seleccione un conciliador de consumo
inscrito en el registro creado en el articulo 4°
de un listado cuyo contenido y demas recaudos
deberan ser establecidos por via reglamentaria.

El sorteo previsto en el inciso @) del presente ar-
ticulo debera efectuarse dentro del plazo de tres (3) dias
contados desde la presentacion del reclamo.

El conciliador designado citara a audiencia al con-
sumidor o usuario y al proveedor o prestador, la que
debera celebrarse dentro del plazo de diez (10) dias
contados desde la fecha de designacion de aquél. A tal
efecto, el consumidor o usuario podra optar por con-
signar una direccion de correo electronico al momento
de formalizar el reclamo, en la cual se le notificara en
tres (3) oportunidades la fecha de la aludida audiencia.

Art. 8° — Forma de las comunicaciones. Las co-
municaciones entre la autoridad de aplicacion y los
conciliadores se realizaran por correo electronico o
por el programa informatico que oportunamente se
establezca.

Art. 9° — Asistencia letrada no obligatoria. Asis-
tencia al consumidor o usuario. Patrocinio juridico
gratuito. En las conciliaciones las partes podran contar
con asistencia letrada. El consumidor o usuario podra
contar con la asistencia de representantes de una aso-
ciacion de consumidores y usuarios en los términos del
articulo 56 de la ley 24.240 y sus modificatorias, del
Ministerio Pablico de la Defensa o de otros organismos
estatales de defensa del consumidor o de servicios de
patrocinio juridico gratuito publicos o privados. La
autoridad de aplicacion dispondra de un servicio de
patrocinio juridico gratuito destinado a la asistencia de
los consumidores o usuarios que lo soliciten y cumplan
los requisitos que se establezcan reglamentariamente.

Si a criterio del conciliador la cuestion a resolver
requiriese, por la complejidad de sus caracteristicas o
por otras circunstancias, el patrocinio letrado, asi se lo
hara saber a las partes.

Art. 10. — Notificaciones. Las notificaciones que
deba practicar el conciliador designado por sorteo es-
taran a cargo de la dependencia correspondiente de la
autoridad de aplicacion, en los restantes casos, deberan
ser practicadas por el conciliador por medio fehaciente
o personalmente y seran solventadas por el interesado.
En la primera audiencia las partes constituiran una di-
reccion de correo electronico a la que seran remitidas
las notificaciones posteriores, independientemente de
las realizadas por medio de las actas que suscriban. En

caso que alguna de las partes no contare con una direc-
cion de correo electrdnico, debera constituir domicilio
a los efectos de las notificaciones.

El consumidor o usuario deberd denunciar en la
interposicion del reclamo el domicilio del proveedor o
prestador o, de no ser posible, cualquier otro dato que
permita identificarlo. En caso de imposibilidad o duda
en la identificacion del domicilio, la notificacion debera
efectuarse al domicilio declarado ante el Registro Pa-
blico de Comercio o, en su defecto, al domicilio fiscal
declarado ante la Administracion Federal de Ingresos
Publicos o, en defecto de ambos, al domicilio registra-
do en la Camara Nacional Electoral. La notificacion
efectuada en alguno de los domicilios enunciados se
considerara valida a los efectos de la comparecencia a
la primera audiencia.

Art. 11. — Audiencias. Deber de comparecencia
personal. Confidencialidad. Las partes deberan con-
currir a las audiencias en forma personal, sin perjuicio
de la asistencia letrada con la que podran contar, las
que se llevaran a cabo en el domicilio constituido por
el conciliador ante el registro creado en el articulo 4°,
primer parrafo. Las personas de existencia ideal de-
beran ser representadas por sus representantes legales
o mandatarios con facultades suficientes para acordar
transacciones. La comparecencia del representante
legal podra ser suplida por la de un director, socio,
administrador o gerente que tenga poder suficiente para
realizar transacciones.

Excepcionalmente, se admitira la representacion de
las personas fisicas que se hallaren impedidas de asistir
a la audiencia, por mandato o carta poder otorgada ante
autoridad competente.

Si en ausencia de la persona fisica afectada por el
impedimento se arribare a un acuerdo conciliatorio,
la ratificacion personal de aquélla ante el conciliador
dentro de los cinco (5) dias siguientes constituird un
requisito que deberd cumplirse previamente al tramite
de homologacion. En caso contrario, se considerara
fracasado el procedimiento y el conciliador extendera
un acta en la que haré constar su resultado.

Las audiencias seran confidenciales salvo acuerdo
de partes en contrario.

Art. 12. — Acuerdo. Sometimiento a homologacion.
Si se arribare a un acuerdo en un plazo de cinco (5) dias
se lo sometera a la homologacion de la autoridad de
aplicacion, la que la otorgara siempre que entienda que
el acuerdo implica una justa composicion del derecho
y los intereses de las partes.

Sera un requisito indispensable para la homologa-
cion del acuerdo, que el mismo establezca un plazo
para su cumplimiento.

Art. 13. — Resolucion. La autoridad de aplicacion
emitira resolucion fundada mediante la cual homolo-
gard o rechazara el acuerdo conciliatorio, dentro del
plazo de tres (3) dias contados a partir de su elevacion.
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Art. 14. — Observaciones al acuerdo. Tramite. La
autoridad de aplicacion, dentro del plazo establecido en
el articulo 13, podra formular observaciones al acuerdo;
en tal caso, devolvera las actuaciones al conciliador
para que, en un plazo no mayor a diez (10) dias, intente
lograr un nuevo acuerdo que contenga las observacio-
nes sefialadas. Este plazo podra ser prorrogado a solici-
tud del conciliador interviniente, por motivos fundados.

Art. 15. — Homologacion del acuerdo. Honorarios
del conciliador. Si el acuerdo fuera homologado, le
sera comunicado al conciliador y a las partes por correo
electronico o, en su defecto, al domicilio constituido.
Desde ese momento la parte proveedora o prestadora
contara con un plazo de diez (10) dias para abonar los
honorarios al conciliador, segln la escala que esta-
blezca la reglamentacion. Para obtener el ejemplar del
acuerdo homologado, la parte proveedora o prestadora
debera presentar la constancia de pago de los honora-
rios al conciliador y la acreditacion del pago del arancel
de homologacion.

Art. 16. — Incomparecencia. Multa al proveedor o
prestador. Otros efectos. El proveedor o prestador de-
bidamente citado que no compareciera a una audiencia,
tendra un plazo de cinco (5) dias héabiles con posteriori-
dad a la misma para justificar su incomparecencia ante
el conciliador. Si la inasistencia no fuera justificada,
se dara por concluida la conciliacion y el conciliador
dispondra la aplicacion de una multa equivalente al
valor de un (1) salario minimo vital y moévil y emitira
la certificacion de su imposicion, la que debera ser
presentada al COPREC junto con el acta labrada y el
instrumento en el que conste la notificacion.

Se destinara al consumidor o usuario un importe
equivalente a la tercera parte de la multa percibida,
siempre que tal importe no supere el valor de su recla-
mo. El saldo restante sera destinado al fondo de finan-
ciamiento creado por el articulo 20 de la presente ley.

Con la certificacion del conciliador, el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas requerira su cum-
plimiento y, en su caso, promovera la ejecucion de
la multa ante la justicia nacional en las relaciones de
consumo, en los términos del articulo 500, inciso 2,
del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

Si la incomparecencia fuera debidamente justificada,
el conciliador debera convocar a una nueva audiencia,
la que se celebrara dentro del plazo de diez (10) dias a
contar desde la fecha de la justificacion aludida. Si el
proveedor o prestador no compareciere a la segunda
audiencia, se dara por concluida la conciliacion y se
aplicara, de corresponder, lo dispuesto en el primer
parrafo de este articulo.

Si la incomparecencia injustificada fuera la del con-
sumidor o usuario debidamente notificado, el concilia-
dor dara por concluido el tramite conciliatorio. En tal
caso, el consumidor o usuario podra iniciar nuevamente
su tramite de reclamo ante el COPREC.

Art. 17. — Conciliacion concluida sin acuerdo.
Efectos. Si el proceso de conciliacion concluyera sin

acuerdo de partes, el conciliador labrara un acta que
debera suscribir junto a todos los comparecientes, en
la que se hara constar el resultado del procedimiento,
y de la que debera remitir una copia a la autoridad de
aplicacion en el término de dos (2) dias.

El consumidor o usuario quedara habilitado para re-
clamar ante la Auditoria en las Relaciones de Consumo
0, en su caso, demandar ante la justicia nacional en las
relaciones de consumo, de acuerdo con lo establecido
en los titulos IT y III de la presente ley, respectivamente,
o ante la jurisdiccién con competencia especifica que
establezca la ley.

Art. 18. — Ejecucion de acuerdos homologados. Los
acuerdos celebrados en el COPREC y homologados
por la autoridad de aplicacion seran ejecutables ante
la justicia nacional en las relaciones de consumo, de
conformidad con el articulo 500, inciso 1, del Codigo
Procesal Civil y Comercial de 1a Nacion.

Art. 19. — Incumplimiento del acuerdo homologado.
Efectos. Ante el incumplimiento de un acuerdo cele-
brado en el COPREC y homologado por la autoridad
de aplicacion, seran aplicables al proveedor o prestador
inobservante las disposiciones establecidas por el ar-
ticulo 46 de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Art. 20. — Fondo de financiamiento. Créase un fon-
do de financiamiento, en el ambito del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, a los fines de solventar
las notificaciones y el pago de los honorarios basicos
debidos a los conciliadores designados por sorteo
para el caso de las conciliaciones en las que las partes
no arriben a un acuerdo, de conformidad con lo que
establezca la reglamentacion en la que se dispondra el
organo de administracion correspondiente.

Art. 21. — Recursos. El fondo de financiamiento
estard integrado con los siguientes recursos:

a) Las multas por incomparecencia de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 16 de la
presente ley;

b) Las sumas provenientes del cobro de los aran-
celes de homologacion;

¢) Las multas que se impongan al proveedor o
prestador por incumplimiento de los acuerdos
celebrados en el COPREC, de conformidad
con lo establecido por el articulo 46 de la
ley 24.240 y sus modificatorias, segtn el por-
centaje que disponga la reglamentacion;

d) Los aportes, provenientes de las partidas
presupuestarias, que realicen el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos;

e) Las donaciones, legados y toda otra disposicion
a titulo gratuito en beneficio del servicio;

/) Las sumas asignadas en las partidas del presu-
puesto nacional;

g) Toda otra suma que en el futuro se destine al
presente fondo.
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TITULO 1T

Auditoria en las relaciones de consumo

CarituLo I
Auditor en las relaciones de consumo

Art. 22. — Creacién. Ambito. Auditores en las rela-
ciones de consumo. Créase, en el ambito del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, la Auditoria en las
Relaciones de Consumo.

La Auditoria en las Relaciones de Consumo tendra
asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en
las dependencias, delegaciones u oficinas fijas 0 movi-
les que se establezcan en el resto del pais. Sera ejercida
por los auditores en las relaciones de consumo, los
cuales se constituiran como autoridad independiente,
con caracter de instancia administrativa, respecto de
las controversias que correspondan a la competencia
establecida en este titulo.

A los efectos del correcto funcionamiento de la au-
ditoria, la reglamentacion establecera la integracion de
los organismos de apoyo necesarios para el desarrollo
de la tarea encomendada.

Art. 23. — Auditor. Requisitos. Dedicacion. Incompa-
tibilidades. Son requisitos para ser designado auditor
en las relaciones de consumo:

a) Ser mayor de veinticinco (25) afios de edad;
b) Contar con titulo de abogado;

¢) Poseer suficientes antecedentes ¢ idoneidad
para ejercer el cargo, acreditados de modo
fehaciente;

d) Contar con mas de cuatro (4) afios en el ejer-
cicio de la profesion;

e) No estar incurso en ninguno de los impedi-
mentos establecidos para la designacion de
los funcionarios de la administracion publica
nacional.

El auditor en las relaciones de consumo tendra
dedicacion exclusiva durante el desempefio de sus
funciones, encontrandose alcanzado, en lo pertinente,
por el régimen de incompatibilidades establecidas para
los funcionarios de la administracion publica nacional.

Art. 24. — Designacion. Concurso publico. Jurado.
El auditor en las relaciones de consumo sera designado
por el Poder Ejecutivo nacional previo concurso publi-
co de antecedentes y oposicion ante un jurado integrado
por seis (6) miembros: un (1) representante de la Je-
fatura de Gabinete de Ministros, un (1) representante
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, un (1)
representante del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, un (1) representante de la Comision de De-
fensa del Consumidor, del Usuario y de la Competencia
de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion,
un (1) representante de la Comision de Derechos y
Garantias del Honorable Senado de la Nacion y un (1)
representante del Colegio Publico de Abogados de la
Capital Federal o de la jurisdiccion que corresponda.

El funcionamiento del jurado sera establecido por
la reglamentacion.

Art. 25. — Plazo de ejercicio. Remocion. El auditor
en las relaciones de consumo durara en el ejercicio de
sus funciones siete (7) afios, pudiendo ser reelegido por
medio del procedimiento establecido en el articulo 24.

Soélo podra ser removido previa decision adoptada
por mayoria simple del jurado.

La reglamentacion establecerd el procedimiento
para la remocion del funcionario, en el que se deberan
asegurar el derecho de defensa y el debido tramite.

Art. 26. — Causas de remocion. Son causas de remo-
cion del auditor en las relaciones de consumo:

a) Mal desempefio en sus funciones;

b) Negligencia reiterada que dilate la sustancia-
cion de los procesos;

¢) Incapacidad sobreviniente;
d) Condena por delito doloso;

e) Violaciones de las normas sobre incompatibi-
lidad o impedimentos.

Art. 27. — Competencia. Limitacion por monto.
Corresponde al auditor en las relaciones de consumo
entender en las controversias que versen sobre la
responsabilidad por los dafios regulados en el capitu-
lo X del titulo I de la ley 24.240 y sus modificatorias,
promovidas por los consumidores o usuarios compren-
didos en el articulo 1° de la citada ley, hasta la suma
equivalente al valor de quince (15) salarios minimos
vitales y moviles.

En el marco de dichas controversias, el auditor se
encuentra facultado para revisar la desestimacion de
las causales de justificacion de la incomparecencia del
proveedor o prestador a la audiencia celebrada en el
COPREC vy, excepcionalmente, para revocar la multa
impuesta de conformidad con lo establecido en el ar-
ticulo 16; en ningun caso ello importara la reapertura
del procedimiento conciliatorio ante el COPREC.

Art. 28. — Remuneracion. El auditor en las relaciones
de consumo percibira por su desempefio una remune-
racion equivalente a la del cargo de director nacional
de la administracion publica nacional.

Carituro 11
Procedimiento

Art. 29. — Inicio. Reclamo del consumidor o usuario.
Requisitos para el acceso. El procedimiento se inicia-
ra mediante reclamo formulado por el consumidor o
usuario, una vez cumplido el requisito obligatorio de la
conciliacion previa establecida en el titulo I de la pre-
sente ley, concluida sin acuerdo o por incomparecencia
del proveedor o prestador requerido.

Art. 30. — Asistencia letrada no obligatoria. Asis-
tencia al consumidor o usuario. Patrocinio juridico
gratuito. Las partes podran contar con asistencia
letrada. El consumidor o usuario podra contar con la
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asistencia de representantes de una asociacion de con-
sumidores y usuarios en los términos del articulo 56
de la ley 24.240 y sus modificatorias, del Ministerio
Publico de la Defensa o de otros organismos estatales
de defensa del consumidor o de servicios de patrocinio
juridico gratuito publicos o privados. La autoridad de
aplicacion debera poner a disposicion un servicio de
patrocinio juridico gratuito destinado a la asistencia de
consumidores o usuarios que lo soliciten y cumplan
los requisitos que se establezcan reglamentariamente.

Art. 31. — Forma y contenido del reclamo. Acompa-
fiamiento y ofrecimiento de prueba. El reclamo debera
efectuarse mediante el formulario que apruebe la regla-
mentacion, el que deberd contener una descripcion de
los hechos que generaron el dano cuyo resarcimiento
se persigue y efectuar una estimacion de la pretension
econdmica en relacion con el dafio sufrido, la que no
podra ser superior al monto establecido en el articu-
lo 27. Debera acompanarse el acta de cierre de la con-
ciliacion concluida sin acuerdo o por incomparecencia
del proveedor o prestador.

Al momento de interponer el reclamo, el consumidor
o usuario ofrecera las pruebas de las que intente valerse
y acompanara la prueba documental.

Debera denunciarse en la interposicion del reclamo
el domicilio del proveedor o prestador o, de no ser
posible, cualquier otro dato que permita identificarlo.
En caso de imposibilidad o duda en la identificacion del
domicilio, la notificacion debera efectuarse al domicilio
declarado ante el Registro Publico de Comercio o, en
su defecto, al domicilio fiscal declarado ante la Admi-
nistracion Federal de Ingresos Publicos o, en defecto de
ambos, al domicilio registrado en la Camara Nacional
Electoral, el que sera procurado de oficio por el auditor.

Art. 32. — Citacion a audiencia. Plazo. Notificacion.
Defensa y ofrecimiento de prueba. Dentro de los tres
(3) dias de recibido el reclamo, se citara al consumidor
o usuario y al proveedor o prestador para que compa-
rezcan a la audiencia que fije el auditor en las relaciones
de consumo.

La audiencia se fijara para una fecha comprendida
dentro de los diez (10) dias de la resolucion que la
ordena y se notificara a las partes con una antelacion
minima de tres (3) dias.

En la notificacion se transcribira este articulo y se
acompanara copia al proveedor o prestador del reclamo
formulado.

En la citada audiencia, el proveedor o prestador for-
mulara su defensa y ofrecera la prueba de que intente
valerse para ser producida en ese acto.

Art. 33. — Caracter de la audiencia. Procedimiento.
Facultades del auditor. La audiencia sera publica, el
procedimiento, oral, y debera dejarse constancia de la
misma mediante grabacion filmica, de la cual podran
obtener copia las partes; se celebrara con la presencia
del auditor en las relaciones de consumo, bajo sancion
de nulidad.

Dicho funcionario dard a conocer al proveedor o
prestador los antecedentes contenidos en las actuacio-
nes y lo oird personalmente o por apoderado, invitan-
dolo a que haga su defensa en el acto.

La prueba sera ofrecida y producida en la misma
audiencia. Solo en casos excepcionales el auditor po-
dré fijar una nueva audiencia para producir la prueba
pendiente. No se aceptara la presentacion de escritos, ni
aun como parte de los actos concernientes a la audien-
cia. Cuando el mencionado funcionario lo considere
conveniente y a su exclusivo criterio, podra ordenar
que se tome una version escrita de las declaraciones.

El auditor en las relaciones de consumo contara con
amplias facultades de impulsion e instruccion, en virtud
de las cuales debera adoptar las medidas para mejor
proveer que estime convenientes con la finalidad de
comprobar de oficio la verdad material de los hechos
y los elementos de juicio del caso.

Art. 34. — Complejidad. Efectos. Si a criterio del
auditor los hechos debatidos requiriesen, por la comple-
jidad de sus caracteristicas, ser acreditados y juzgados
en una instancia de conocimiento mas amplia, asi lo
resolvera sin mas tramite y sin lugar a recurso.

En este caso el consumidor o usuario podra ejercer la
accion respectiva ante la justicia nacional en las relacio-
nes de consumo o ante la jurisdiccion con competencia
especifica que establezca la ley.

Art. 35. — Resolucion. Notificacion. El auditor en las
relaciones de consumo dictara resolucion definitiva en
el mismo acto de la audiencia. En caso de no ser ello
posible, debera hacerlo dentro del plazo de cinco (5)
dias contados desde la fecha de la audiencia o de la
produccion de la prueba que hubiere pendiente.

El dictado de la resolucion establecida en el primer
parrafo se notificara personalmente a las partes en el
mismo acto de la audiencia, o por los medios que au-
torice la reglamentacion, en los que debera constar el
recurso judicial directo previsto en el articulo 38 de la
presente y su plazo de interposicion, con transcripcion
del texto de dicho articulo.

Art. 36. — Resolucion. Requisitos de validez. La
resolucién del auditor debera cumplir con los requisi-
tos formales que establezca la reglamentacion y estar
fundada en los antecedentes de hecho y de derecho
concernientes a la controversia; debera ser motiva-
da, expresandose en forma concreta las razones que
inducen a emitir la resolucion, y contener la parte
dispositiva pertinente.

Art. 37. — Notificacion a la autoridad de aplicacion
de la ley 24.240. La resolucion firme del auditor en
las relaciones de consumo deberd ser notificada a la
autoridad de aplicacion de la ley 24.240 y sus mo-
dificatorias, con la finalidad de que dicho organismo
adopte, de corresponder, las medidas que conciernan
a su competencia.

Art. 38. — Impugnacion. Recurso judicial directo.
Patrocinio letrado obligatorio. La resolucion dictada
por el auditor en las relaciones de consumo podra ser
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impugnada por medio de recurso judicial directo ante
la Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo o ante la camara de apelaciones corres-
pondiente.

Para la interposicion de este recurso el patrocinio
letrado sera obligatorio.

Art. 39. — Interposicion y fundamentacion del recur-
so. Elevacion a la Camara. El recurso judicial directo
deberd interponerse y fundarse ante el auditor en las
relaciones de consumo dentro del plazo de diez (10)
dias de notificada la resolucion y sera concedido con
efecto suspensivo, salvo que el incumplimiento de la
resolucion pudiese ocasionar un perjuicio irreparable,
en cuyo caso, se otorgara con efecto devolutivo. El
auditor, dentro de los cinco (5) dias de interpuesto el
recurso, debera elevar el expediente a la Camara Na-
cional de Apelaciones en las Relaciones de Consumo
o a la Camara de Apelaciones correspondiente, la que
debera disponer su sustanciacion.

La Camara Nacional de Apelaciones en las Relacio-
nes de Consumo o la Camara de Apelaciones corres-
pondiente, durante la tramitacion del recurso directo,
podra hacer lugar al ofrecimiento y la produccion de
prueba, en caso de ser ello estrictamente necesario para
la resolucion del mismo.

Art. 40. — Normas del procedimiento. Supletoriedad.
Seran de aplicacion, en todo lo que no se encuentre
previsto en este capitulo, la Ley Nacional de Proce-
dimientos Administrativos, 19.549, y el Reglamento
de Procedimientos Administrativos, decreto 1.759/72
t. 0. 1991, y, subsidiariamente a éstos, el Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion en tanto sea
compatible con la ley y el reglamento citados.

TITULO 111

Justicia nacional en las relaciones
de consumo

CarituLo I

Organos jurisdiccionales

Art. 41. — Creacién. Organos jurisdiccionales. Créa-
se la justicia nacional en las relaciones de consumo, la
que estara organizada de acuerdo con las disposiciones
de este titulo. En el &mbito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, se ejercera por los jueces nacionales de
primera instancia en las relaciones de consumo y la
Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de
Consumo. En el resto del pais, para los casos previstos
en los incisos b) y ¢) del articulo 45, se ejercera por las
camaras de apelaciones que correspondan.

Art. 42. — Competencia. Limitacion por monto. La
justicia nacional en las relaciones de consumo sera com-
petente en las causas referidas a relaciones de consumo
regidas por la ley 24.240, sus modificatorias y toda otra
normativa que regule relaciones de consumo y no esta-
blezca una jurisdiccion con competencia especifica, en

aquellas causas en las cuales el monto de la demanda,
al tiempo de incoar la accion, no supere el valor equiva-
lente a cincuenta y cinco (55) salarios minimos vitales
y moviles.

Art. 43. — Juzgados de Primera Instancia. Créanse
ocho (8) Juzgados de Primera Instancia con asiento en
la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, que se denomi-
naran Juzgados Nacionales de Primera Instancia en las
Relaciones de Consumo N° 1, N° 2, N° 3, N° 4, N° 5,
N° 6, N° 7y N° 8, respectivamente, los que contaran
con una (1) secretaria por cada uno de ellos.

Art. 44. — Camara de apelaciones. Créase la Camara
Nacional de Apelaciones en las Relaciones de Consu-
mo, la que tendra su asiento en la Ciudad Autéonoma
de Buenos Aires.

La camara se integrara con seis (6) vocales y dos (2)
secretarias, y funcionara en dos (2) salas. Cada vocal
contara con un (1) secretario.

Art. 45. — Competencia de la camara de apelaciones.
La Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo actuard:

a) Como tribunal de alzada de los juzgados nacio-
nales creados por el articulo 43 de la presente
ley;

b) Como tribunal competente en el recurso directo
previsto en el articulo 39 de esta ley;

¢) Como instancia judicial revisora de las sancio-
nes administrativas aplicadas en el marco de las
leyes 22.802, 24.240 y 25.156, y sus respectivas
modificatorias, o las que en el futuro las sustituyan.
Atal efecto, no se encontrara limitada por el monto
establecido en el articulo 42 de la presente ley.

Art. 46. — Causas comprendidas. La justicia nacional
en las relaciones de consumo tendra competencia para
entender en las causas que se inicien a partir de su puesta
en funcionamiento.

Art. 47. — Fiscalia y defensoria publica oficial ante
los juzgados. Créanse tres (3) fiscalias y tres (3) defen-
sorias publicas oficiales que actuaran ante los juzgados
nacionales creados en este titulo.

Art. 48. — Fiscalia y defensoria publica oficial ante
la camara de apelaciones. Créanse una (1) fiscalia y
una (1) defensoria publica oficial que actuaran ante la
camara nacional de apelaciones creada en este titulo.

Art. 49. — Creacion de cargos. Créanse los cargos de
magistrados, funcionarios y empleados que se detallan
en el anexo I que forma parte de la presente ley.

Carituro 11
Normas procesales

Art. 50. — Juez competente. Requisito para el acceso a
la instancia judicial. En las causas regidas por este titulo
sera competente el juez del lugar del consumo o uso, el
de celebracion del contrato, el del proveedor o prestador
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o el del domicilio de la citada en garantia, a eleccion del
consumidor o usuario.

El demandante debera acreditar el cumplimiento de
la instancia previa de conciliacion establecida en el
titulo I de la presente ley.

Art. 51. — Legitimacion activa para acciones y
recursos. Se encuentran legitimados para iniciar las
acciones o interponer los recursos previstos en esta ley:

a) Ante los juzgados nacionales de primera
instancia en las relaciones de consumo, las
personas enunciadas en los articulos 1°y
2° de la ley 24.240 y sus modificatorias, la
autoridad de aplicacion de dicha ley y de las
leyes 22.802 y 25.156 y sus respectivas mo-
dificatorias, las asociaciones de consumidores
y usuarios legalmente constituidas y debida-
mente registradas, el Defensor del Pueblo y
el Ministerio Publico;

b) Ante la Camara Nacional de Apelaciones en las
Relaciones de Consumo, las personas enuncia-
das en los articulos 1°y 2° de la ley 24.240 y
sus modificatorias, la autoridad de aplicacion
de dicha ley y de las leyes 22.802 y 25.156 y
sus respectivas modificatorias, las asociaciones
de consumidores y usuarios legalmente consti-
tuidas y debidamente registradas, el Defensor
del Pueblo y el Ministerio Publico.

Art. 52. — Principios aplicables al proceso. Pa-
trocinio juridico gratuito del consumidor o usuario.
El proceso ante la justicia nacional en las relaciones
de consumo se regira por los principios de celeridad,
inmediacidn, economia procesal, oralidad, gratuidad y
proteccion para el consumidor o usuario, de conformi-
dad con lo establecido por el articulo 42 de la Constitu-
cioén Nacional y por la ley 24.240 y sus modificatorias.

A los fines del patrocinio juridico del consumidor o
usuario la reglamentacion establecera los servicios gra-
tuitos destinados a la asistencia de quienes lo soliciten
y cumplan los requisitos que aquélla establezca, sin
perjuicio de lo que en materia de proteccion de dere-
chos corresponda al Ministerio Publico de la Defensa.

Art. 53. — Normas aplicables al proceso. El proceso
ante la justicia nacional en las relaciones de consumo
se ajustara a las siguientes normas procesales:

a) Con la demanda y contestacion se ofrecera la
prueba y se agregara la documental,

b) No seran admisibles excepciones de previo y
especial pronunciamiento, recusacion sin causa
ni reconvencion;

¢) En la primera resolucién posterior a la con-
testacion de demanda o vencido el plazo para
hacerlo, el juez proveera la prueba ofrecida que
considere conducente a la dilucidacion del caso
y descartard fundadamente la que considere
inidonea para ello. No procedera la prueba de

d)

e)

g

h)

J)

k)

l

absolucion de posiciones y se admitirdn como
maximo tres (3) testigos por parte;

Todos los plazos seran de tres (3) dias, con
excepcion del de contestacion de la demanda
y el otorgado para la interposicion fundada de
la apelacion y para la contestacion del traslado
del memorial, que seran de cinco (5) dias;

La audiencia debera ser sefalada para dentro de
los quince (15) dias de contestada la demanda
o de vencido el plazo para hacerlo;

La audiencia serd publica y el procedimiento
oral. La prueba serd producida en la misma
audiencia y, s6lo en casos excepcionales, el
juez en las relaciones de consumo podra fijar
una nueva audiencia para producir la prueba
pendiente, la que debera celebrarse en un plazo
maximo e improrrogable de treinta (30) dias;

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso f),
en la audiencia el juez podra, como primera
medida, invitar a las partes a una conciliacion
0 a encontrar otra forma de resolucion de con-
flictos que acordaran en el acto;

No procedera la presentacion de alegatos;

El juez en las relaciones de consumo dictara
sentencia en el mismo acto de la audiencia, o
bien emitird en ésta el fallo correspondiente
y diferird su fundamentacion, la que debera
manifestarse dentro del plazo de cinco (5) dias
desde la fecha de celebracion de aquélla; si
la complejidad de la causa lo exigiera, podra
posponer el dictado de la sentencia, la que
pronunciard dentro del plazo mencionado;

La sentencia se notificara personalmente a las
partes en el mismo acto de la audiencia. Para el
supuesto excepcional previsto en el inciso i) se
aplicaran las disposiciones del Codigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacion;

Solo seran apelables las providencias que
decreten o denieguen medidas precautorias y
las sentencias definitivas, excepto aquellas que
ordenen el pago de sumas de dinero hasta el
equivalente a cinco (5) salarios minimos vitales
y moviles, las que seran inapelables;

La apelacion se concedera en relacion, con
efecto suspensivo, salvo cuando el incumpli-
miento de la sentencia pudiese ocasionar un
perjuicio irreparable, en cuyo caso se otorgara
con efecto devolutivo;

Todo pago que deba realizarse al consumidor
0 usuario, en conceptos comprendidos por las
disposiciones de la presente ley, se debera efec-
tivizar mediante depdsito judicial a la orden del
juzgado interviniente y giro personal al titular
del crédito o sus derechohabientes; todo pago
realizado sin observar lo prescrito es nulo de
nulidad absoluta.
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El juez podré aplicar la multa que establece el
articulo 52 bis de la ley 24.240 y sus modificatorias,
a cuyo efecto no se encontrara limitado por el monto
establecido en el articulo 42 de la presente ley.

Art. 54. — Duracion mdxima del proceso. El proceso
establecido en este titulo debera ser concluido en un
plazo maximo de sesenta (60) dias. A tal efecto, el
juez en las relaciones de consumo contara con amplias
facultades para reducir los plazos procesales, seglin las
particularidades del caso.

Art. 55. — Gratuidad a favor del consumidor o
usuario. Las actuaciones judiciales promovidas por
consumidores o usuarios se regiran por el principio de
gratuidad establecido en el articulo 53, Gltimo parrafo,
de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Art. 56. — Publicacion de las sentencias. Las sen-
tencias definitivas y firmes deberan ser publicadas de
acuerdo a lo previsto en la ley 26.856.

La autoridad de aplicacion de la ley 24.240 y sus
modificatorias adoptara, de corresponder, las medidas
que conciernan a su competencia.

Art. 57. — Supletoriedad. Seran de aplicacion, en
todo lo que no se encuentre previsto en este capitulo,
las disposiciones de la ley 24.240 y sus modificatorias
y, en lo pertinente, las del Cdédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion.

TITULO IV
Modificaciones legislativas

Art. 58. — Sustitiyese el articulo 36 de la Ley de
Defensa del Consumidor, 24.240, por el siguiente:

“Articulo 36: Requisitos. En las operaciones
financieras para consumo y en las de crédito para
el consumo debera consignarse de modo claro al
consumidor o usuario, bajo pena de nulidad:

a) La descripcion del bien o servicio objeto
de la compra o contratacion, para los casos
de adquisicion de bienes o servicios;

b) El precio al contado, solo para los casos
de operaciones de crédito para adquisicion
de bienes o servicios;

¢) Elimporte a desembolsar inicialmente —de
existir—y el monto financiado;

d) La tasa de interés efectiva anual;

e) El total de los intereses a pagar o el costo
financiero total;

f) El sistema de amortizacion del capital y
cancelacion de los intereses;

g) La cantidad, periodicidad y monto de los
pagos a realizar;

h) Los gastos extras, seguros o adicionales,
si los hubiere.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de
estos datos en el documento que corresponda, el
consumidor tendra derecho a demandar la nulidad
del contrato o de una o mas clausulas. Cuando el
juez declare la nulidad parcial simultaneamente
integrara el contrato, si ello fuera necesario.

En las operaciones financieras para consumo y
en las de crédito para consumo debera consignarse
la tasa de interés efectiva anual. Su omision deter-
minara que la obligacion del tomador de abonar
intereses sea ajustada a la tasa pasiva anual pro-
medio del mercado difundida por el Banco Central
de la Republica Argentina vigente a la fecha de
celebracion del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea
que un tercero otorgue un crédito de financia-
cion quedara condicionada a la efectiva obten-
cion del mismo. En caso de no otorgamiento
del crédito, la operacion se resolvera sin costo
alguno para el consumidor, debiendo en su
caso restituirsele las sumas que con caracter
de entrega de contado, anticipo y gastos €ste
hubiere efectuado.

El Banco Central de la Republica Argentina
adoptara las medidas conducentes para que las
entidades sometidas a su jurisdiccion cumplan, en
las operaciones a que refiere el presente articulo,
con lo indicado en la presente ley.

Sera competente para entender en el conoci-
miento de los litigios relativos a contratos regu-
lados por el presente articulo, en los casos en que
las acciones sean iniciadas por el consumidor o
usuario, a eleccion de éste, el juez del lugar del
consumo o uso, el del lugar de celebracion del
contrato, el del domicilio del consumidor o usua-
rio, el del domicilio del demandado, o el de la ci-
tada en garantia. En los casos en que las acciones
sean iniciadas por el proveedor o prestador, sera
competente el tribunal correspondiente al domi-
cilio real del consumidor, siendo nulo cualquier
pacto en contrario.”

Art. 59. — Sustitiyese el articulo 40 bis de la Ley
de Defensa del Consumidor, 24.240, por el siguiente:

“Articulo 40 bis: Dario directo. El dafio directo
es todo perjuicio o menoscabo al derecho del
usuario o consumidor, susceptible de apreciacion
pecuniaria, ocasionado de manera inmediata sobre
sus bienes o sobre su persona, como consecuencia
de la accion u omision del proveedor de bienes o
del prestador de servicios.

Los organismos de aplicacion, mediante actos
administrativos, fijaran las indemnizaciones
para reparar los daflos materiales sufridos por el
consumidor en los bienes objeto de la relaciéon
de consumo.
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Esta facultad so6lo puede ser ejercida por or-
ganismos de la administraciéon que reunan los
siguientes requisitos:

a) Lanorma de creacion les haya concedido
facultades para resolver conflictos entre
particulares y la razonabilidad del objetivo
econdmico tenido en cuenta para otorgar-
les esa facultad es manifiesta;

b) Estén dotados de especializacion técnica,
independencia e imparcialidad indubita-
das;

¢) Sus decisiones estén sujetas a control
judicial amplio y suficiente.

Este articulo no se aplica a las consecuencias
de la violacion de los derechos personalisimos
del consumidor, su integridad personal, su salud
psicofisica, sus afecciones espirituales legitimas,
las que resultan de la interferencia en su proyecto
de vida ni, en general, a las consecuencias no
patrimoniales.”

Art. 60. — Sustitayese el articulo 45 de la Ley de

Defensa del Consumidor, 24.240, por el siguiente:

“Articulo 45: Actuaciones administrativas.
La autoridad nacional de aplicacion iniciara
actuaciones administrativas en caso de presuntas
infracciones a las disposiciones de esta ley, sus
normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio, por denuncia de
quien invocare un interés particular o actuare en
defensa del interés general de los consumidores,
o por comunicacion de autoridad administrativa
o judicial.

Se procedera a labrar actuaciones en las que se
dejara constancia del hecho denunciado o verifi-
cado y de la disposicion presuntamente infringida.

En el expediente se agregara la documentacion
acompafiada y se citara al presunto infractor para
que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
presente por escrito su descargo y ofrezca las
pruebas que hacen a su derecho.

Si las actuaciones se iniciaran mediante un
acta de inspeccion, en que fuere necesaria una
comprobacidn técnica posterior a los efectos
de la determinacion de la presunta infraccion y
que resultare positiva, se procedera a notificar
al presunto responsable la infraccion verificada,
intimandolo para que en el plazo de cinco (5) dias
habiles presente por escrito su descargo.

En su primera presentacion, el presunto in-
fractor debera constituir domicilio y acreditar
personeria. Cuando no se acredite personeria se
intimara para que en el término de cinco (5) dias
habiles subsane la omisién bajo apercibimiento
de tenerlo por no presentado.

Las constancias del expediente labrado con-
forme a lo previsto en este articulo, asi como

las comprobaciones técnicas que se dispusieren,
constituiran prueba suficiente de los hechos asi
comprobados, salvo en los casos en que resulten
desvirtuados por otras pruebas.

Las pruebas se admitirdn solamente en caso
de existir hechos controvertidos, siempre que
no resulten manifiestamente inconducentes o
meramente dilatorias. Contra la resolucion que
deniegue medidas de prueba so6lo se podra inter-
poner el recurso de reconsideracion previsto en el
Reglamento de Procedimientos Administrativos,
decreto 1.759/72, t. 0. 1991. La prueba debera
producirse en el término de diez (10) dias habiles,
prorrogables cuando haya causas justificadas,
teniéndose por desistida aquélla no producida den-
tro de dicho plazo por causa imputable al infractor.

En cualquier momento, durante la tramitacion
de las actuaciones, la autoridad de aplicacion
podra ordenar como medida preventiva el cese
de la conducta que se reputa en violacion de esta
ley y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias instructorias, se
dictara la resolucion definitiva dentro del término
de veinte (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo,
la autoridad de aplicacién contard con amplias
facultades para disponer medidas técnicas, admitir
pruebas o dictar medidas de no innovar.

Los actos administrativos que dispongan san-
ciones, Ginicamente seran impugnables mediante
recurso directo ante la Camara Nacional de Ape-
laciones en las Relaciones de Consumo, o ante
las camaras de apelaciones con asiento en las
provincias, segun corresponda.

El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificada
la resolucion; la autoridad de aplicacion debera
elevar el recurso con su contestacion a la cdmara
en un plazo de diez (10) dias, acompafiado del
expediente en el que se hubiera dictado el acto
administrativo recurrido. En todos los casos, para
interponer el recurso directo contra una resolucion
administrativa que imponga sancion de multa,
debera depositarse el monto de ésta a la orden de
la autoridad que la dispuso, y presentar el com-
probante del depdsito con el escrito del recurso,
sin cuyo requisito sera desestimado, salvo que el
cumplimiento de la misma pudiese ocasionar un
perjuicio irreparable al recurrente.

Para resolver cuestiones no previstas expresa-
mente en la presente ley y sus reglamentaciones,
en el ambito nacional, se aplicaran analdgica-
mente las disposiciones de la Ley Nacional de
Procedimientos Administrativos, 19.549, y su
reglamentacién, y en lo que ésta no contemple,
las disposiciones del Coédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion.
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La Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y las
provincias dictaran las normas referidas a su ac-
tuacion como autoridades locales de aplicacion,
estableciendo en sus respectivos ambitos un
procedimiento compatible con sus ordenamientos
locales bajo los principios aqui establecidos.”

a la orden de la autoridad que la dispuso, y pre-
sentar el comprobante del deposito con el escrito
del recurso, sin cuyo requisito sera desestimado,
salvo que el cumplimiento del mismo pudiese
ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente.

Art. 64. — Sustitiyese el articulo 26 de la Ley de
Art. 61. — Incorporase como articulo 54 bis de la  Lealtad Comercial, 22.802, por el siguiente:
Ley de Defensa del Consumidor, 24.240, el siguiente:

“Articulo 54 bis: Las sentencias definitivas y
firmes deberan ser publicadas de acuerdo a lo
previsto en la ley 26.856.

La autoridad de aplicacion que corresponda

Articulo 26: Las acciones e infracciones previs-
tas en la presente ley prescribirdn en el término de
tres (3) aflos. La prescripcion se interrumpira por
la comision de nuevas infracciones o por el inicio
de las actuaciones administrativas o judiciales.

adoptara las medidas concernientes a su compe- Art. 65. — Sustitiyense los articulos 17, 18, 19,
tencia y establecera un registro de antecedentes 20, 21 y 22 de la Ley de Defensa de la Competencia,
en materia de relaciones de consumo.” 25.156, por los siguientes:

Articulo 17: El Poder Ejecutivo nacional deter-
minara la autoridad de aplicacion de la presente

Art. 62. — Sustitayese el articulo 18 de la Ley de
Lealtad Comercial, 22.802, por el siguiente:

“Articulo 18: El que infringiere las disposicio-
nes de la presente ley, las normas reglamentarias
y resoluciones que en su consecuencia se dicten,
sera pasible de las siguientes sanciones:

a) Multa de pesos quinientos ($ 500) a pesos
cinco millones ($ 5.000.000);

b) Suspension de hasta cinco (5) afios en los
registros de proveedores que posibilitan
contratar con el Estado;

¢) Pérdida de concesiones, privilegios, regi-
menes impositivos o crediticios especiales
de que gozare;

d) Clausura del establecimiento por un plazo
de hasta treinta (30) dias.

Las sanciones establecidas en el presente ar-
ticulo podran imponerse en forma independiente
o conjunta seglin las circunstancias del caso.”

Art. 63. — Sustitiyese el articulo 22 de la Ley de
Lealtad Comercial, 22.802, por el siguiente:

“Articulo 22: Toda resolucién condenatoria
podra ser impugnada solamente por via de re-
curso directo ante la Camara Nacional de Ape-
laciones en las Relaciones de Consumo o ante
las camaras de apelaciones competentes, segun
el asiento de la autoridad que dicto la resolucion
impugnada.

El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificada
la resolucion; la autoridad de aplicacion debera
elevar el recurso con su contestacion a la camara
en un plazo de diez (10) dias, acompanado del
expediente en el que se hubiera dictado el acto
administrativo recurrido. En todos los casos, para
interponer el recurso directo contra una resolucion
administrativa que imponga sancion de multa,
debera depositarse el monto de la multa impuesta

ley.
Articulo 18: Son funciones y facultades de la
autoridad de aplicacion:

a) Encomendar la realizacion de los estudios
e investigaciones de mercado que consi-
dere pertinentes;

b) Celebrar audiencias con los presuntos
responsables, denunciantes, damnificados,
testigos y peritos, recibirles declaracion y
ordenar careos, para lo cual podra solicitar
el auxilio de la fuerza publica;

¢) Encomendar la realizacion de las pericias
necesarias sobre libros, documentos y de-
mas elementos que resulten conducentes
para la investigacion,

d) Controlar existencias, comprobar origenes
y costos de materias primas u otros bienes;

e) Imponer las sanciones establecidas en la
presente ley;

f) Promover el estudio y la investigacion en
materia de competencia;

g) Actuar con las dependencias competentes
en la negociacion de tratados, acuerdos o
convenios internacionales en materia de
regulacion o politicas de competencia y
libre concurrencia;

h) Organizar el Registro Nacional de la
Competencia creado por esta ley;

i) Promover e instar acciones ante la Justicia,
para lo cual designara representante legal
a tal efecto;

j) Suspender los plazos procesales de la
presente ley por resolucion fundada;

k) Acceder a los lugares objeto de inspeccion
con el consentimiento de los ocupantes o
mediante orden judicial la que serd solicitada
ante el juez competente, quien debera resol-
ver en el plazo de veinticuatro (24) horas;
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/) Solicitar al juez competente las medidas
cautelares que estime pertinentes, las que
deberan ser resueltas en el plazo de vein-
ticuatro (24) horas;

m) Suscribir convenios con organismos
provinciales, municipales o de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para la habili-
tacion de oficinas receptoras de denuncias
en dichas jurisdicciones;

n) Propiciar soluciones consensuadas entre
las partes;

71) Suscribir convenios con asociaciones de
usuarios y consumidores para la promo-
cion de la participacion de las asociacio-
nes de la comunidad en la defensa de la
competencia y la transparencia de los
mercados.

Articulo 19: La autoridad de aplicacion serd asis-
tida por la Comision Nacional de Defensa de la Com-
petencia, que fuera creada por la ley 22.262, cuya
subsistencia se enmarca en las prescripciones del ar-
ticulo 58 de la presente ley.

Articulo 20: La Comision Nacional de Defensa
de la Competencia tendrd las siguientes funciones:

a) Realizar los estudios e investigaciones de
mercado que le encomiende la autoridad
de aplicacion. Para ello podra requerir a
los particulares y autoridades nacionales,
provinciales, de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires o municipales, y a las
asociaciones de defensa de consumidores
y de los usuarios, la documentacion y
colaboracion que juzgue necesarias;

b) Realizar las pericias necesarias sobre
libros, documentos y demds elementos
conducentes para la investigacion, de
acuerdo a los requerimientos de la autori-
dad de aplicacion;

¢) Emitir opinion en materia de competencia
y libre concurrencia respecto de leyes,
reglamentos, circulares y actos adminis-
trativos, sin que tales opiniones tengan
efecto vinculante;

d) Emitir recomendaciones de caracter gene-
ral o sectorial respecto a las modalidades
de la competencia en los mercados;

e) Emitir dictamen previo a la imposicion de
sanciones establecidas en el articulo 46;

/) Desarrollar las tareas que le encomiende
la autoridad de aplicacion.

Articulo 21: Todas las disposiciones que se
refieran al Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia deben entenderse como referidas a
la autoridad de aplicacion de conformidad con lo
establecido en el articulo 17.

Articulo 22: Créase en el ambito de la autoridad
de aplicacion el Registro Nacional de Defensa de
la Competencia, en el que deberan inscribirse las
operaciones de concentracion economica previstas
en el capitulo IIT y las resoluciones definitivas
dictadas por la secretaria. El registro sera ptblico.

Art. 66. — Derdganse los articulos 23, 24 y 25 de la
Ley de Defensa de la Competencia, 25.156.

Art. 67. — Sustitiyese el articulo 52 de la Ley de
Defensa de la Competencia, 25.156, por el siguiente:

Articulo 52: Son susceptibles de recurso directo
aquellas resoluciones dictadas por la autoridad de
aplicacion que ordenen:

a) La aplicacion de las sanciones;

b) El cese o la abstencion de una conducta;

¢) Laoposicion o condicionamiento respecto
de los actos previstos en el capitulo III;

d) La desestimacion de la denuncia por parte
de la autoridad de aplicacion.

Art. 68. — Sustitiyense los articulos 53 y 56 de la
Ley de Defensa de la Competencia, 25.156, por los
siguientes:

Articulo 53: El recurso debera interponerse y
fundarse ante la autoridad de aplicacion, dentro de
los diez (10) dias habiles de notificada la resolu-
cion; la autoridad de aplicacion debera elevar el
recurso con su contestacion a la Camara Nacional
de Apelaciones en las Relaciones de Consumo o a
las camaras de apelaciones competentes en un pla-
zo de diez (10) dias, acompanado del expediente
en el que se hubiera dictado el acto administrativo
recurrido.

En todos los casos, para interponer el recurso
directo contra una resolucion administrativa que
imponga sancion de multa, debera depositarse el
monto de la multa impuesta a la orden de la auto-
ridad que la dispuso, y presentar el comprobante
del deposito con el escrito del recurso, sin cuyo
requisito serd desestimado, salvo que el cumpli-
miento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio
irreparable al recurrente.

Articulo 56: Seran de aplicacion en los casos
no previstos por esta ley, la Ley Nacional de
Procedimientos Administrativos, 19.549, y su
reglamentacion, en cuanto sean compatibles con
las disposiciones de la presente.

Art. 69. — Modificase el articulo 58 de la Ley de
Defensa de la Competencia, 25.156, en la forma que
se sefiala en la presente, manteniéndose la derogacion
de laley 22.262, quedando en consecuencia, redactado
de la siguiente manera:

Articulo 58: Derogase la ley 22.262. No obstan-
te ello, las causas en tramite a la fecha de entrada
en vigencia de la presente ley, continuaran trami-
tando de acuerdo con sus disposiciones ante el
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o6rgano de aplicacion de dicha norma. Asimismo, b) En lo contencioso administrativo

entendera en todas las causas promovidas a partir federal;

de la entrada en vigencia de esta ley, de confor- ¢) Enlo criminal y correccional federal;

midad con lo dispuesto en los articulos 19 y 20. d) En lo civil;

e) En lo comercial;

/) En lo criminal de instruccion;

g) En lo correccional;

h) De menores;

i) En lo penal econdmico;

j) Del trabajo;

k) De ejecucion penal,

/) En lo penal de rogatoria;

m) Juzgados federales de primera instan-
cia de la seguridad social;

n) Juzgados federales de primera instan-
cia de ejecuciones fiscales tributarias;

0) En lo penal tributario;

p) Juzgados nacionales de primera
instancia en las relaciones de con-
sumo.

Art. 70. — Sustituyese el articulo 4° de la ley 26.853
por el siguiente:

Articulo 4°: La Camara Nacional de Casacion
en lo Civil y Comercial conocera los recursos
de casacion, inconstitucionalidad y revision
interpuestos contra las sentencias dictadas por
la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
y Comercial Federal, la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil, la Cdmara Nacional
de Apelaciones en lo Comercial y la Camara
Nacional de Apelaciones en las Relaciones de
Consumo.

Art. 71. — Sustitayese el articulo 32 del decreto
ley 1.285/58 y modificatorias, por el siguiente:

Articulo 32: Los tribunales nacionales de la
Capital Federal estaran integrados por:
1. Camara Federal de Casacion Penal.

2. Camara Federal de Casacion en lo Con-
tencioso Administrativo Federal.

Art. 72. — Sustitayese el articulo 20 de la Ley de
Ministerios (t. 0. decreto 438/92) y sus modificatorias
por el siguiente:

3. Camara Federal y Nacional de Casacion
del Trabajo y de la Seguridad Social.

4. Cémara Federal y Nacional de Casacion
en lo Civil y Comercial.

4.bis. Camara Nacional de Apelaciones en las
Relaciones de Consumo.

5. Camara Nacional de Casacion en lo Crimi-
nal y Correccional de la Capital Federal.

6. Camaras nacionales de apelaciones de la
Capital Federal:
a) En lo civil y comercial federal;

b) En lo contencioso administrativo
federal,

¢) Enlo criminal y correccional federal,
d) Enlo civil;
e) En lo comercial;
1) Del trabajo;
g) En lo criminal y correccional,
h) Federal de la seguridad social;
i) Electoral;
) En lo penal econdmico.
7. Tribunales orales:
a) En lo criminal;
b) En lo penal econdmico;
c) De menores;
d) En lo criminal federal.
8. Jueces nacionales de primera instancia:

a) En lo civil y comercial federal;

Articulo 20: Compete al Ministerio de Econo-
mia y Finanzas Publicas, asistir al presidente de
la Nacion y al jefe de Gabinete de Ministros, en
orden a sus competencias, en todo lo inherente a
la politica econdmica y el desarrollo econdmico,
a la administracion de las finanzas publicas, al
comercio interior e internacional, a las relaciones
econdmicas, financieras y fiscales con las pro-
vincias y la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires,
y en particular:

1. Entender en la determinacion de los objeti-
vos y politicas del area de su competencia.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos
del area de su competencia elaborados
conforme las directivas que imparta el
Poder Ejecutivo nacional.

3. Entender en la elaboracion / control de eje-
cucion del presupuesto general de gastos
y calculo de recursos de la administracion
nacional, asi como también en los niveles
del gasto y de los ingresos publicos.

4. Entender en la recaudacion y distribu-
cion de las rentas nacionales, segun la
asignacion de presupuesto aprobada por
el Honorable Congreso de la Nacion y en
su ejecucion conforme a las pautas que
decida el jefe de Gabinete de Ministros
con la supervision del Poder Ejecutivo
nacional.

5. Entender en lo referente a la contabilidad
publica y en la fiscalizacion de todo gasto
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e inversion que se ordene sobre el Tesoro
de la Nacion.

. Entender en el analisis y disefio de politi-

cas publicas con miras a la planificacion
del desarrollo nacional de mediano y largo
plazo, en articulacion con los respectivos
planes estratégicos sectoriales y territoria-
les.

. Entender en la aplicacion de la politica

salarial del sector publico, con la parti-
cipacion de los ministerios y organismos
que correspondan.

. Participar en la elaboracion de las normas

regulatorias de las negociaciones colecti-
vas del sector privado.

. Participar en la elaboracion, aplicacion y

fiscalizacion del régimen de suministros
del Estado conforme a las pautas que
decida el jefe de Gabinete de Ministros,
con la supervision del Poder Ejecutivo
nacional.

Entender en la elaboracion, aplicacion
y fiscalizacion del régimen impositivo y
aduanero.

Entender en la organizacion, direccion y
fiscalizacion del registro de los bienes del
Estado.

Entender en la acufiacion de monedas e
impresion de billetes, timbres, sellos, pa-
peles fiscales, otros valores y otros impre-
sos oficiales de similares caracteristicas.

Entender en la legislacion de saldos de
deudas a cargo de la administracion na-
cional.

Entender en lo referido al crédito y a la
deuda publica.

Entender en la politica monetaria, finan-
ciera y cambiaria con arreglo a las atribu-
ciones que le competen al Banco Central
de la Republica Argentina.

Supervisar y coordinar las acciones de las
entidades financieras oficiales nacionales.

Entender en el régimen de bolsas y mer-
cados de valores.

Entender en todo lo relacionado con el
régimen de seguros y reaseguros.

Entender en el desenvolvimiento de las
empresas y sociedades del Estado, enti-
dades autarquicas, organismos descen-
tralizados o desconcentrados y cuentas
y fondos especiales, cualquiera sea su
denominacioén o naturaleza juridica,
correspondientes a su orbita; tanto en lo
referido a los planes de accion y presu-
puesto como en cuanto a su intervencion,
cierre, liquidacion, privatizacion, fusion,

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

disolucion o centralizacion, e intervenir
en aquellas que no pertenezcan a su juris-
diccion, conforme las pautas que decida
el jefe de Gabinete de Ministros con la
supervision del Poder Ejecutivo nacional.

Entender en la autorizacion de operaciones
de crédito interno y externo del sector pu-
blico nacional, incluyendo los organismos
descentralizados y empresas del sector
publico; de los empréstitos publicos por
cuenta del gobierno de la Nacion y de
otras obligaciones con garantias especia-
les, o sin ellas, como entender, asimismo,
en las operaciones financieras del mismo
tipo que se realicen para necesidades del
sector publico provincial, municipal y de
la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires,
cuando se trate de preservar el crédito
publico de la Nacion.

Entender en las negociaciones internacio-
nales de naturaleza monetaria y financiera
y en las relaciones con los organismos
monetarios y financieros internacionales.
Entender en la administracion de las parti-
cipaciones mayoritarias o minoritarias que
el Estado posea en sociedades o empresas
correspondientes a su Orbita.

Entender en la programacion macroecond-
mica a corto, mediano y largo plazo y en
la orientacion de los recursos acorde con
la politica nacional en materia regional.

Entender en la elaboracion del plan de
inversion publica, conforme las pautas y
prioridades que decida el jefe de Gabinete
de Ministros y segun las directivas del
Poder Ejecutivo nacional.

Entender en la elaboracion de normas de
regulacion de las licencias de servicios
publicos del area de su competencia,
otorgadas por el Estado nacional o las
provincias acogidas por convenios, a los
regimenes federales en la materia.

Intervenir en las negociaciones y mo-
dificaciones de los contratos de obras y
servicios publicos.

Intervenir en la elaboracion de las politicas
y normas de regulacion de los servicios
publicos y en la fijacion de tarifas, cano-
nes, aranceles y tasas para los mismos.
Intervenir en la elaboracion de la politica
energética nacional y en el régimen de
combustibles.

Intervenir en la elaboracion de la politica
en materia de comunicaciones.
Intervenir en la elaboracion de politicas
del servicio postal.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Intervenir, en el &mbito de su competencia,
en la elaboracion de las politicas para el
desarrollo de las areas y zonas de frontera.

Evaluar los resultados de la politica eco-
ndmica nacional y la evolucion econdmica
del pais en relacion con los objetivos del
desarrollo nacional.

Coordinar y generar propuestas sobre el
desarrollo de mecanismos y sistemas,
para la proteccion de los derechos de los
consumidores y usuarios, en materia de
sus competencias.

Efectuar la propuesta, ejecucion y control
de la politica comercial interna en todo lo
relacionado con la defensa del consumidor
y la defensa de la competencia.

Entender en la implementacion de politi-
cas y en los marcos normativos necesarios
para garantizar los derechos del consumi-
dor y el aumento en la oferta de bienes y
servicios.

Entender en las controversias suscitadas
entre consumidores o usuarios y provee-
dores o prestadores a través de la Audito-
ria en las Relaciones de Consumo.

Supervisar el accionar de la Comision
Nacional de Defensa de la Competencia.
Supervisar el accionar de los tribunales
arbitrales de defensa del consumidor.
Entender en la normalizacion, tipificacion
e identificacion de mercaderias y en el
régimen de pesas y medidas.

Entender en la supervision de los merca-
dos de la produccion de su area, intervi-
niendo en los mismos en los casos en que
su funcionamiento perjudique la lealtad
comercial, el bienestar de los usuarios
y consumidores y el normal desenvolvi-
miento de la economia de acuerdo a los
objetivos del desarrollo nacional.
Entender en la fiscalizacion del estricto
cumplimiento de las normas de comer-
cializacion en el sector agropecuario, a fin
de asegurar un marco de transparencia y
libre concurrencia para estas actividades,
conforme lo previsto por la ley 21.740
y el decreto ley 6.698/63, sus normas
modificatorias y reglamentarias, imple-
mentando todas las acciones necesarias a
tales fines en todo el territorio nacional en
los términos de los decretos 1.343 del 27
de noviembre de 1996 y 1.067 del 31 de
agosto de 2005, sus normas modificatorias
y complementarias.

Entender como autoridad de aplicacion de
los decretos 1.343 del 27 de noviembre de

1996y 1.067 del 31 de agosto de 2005, sus
normas modificatorias y complementarias.

43. Entender, en los aspectos politicos, econd-
micos internacionales, en la formulacion y
conduccion de los procesos de integracion
de los que participa la Republica, asi como
también en el establecimiento y conduc-
cion de los 6rganos comunitarios surgidos
de dichos procesos, y en todo lo relativo a
su convergencia futura con otros procesos
de integracion, sin perjuicio de la inter-
vencion de las jurisdicciones que tengan
asignadas competencias en la materia.

44. Entender en la ejecucion de la politica
comercial en el exterior, incluyendo la
promocion y las negociaciones inter-
nacionales de naturaleza econdmica y
comercial, asi como en la conduccion del
servicio econdmico y comercial exterior y
en la formulacion, definicion y contenidos
de la politica comercial en el exterior.

45. Entender en las relaciones con los orga-
nismos econdémicos y comerciales inter-
nacionales.

46. Intervenir en la promocidn, organizacion
y participacion en exposiciones, ferias,
concursos, muestras y misiones de carac-
ter econdmico, oficiales y privadas, en el
exterior, atendiendo a las orientaciones de
politica econémica global y sectorial que
se definan.

47. Entender en los regimenes de precios in-
dices y mecanismos antidimping y otros
instrumentos de regulacion del comercio
exterior.

48. Entender en la elaboracion de los regi-
menes de promocién y proteccion de
actividades econdémicas y de los instru-
mentos que los concreten, asi como en la
elaboracion, ejecucion y fiscalizacion de
los mismos en su area.

49. Entender en la elaboracion y ejecucion de
la politica de inversiones extranjeras.

Art. 73. — Sustitlyese el articulo 5° de la ley 26.589
por el siguiente:

Articulo 5° Controversias excluidas del pro-
cedimiento de mediacion prejudicial obligatoria.
El procedimiento de mediacion prejudicial obli-
gatoria no sera aplicable en los siguientes casos:

a) Acciones penales;

b) Acciones de separacion personal y di-
vorcio, nulidad de matrimonio, filiacion,
patria potestad y adopcion, con excepcion
de las cuestiones patrimoniales derivadas
de éstas. El juez debera dividir los pro-
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cesos, derivando la parte patrimonial al
mediador;

¢) Causas en que el Estado nacional, las
provincias, los municipios o la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires o sus entida-
des descentralizadas sean parte, salvo en
el caso que medie autorizacion expresa y
no se trate de ninguno de los supuestos a
que se refiere el articulo 841 del Codigo
Civil,

d) Procesos de inhabilitacion, de declaracion
de incapacidad y de rehabilitacion;

e) Amparos, habeas corpus, habeas data e
interdictos;

/) Medidas cautelares;

g) Diligencias preliminares y prueba antici-
pada;

h) Juicios sucesorios;

i) Concursos preventivos y quiebras;

j) Convocatoria a asamblea de copropie-

tarios prevista por el articulo 10 de la
ley 13.512;

k) Conflictos de competencia de la justicia
del trabajo;

/) Procesos voluntarios;

m) Controversias que versen sobre conflictos
en las relaciones de consumo, que queden
alcanzadas por el Servicio de Conciliacion
Previa en las Relaciones de Consumo.

TITULO V

Clausulas transitorias

Art. 74. — Implementacion del COPREC. El Poder
Ejecutivo nacional debera implementar el Registro Na-
cional de Conciliadores en las Relaciones de Consumo
creado en el articulo 4°, primer pérrafo, de la presente,
en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias.

Durante el término establecido en el primer parrafo
del presente articulo, a los efectos del desarrollo del
procedimiento previsto en el titulo I se utilizara la
némina de profesionales inscritos en el registro de
mediadores, dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Dentro del plazo fijado en el primer parrafo de este
articulo, por resolucion del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, se establecera la fecha a partir de la
cual los reclamos de los consumidores o usuarios ingre-
saran al sistema del COPREC. Hasta la fecha referida,
tales reclamos se regiran por las disposiciones de las
leyes 24.240 y 26.589 vigentes a la fecha de sancion
de la presente.

Art. 75. — Implementacion de la Auditoria en las
Relaciones de Consumo. El Poder Ejecutivo debera
proceder a la designacion de los auditores, de conformi-

dad con el procedimiento establecido en el articulo 24,
en un plazo maximo de sesenta (60) dias.

Art. 76. — Implementacion de la justicia nacional
en las relaciones de consumo. El fuero creado por el
titulo III debera comenzar a funcionar en un plazo de
ciento ochenta (180) dias.

Durante el término establecido en el primer parra-
fo de este articulo, las competencias atribuidas a la
justicia nacional en las relaciones de consumo seran
ejercidas por los juzgados que entienden actualmente
en la materia, con la aplicacion de las normas proce-
sales establecidas en la presente ley, aun a las causas
en tramite, siempre que ello no dificulte la tramitacion
de las mismas.

La Cémara Nacional de Apelaciones en las Relacio-
nes de Consumo podra solicitar la creacion de nuevos
juzgados o salas.

TITULO VI

Disposiciones finales

Art. 77. — Invitacion. Invitase a las jurisdicciones
locales a adherir a la presente ley, para lo cual deberan
adecuar sus regimenes procesales y/o procedimen-
tales.

Invitase a las jurisdicciones locales a la creacion
del fuero del consumidor y/o a determinar qué tri-
bunal sera competente a efectos de adecuarse a la
presente ley.

La opcion de las vias procesales previstas en la
presente ley no sera causal de restriccion o limitacion
alguna para que el consumidor o usuario pueda ejercer
plenamente sus derechos y accionar ante la justicia en
la jurisdiccion local.

A tales fines, se encomienda a la autoridad de apli-
cacion nacional de la ley 24.240 y sus modificatorias,
la gestion y celebracion de convenios de cooperacion,
complementacion y asistencia técnica con las mencio-
nadas jurisdicciones.

Art. 78. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.
Saludo a usted muy atentamente.

Amapo Boupou.
Juan H. Estrada.

ANEXO 1
(Articulo 49)

Poder Judicial de la Nacion

I. Juzgados nacionales de primera instancia en las
relaciones de consumo:
Magistrados y funcionarios
Magistrado: 8.
Secretario: 8.
Prosecretario: 8.
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1

—

Personal administrativo y técnico
Prosecretario administrativo: 8.
Jefe de despacho: 8.

Secretario privado: 8.

Oficial: 8.

Escribiente: 8.

Auxiliar: 8.

Personal de servicio, obrero y maestranza
Ayudante: 8.

Subtotal: 80.

. Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones

de Consumo:

Magistrados y funcionarios
Vocal de camara: 6.

Secretario de camara: 2.
Prosecretario de camara: 2.
Personal administrativo y técnico
Prosecretario administrativo: 2.
Jefe de despacho: 2.

Secretario privado: 6.

Oficial: 2.

Escribiente: 2.

Auxiliar: 2.

Personal de servicio, obrero y maestranza

Ayudante: 2.
Subtotal: 28.

Ministerio Publico Fiscal

1. Fiscalias ante los juzgados de primera instancia:

Magistrados y funcionarios

Fiscal: 3.

Secretario: 3.

Prosecretario: 3.

Personal administrativo y técnico

Jefe de despacho: 3.

Escribiente: 3.

Personal de servicio, obrero y de maestranza

Ayudante: 3.
Subtotal: 18.

IL. Fiscalia ante la camara de apelaciones:

Magistrados y funcionarios
Fiscal de segunda instancia: 1.

Secretario: 1.

Prosecretario: 1.

Personal administrativo y técnico

Jefe de despacho: 1.

Escribiente: 1.

Personal de servicio, obrero y de maestranza

Ayudante: 1.
Subtotal: 6.

Ministerio Publico de la Defensa

1. Defensorias ante los juzgados de primera instancia:

Magistrados y funcionarios

Defensor: 3.
Secretario: 3.
Prosecretario: 3.

Personal administrativo y técnico

Jefe de despacho: 3.

Escribiente: 3.

Personal de servicio, obrero y de maestranza
Ayudante: 3.

Subtotal: 18.
II. Defensoria ante la camara de apelaciones:

Magistrados y funcionarios
Defensor de segunda instancia: 1.
Secretario: 1.

Prosecretario: 1.

Personal administrativo y técnico

Jefe de despacho: 1.
Escribiente: 1.

Personal de servicio, obrero y de maestranza
Ayudante: 1.

Subtotal: 6.

Total: 156.

FUNDAMENTOS DE LA DISIDENCIA PARCIAL
DEL SENOR DIPUTADO DUCLOS Y OTROS

Sefior presidente:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a efectos de
elevar los fundamentos de la disidencia parcial al
dictamen de mayoria, que ha considerado el proyecto
venido en revision del Senado por el cual se crea el
Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones
de Consumo (expediente 62-S.-2014).

Con la sancion de esta norma se avanza parcialmente
en la proteccion de los usuarios y consumidores.
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La creacion del fuero del consumo constituye el
aspecto mas trascendente de esta nueva disposicion.
Tanto la doctrina especializada como las asociaciones
de usuarios y consumidores venian requiriendo una
justicia especifica, con jueces imbuidos de la proble-
matica del consumo.

Entendemos que este proyecto importa un avance
en la materia de la resolucion de los conflictos de
consumo porque la especificidad que un fuero puede
darle a esta rama del derecho, sin dudas redundara en
la posibilidad de una resolucion rapida y eficaz para
los miles de reclamos de los consumidores afectados
por las practicas abusivas de los proveedores y sus
incumplimientos, permitiendo cumplir con la manda
constitucional del acceso a la justicia y la solucion de
los conflictos de consumo.

Sin embargo, debemos sefialar algunos aspectos que
anuestro entender podrian mejorarse a fin de lograr que
el sistema funcione organicamente y se evite, al mismo
tiempo, la creacion de estructuras burocraticas de poca
o nula efectividad.

Cabe sefialar en primer lugar que esta norma, como
ha quedado sancionada en el Senado, es solo de apli-
cacion en el ambito de la Capital Federal, por cuanto
—debido a la denominada ley Cafiero— todavia no se
le han transferido a la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires la mayoria de las competencias jurisdiccionales
que se mantienen bajo la vetusta denominacioén de
“justicia nacional”. Por ello, todos los habitantes de la
Nacion habran de hacerse cargo de la nueva estructura
administrativa y jurisdiccional, pero sin poder gozar
de los beneficios que esta ley habra de acarrear a los
habitantes de esta gran ciudad.

Los tiempos del debate parlamentario que nos ha
propuesto el bloque mayoritario, tanto en la Camara
de Senadores como en la Camara de Diputados, no
han sido suficientes como para analizar en profundidad
las consecuencias que traeran aparejados los cambios
introducidos a las normas que regulan las relaciones de
consumo, de produccion, de abastecimiento, de lealtad
comercial y de competencia.

Al respecto cabe recordar que la ley 24.240 fue
producto de un grupo de juristas de primer nivel, es-
pecialistas en esta materia y ampliamente debatida en
el Congreso Nacional, en donde gracias al aporte de
muchos otros se logré una buena ley. A su vez, la re-
forma introducida por la ley 26.631 fue presentada por
legisladores de diversas bancadas que, por su origen,
representaban diversas miradas sobre la realidad. La
norma que hoy analizamos “aparecio” en el Senado sin
el necesario aporte de los especialistas, de las asocia-
ciones de usuarios y consumidores y de los colegios y
asociaciones de abogados en tanto operadores de este
sistema.

Ingresando al contenido del proyecto, observamos
los siguientes articulos:

Art. 2° — No se comparte la limitacion cuantitativa
para los reclamos ante el COPREC. En razén de que

todo el sistema funciona a partir del servicio de con-
ciliacion previa, los Tribunales del Consumo también
estaran limitados en este monto, transformandose asi
en juzgados de vecindad o de menor cuantia, quedando
reservadas las causas de gran valia para los juzgados
carentes de especialidad.

Sin embargo, la Justicia del Consumo, a la que s6lo
se le otorga competencia en pequefias causas, va a ser
la que entienda, como alzada en las importantisimas
decisiones administrativas sobre fusiones, concentra-
ciones y multas.

A su vez el proyecto impide la promocion de ac-
ciones colectivas de consumo, ello porque el reclamo
global pueda superar la suma limite o bien, porque
al momento de interponer la demanda, no se pueda
establecer un monto.

La redaccion de la norma también impide el litis-
consorcio activo de varios consumidores, si el reclamo
acumulado de ellos superara el limite economico, obli-
gando a deducir reclamos por separado para una misma
situacion, con la consiguiente duplicacion del esfuerzo
jurisdiccional. Por estas razones creemos también que
deben incorporarse los reclamos sin cuantia econdmica
o de monto indeterminado.

Art. 3° — En primer lugar, la gratuidad deberia al-
canzar a todos los supuestos del articulo 7, y no sélo
los del inciso a). No se comparte que la gratuidad del
procedimiento ante el COPREC sea solo para los re-
clamos individuales, estimandose conveniente que se
la amplie a los colectivos.

Art. 4° — Consideramos fundamental que la capaci-
tacion que debera acreditarse para la formacion de los
conciliadores en las relaciones de consumo, debe ser
intensiva, profunda y practica, dado el enfoque sustan-
cialmente diferente del régimen tuitivo del consumidor
respecto de los parametros y principios del derecho
privado tradicional, sin cuya impregnacion no podran
verse claramente los puntos clave de los conflictos a
resolverse, por lo que creemos que la ley debe fijar pau-
tas mas precisas que incorporen —tal como sucede con
los conciliadores laborales— la exigencia de especial
versacion en Derecho del Consumidor.

Art. 9° — No se comparte que el proyecto establezca
que el patrocinio juridico no sea obligatorio. De tal for-
ma el consumidor tiene casi asegurado que la asimetria
existente en los hechos en las relaciones de consumo
se repicara nuevamente en la etapa del reclamo admi-
nistrativo. Por ello, es fundamental que al igual que lo
que ocurre en la conciliacion laboral (articulo 17 Ley
24.635), el patrocinio juridico sea obligatorio porque
esa es la Unica forma de garantizar que los derechos
del consumidor no seran vulnerados.

La obligatoriedad de patrocinio juridico en la ins-
tancia recursiva judicial del articulo 38 resulta tardia
y hasta ineficiente, dado que las cuestiones de hecho y
de derecho ya estan planteadas para cuando el letrado
toma intervencion por primera vez en el conflicto, con
un plazo que ira de 5 a 10 dias.
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Art. 10. — Por las razones expuestas en relacion al
articulo 3°, la gratuidad deberia alcanzar a todos los
supuestos del articulo 7, de modo que la notificacion
sea practicada en todos los casos a través de la depen-
dencia correspondiente de la autoridad de aplicacion.

Art. 12. — No se comparte que al momento de la
homologacion la autoridad de aplicacion verifique
que se ha logrado “una justa composicion del dere-
cho e intereses de las partes”. En esta materia rige el
principio “pro consumidor” debiendo ser éste el que
rija las actuaciones administrativas. No es lo mismo
en el derecho que se desenvuelve en relaciones de
igualdad o paridad y que se asienta en la regla “pacta
sunt Servanda”, que el derecho del consumidor que
presupone la disparidad de poder, de conocimiento, de
asesoramiento, economico, etcétera. De lo que se trata
es que los consumidores y usuarios estan siempre en
desventaja y que ello debe ser suplido y compensado,
respetando el orden publico de consumo, establecido
en el articulo 65 de la Ley de Defensa de Competen-
cia 24.240. En consecuencia, un acuerdo, para poder
ser homologado, deberia preservar al consumidor del
desequilibrio existente en las relaciones de consumo y
observar la plena la vigencia de los principios conte-
nidos en el articulo 42 de la Constitucion Nacional y
el orden publico de consumo.

Art. 27. — La figura del auditor que se crea en esta
norma, entendemos nosotros que va a tener poca
o nula efectividad. Por un lado tiene la limitacion
cuantitativa (15 SMVM) y por otro la sustancial de
poder dirimir s6lo en relacion a los dafos establecidos
en los articulos 40 y 40 bis de la Ley de Defensa de
Competencia, esto significa que solo podran reclamar-
se hasta el monto maximo indicado, tnicamente los
dafios por productos elaborados, quedando fuera de
la posibilidad de acceder a este método de resolucion
de conflictos todos los demas dafios derivados de in-
cumplimientos de los proveedores a las disposiciones
de la ley 24.240, lo que muchas veces constituyen el
grueso de los reclamos, a saber incumplimientos del
deber de informacion (articulo 4), incumplimiento del
deber de seguridad (articulos 5y 6) y de las garantias
(articulos 11 a 13), incumplimiento de la oferta y la
publicidad (articulos 7 y 8), practicas abusivas (articulo
8 bis), incumplimientos de la prestacion de servicios
(articulos 19, 20, 23 y 24), servicio técnico defectuoso
(articulos 12y 23), vicios redhibitorios (articulo 18), y
sin mencionar el ejercicio de la opcion de reclamar los
dafios y perjuicios derivados de la rescision de contrato
en los términos previstos en los articulos 10 bis y 17 de
la Ley de Defensa de Competencia.

Art. 30. — Por las razones expuestas en el articulo 9°,
no se comparte esta disposicion.

Art. 38. — Tal como se manifestara en el comentario
al articulo 9°, en primer lugar, esta intervencion resulta
tardia y, de no proveer el Estado el patrocinio gratuito,
esto puede redundar en una mayor desproteccion para
el consumidor.

Art. 42. — Por las razones expuestas en el articulo 2°,
no se comparte esta disposicion.

Art. 55. — No coincidimos con la redaccion de este
articulo por cuanto se sigue sin solucionar la controver-
sia en torno de la cuestion de la gratuidad de la justicia.
La controversia esta centrada en dos posturas: la que
sostiene que el beneficio de justicia gratuita es similar
al beneficio de litigar sin gastos, tesis amplia, y aquella
que aplica una concepcion restringida al instituto en
analisis, al sostener que solo abarca a la tasa de justicia.

Seria conveniente —y oportuno en virtud de la
reforma proyectada— aclarar lo referido a la ventaja
de acceder a estos procedimientos, también desde lo
economico, puesto sera una forma de garantizar su ac-
cesibilidad a la busqueda de una solucidn en cuestiones
de menor cuantia. Los procedimientos accesibles en lo
economico, permitiran —sin lugar a dudas— la posibi-
lidad de facilitar el acceso a la justicia en infinidad de
casos de escasa significacion econoémica, favoreciendo
la participacion ciudadana y contribuyendo en ultima
instancia en el fortalecimiento de las instituciones
democraticas y participativas.

Por nuestra parte, consideramos que la gratuidad
de la justicia en acciones de consumo individuales en
términos del articulo 53 parrafo cuarto (ley 24.240)
implica tanto la exclusion de la tasa de justicia y los
gastos de la causa, como de las costas y costos del
proceso, contando el demandado con la posibilidad
de demostrar la solvencia del actor beneficiado, de
forma que su eventual uso anormal o abusivo queda
debidamente vigilado, y con posibilidades de remedio.

Art. 59. —No coincidimos con la nueva redaccion del
articulo 40 bis de la Ley de Defensa de Competencia.

La propuesta viene a replicar la redaccion del pro-
yecto de Codigo Civil y Comercial del Poder Ejecutivo
que cuenta con media sancion del Senado, modificando
el articulo 40 bis, que habia sido incorporado por ley
26.361.

Se limita asi la procedencia del dafio directo a dafios
materiales sufridos por el consumidor de manera inme-
diata en los bienes ya que, a pesar de lo enunciado en el
primer parrafo, acto seguido se excluye la posibilidad
de requerir daflo moral y material sobre las personas.
A su vez, se somete a ciertas condiciones la facultad
administrativa de otorgar indemnizacion resarcitoria.

Al limitar la aplicacion se suprime una herramienta
agil que permite hacer efectivos los derechos de los
consumidores, muy util en particular en los contratos
de adhesion como consecuencia inmediata del incum-
plimiento del prestador o proveedor.

Este instituto evita el dispendio jurisdiccional ini-
ciando reclamos judiciales para obtener indemnizacio-
nes por pequefios casos en los que el perjuicio puede ser
el dafio moral sufrido por el consumidor por trastornos,
complicaciones cotidianas, etcétera.

La limitacion implica un claro retroceso en materia
de derechos de consumidores y usuarios, vulnera el
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principio de reparacion integral, de progresividad y no
regresividad de los derechos humanos.

Articulos 65, 66, 67, 68. Estimamos totalmente
negativas las modificaciones introducidas a la Ley
de Defensa de Competencia. En especial la eli-
minacion del Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia, organismo especializado, plural, de
alta capacitacion técnica y —sobre todo— indepen-
diente, seria una garantia de la correcta aplicacion
de esta norma.

Este gobierno se ha negado sistematicamente a
conformar el Tribunal, lo que no sélo le ha permitido
manejar a su antojo las decisiones sobre concentracio-
nes y fusiones empresarias, sino también que ha servido
de argumento a las grandes empresas monopdlicas para
burlar el cumplimiento de la ley. Asi, Cablevision,
Cencosud y Telecom pudieron evitar las sanciones
y/o el cumplimiento de las disposiciones de la CNDC
durante los ultimos 10 afios.

Desde nuestro espacio politico hemos venido
bregando e insistiendo para que el Poder Ejecutivo
nacional conforme y ponga en marcha este Tribunal,
cuya existencia hubiera podido evitar la extraordinaria
concentraciéon economica que se produjo en nuestro
pais en los Gltimos afios.

Articulos 70 y 71. No acordamos con la creacion de
las Camaras de Casacion efectuada por la ley 26.853.

En virtud de lo expuesto es que presentamos esta
disidencia parcial.

Omar A. Duclos.

FUNDAMENTOS DE LA DISIDENCIA PARCIAL
DEL SENOR DIPUTADO
NICOLAS DEL CANO

Seflor presidente:

Art. 2° — Reclamos ante el COPREC. El COPREC
intervendra tanto en los reclamos de derechos indivi-
duales como colectivos de consumidores o usuarios,
que versen sobre conflictos en las relaciones de con-
sumo.

La intervencion del COPREC tendra caracter pre-
vio y obligatorio al reclamo ante la Auditoria en las
Relaciones de Consumo o, en su caso, a la demanda
ante la Justicia Federal y Nacional en las Relaciones
de Consumo de conformidad con lo establecido en la
presente ley.

Las relaciones de consumo referidas en el parrafo
primero son las regidas por la ley 24.240 y sus modi-
ficatorias, incorporandose aquellos servicios publicos
regulados por otras normas, tarjetas de crédito, empre-
sas de medicina prepagas.

Art. 3°— Gratuidad a favor del consumidor o usua-
rio. El procedimiento ante el COPREC, ante el auditor

en las Relaciones del Consumo y ante la Justicia Nacio-
nal en las Relaciones del Consumo sera gratuito para
el consumidor o usuario en todos los casos previstos
por esta ley.

Art. 10. — Notificaciones. Las notificaciones que
deba practicar el conciliador designado por sorteo es-
taran a cargo de la dependencia correspondiente de la
Secretaria de Comercio, en los restantes casos, deberan
ser practicadas por el conciliador por medio fehaciente
o personalmente y seran solventadas por el proveedor
o prestador impugnado. (Luego el articulo contintia tal
cual esta en el proyecto)

Art. 12. — Acuerdo. Si se arribare a un acuerdo, este
sera de obligacion para las partes debiendo las mismas
informarlo ante la Secretaria de Comercio dentro de los
cinco (5) dias de arribado.

Art. 13. — La Secretaria de Comercio no podra im-
pugnar el acuerdo arribado al que se refiere el articulo
anterior.

Art. 14. — Se elimina.

Art. 15. — Honorarios del conciliador. Desde el mo-
mento en que se arribe al acuerdo la parte proveedora o
prestadora contara con un plazo de diez (10) dias para
abonar los honorarios al conciliador, segtn la escala
que establezca la reglamentacion.

Art. 18. — Ejecucion de acuerdos. Los acuerdos
celebrados en el COPREC seran ejecutables ante la
Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo, de
conformidad con el articulo 500 inciso 1, del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion.

Art. 19. — Incumplimiento del Acuerdo. Efectos.
Ante el incumplimiento de un acuerdo celebrado en
el COPREC, seran aplicables al proveedor o presta-
dor inobservante las disposiciones establecidas por
al articulo 46 de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Art. 24. — Designacion. Concurso publico. Jurado.
El auditor en las Relaciones de Consumo sera desig-
nado por la Honorable Camara de Diputados de la
Nacion, previo concurso publico de antecedentes y
oposicion ante un jurado integrado por seis (6) miem-
bros: dos (2) representantes de las centrales obreras;
dos (2) representantes de la Universidad de Buenos
Aires y dos (2) representantes de las organizaciones
de consumidores.

Art. 27. — Competencia. Corresponde al auditor
en las Relaciones de Consumo entender en las con-
troversias que versen sobre la responsabilidad por
los dafios regulados en el capitulo X, del titulo I de
la ley 24.240 y sus modificatorias, promovidas por
los consumidores o usuarios comprendidos en el
articulo 1° de la citada ley (luego continua tal cual
esta el proyecto).

Invitamos a la Honorable Camara de Diputados
a rechazar el monto establecido en el articulo 2° del
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proyecto, ya que hay numerosas relaciones de consumo
que afectan al pueblo trabajador que pueden superar el
monto de 55 salarios minimos vitales y méviles. Un
ejemplo es la negativa de una empresa de medicina
prepaga a realizar un tratamiento o una intervencion
quirtrgica que supere ese monto. En el mismo articulo
incorporamos a los “derechos colectivos”, ya que sin
esta redaccion la ley atomiza la fuerza de una posible
demanda colectiva —por ejemplo— ante una empresa de
servicio publico como las eléctricas que en el verano
pasado dejaron sin energia a cientos de miles de hoga-
res por varios dias.

Por otra parte, debe quedar claramente establecido
que la totalidad de los procedimientos que plantea
esta ley deberan ser gratuitos, sin excepcion, para el
consumidor o usuario, en cualquiera de las instancias.

Nuestra propuesta excluye a la Secretaria de Comer-
cio como ente que puede “homologar” los acuerdos,
sino que éstos deberan ser tenidos por legales sin mas
que la firma de las partes. Al igual que en materia
laboral, rechazamos la injerencia del Poder Ejecutivo
nacional, ya que puede tornarse arbitraria y en favor
del proveedor, que muchas veces es el propio Poder
Ejecutivo nacional (como por ejemplo, hoy en la em-
presa de agua AySA).

En este mismo sentido rechazamos que la figura del
auditor en las relaciones del consumo sea designado
por el Poder Ejecutivo nacional y que los jueces del
concurso también surjan de diversas areas del Poder
Ejecutivo nacional. Por el contrario, planteamos que el
mismo debe ser designado por la Camara de Diputados
y los jueces del concurso por parte de las organiza-
ciones obreras, de consumidores y de la universidad
publica.

Nicolas del Cario.

INFORME
Honorable Camara:

Las comisiones de Asuntos Constitucionales y de
Justicia, de Defensa del Consumidor, del Usuario y
de la Competencia y de Presupuesto y Hacienda, han
estudiado el proyecto en cuestion y encuentran viable
su sancion por parte de la Honorable Camara, por las
razones que oportunamente se daran.

Diana B. Conti.

II

Dictamen de minoria

Honorable Camara:

Las comisiones de Asuntos Constitucionales, de
Justicia, de Defensa del Consumidor, del Usuario y
de la Competencia y de Presupuesto y Hacienda han
considerado el proyecto de ley en revision por el cual
se crea el Sistema de Resolucion de Conflictos en las

Relaciones de Consumo y, por las razones expuestas en
el informe que se acompaiia y las que dara el miembro
informante, aconsejan la sancion del siguiente

PROYECTO DE LEY

El Senado y Camara de Diputados,...

SISTEMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN LAS RELACIONES DE CONSUMO

TITULO 1

Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones
de Consumo (COPREC)

Articulo 1° — Creacion. Créase el Servicio de Con-
ciliacion previa en las Relaciones de Consumo (CO-
PREC) en el ambito de la Secretaria de Comercio del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

El COPREC actuara a nivel nacional mediante su
sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ciudades
capitales de las provincias y en las dependencias, dele-
gaciones u oficinas fijas 0 moviles que se establezcan
en el resto del pais.

La Secretaria de Comercio sera autoridad de aplica-
cion del presente titulo con facultades para dictar las
normas de aplicacion o interpretacion.

Art. 2° — Reclamos ante el COPREC. Limitacion
por monto. El Coprec intervendra en los reclamos de
derechos individuales y colectivos de consumidores o
usuarios, o asociaciones de consumidores y usuarios que
versen sobre conflictos en las relaciones de consumo,
cuyo monto no exceda de un valor equivalente al de cin-
cuenta y cinco (55) Salarios Minimos, Vitales y Moviles.

La limitacion de monto impuesta en el parrafo pre-
cedente no sera aplicable a los reclamos de derechos
colectivos.

La intervencion del COPREC tendra caracter previo
y obligatorio al reclamo ante la Auditoria en las Rela-
ciones de Consumo o, en su caso, a la demanda ante
la Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo de
conformidad con lo establecido en la presente ley, o
ante la jurisdiccion provincial que sea competente en
razon del lugar. Las relaciones de consumo referidas
en el parrafo primero son las regidas por la ley 24.240
y sus modificatorias.

En los supuestos de relaciones de consumo reguladas
por otras normas, el consumidor o usuario podra pre-
sentar su reclamo ante el COPREC o ante la autoridad
instituida por la legislacion especifica.

Art. 3° — Gratuidad a favor del consumidor o usua-
rio. El procedimiento ante el COPREC sera gratuito
para los reclamos de los derechos individuales o co-
lectivos de los consumidores o usuarios.

Art. 4° — Registro Nacional de Conciliadores en las
Relaciones de Consumo. Créase el Registro Nacional
de Conciliadores en las Relaciones de Consumo en el
ambito del Ministerio de Justicia y Derechos humanos.
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Los conciliadores del COPREC deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

a) Estar inscriptos en el Registro de Mediadores es-
tablecido por la ley 26.589, dependiente del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos;

b) Acreditar la capacitacion que en la materia espe-
cifica dictara la Secretaria de Comercio del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas conjuntamente con
la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos;

¢) Superar una instancia final de evaluacion ante la
Autoridad de Aplicacion;

d) Cumplir con las demas exigencias que se esta-
blezcan reglamentariamente.

Los conciliadores del COPREC estaran sujetos en
el ejercicio de sus funciones a lo establecido en la ley
26.589, en tanto sea compatible con las disposiciones
de la presente ley.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
habilitard a conciliadores de consumo autorizados
por la Autoridad de Aplicacion para desempeiarse
en las dependencias, delegaciones u oficinas que esta
establezca, los que deberan cumplir con los requisitos
establecidos en los incisos b), ¢) y d) del segundo pa-
rrafo del presente articulo.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en
coordinacion con las jurisdicciones locales que adecuen
sus regimenes procesales y procedimentales o adhieran
a la presente ley en los términos del articulo 76, ins-
cribira en un registro especial a aquellos conciliadores
de consumo que conformen los respectivos registros
locales correspondientes a esta materia.

El Registro Nacional de Conciliadores en las Rela-
ciones de Consumo y el COPREC, se remitiran recipro-
camente la informacion de la que dispongan mediante
el sistema informatico que se apruebe con tal finalidad.

Art. 5° — Normas de procedimiento. El procedi-
miento se regira por las reglas y condiciones previstas
por esta norma y los principios establecidos en la ley
24.240 y sus modificatorias.

La competencia del COPREC se determinara por
el lugar de consumo o uso, por el de celebracion del
contrato, por el domicilio del consumidor o usuario, por
el del proveedor o prestador o por el domicilio de la
citada en garantia, a eleccion del consumidor o usuario.

Se aplicara supletoriamente el Codigo Procesal Civil
y Comercial de la Nacion, salvo en materia de plazos,
los cuales se contaran por dias hébiles administrativos.

Art. 6° — Formalizacion del reclamo. Efectos. Los
reclamos de derechos individuales y colectivos de
consumidores o usuarios, se deberan formalizar ante el
COPREC consignando sintéticamente su peticion, bre-
ve sintesis de los hechos y datos personales del sujeto
que reclama, en el formulario que la reglamentacion
apruebe. Asimismo la mencionada reglamentacion
establecera los medios informaticos o electronicos

mediante los cuales el consumidor o usuario podra
también dirigir el reclamo ante aquel.

La interposicion del reclamo interrumpira la pres-
cripcion de las acciones judiciales, administrativas y
las sanciones emergentes de la ley 24.240 y sus mo-
dificatorias, cuya aplicacion corresponda en virtud de
los hechos que sean objeto del reclamo.

El consumidor o usuario no podra iniciar un nuevo
reclamo cuyo objeto sea idéntico al de otro reclamo
que haya iniciado con anterioridad y que se encuentre
pendiente de resolucion ante el COPREC, o que haya
concluido con o sin acuerdo.

El procedimiento de conciliacion tendra un plazo de
duracion méaximo de treinta (30) dias prorrogables por
otros quince (15) dias, a requerimiento de las partes
por ante el conciliador.

Art. 7° — Designacion del Conciliador. Presentado
el reclamo por ante el COPREC, la designacion del
conciliador podra realizarse:

a) Por sorteo que efectuara el COPREC de entre los
inscriptos en el registro indicado en el articulo 4° de la
presente ley, habilitados por el Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos como conciliadores de consumo;

b) Por acuerdo de partes mediante convenio escrito,
en el cual se elija entre aquellos conciliadores, inscrip-
tos y habilitados en el registro indicado en el articulo
4° de la presente ley;

¢) Por propuesta del consumidor o usuario, o aso-
ciaciones de consumidores y usuarios al proveedor
o prestador, a los efectos de que este seleccione un
conciliador de consumo inscripto en el registro creado
en el articulo 4°.

El sorteo previsto en el inciso a) del presente articulo
debera efectuarse dentro del plazo de tres (3) dias con-
tados desde la presentacion del reclamo.

El conciliador designado citara a audiencia al con-
sumidor o usuario, o asociaciones de consumidores
y usuarios y al proveedor o prestador, la que debera
celebrarse dentro del plazo de diez (10) dias contados
desde la fecha de designacion de aquel. A tal efecto, el
consumidor o usuario, o asociaciones de consumidores
y usuarios, podran optar por consignar una direccion de
correo electronico al momento de formalizar el recla-
mo, en la cual se le notificara en tres (3) oportunidades
la fecha de la aludida audiencia.

Art. 8° — Forma de las comunicaciones. Las co-
municaciones entre la Autoridad de Aplicacion y los
Conciliadores se realizaran por correo electronico o
por el programa informatico que oportunamente se
establezca.

Art. 9° — Asistencia letrada no obligatoria. Asis-
tencia al consumidor o usuario. Patrocinio juridico
gratuito. En las conciliaciones las partes podran contar
con asistencia letrada. El consumidor o usuario podra
contar con la asistencia de representantes de una aso-
ciacion de consumidores y usuarios en los términos del
articulo 56 de la ley 24.240 y sus modificatorias, del
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Ministerio Publico de la Defensa o de otros organismos
estatales de defensa del consumidor o de servicios de
patrocinio juridico gratuito publicos o privados. La
Autoridad de Aplicacion dispondra de un servicio de
patrocinio juridico gratuito destinado a la asistencia de
los consumidores o usuarios que lo soliciten.

Si a criterio del conciliador, la cuestion a resolver
requiriese, por la complejidad de sus caracteristicas o
por otras circunstancias, el patrocinio letrado, asi se lo
hara saber a las partes.

Art. 10. — Notificaciones. Las notificaciones que
deba practicar el conciliador designado por sorteo
estaran a cargo de la dependencia correspondiente
de la autoridad de aplicacion, en los restantes casos,
deberan ser practicadas por el conciliador por medio
fehaciente o personalmente y seran solventadas por el
Fondo de Financiamiento previsto en el articulo 20 de
la presente ley.

En la primera audiencia las partes podran constituir
una direccion de correo electronico a la que seran remi-
tidas las notificaciones posteriores, independientemente
de las realizadas por medio de las actas que suscriban.
En caso que alguna de las partes no constituya una
direccion de correo electronico, debera constituir do-
micilio a los efectos de las notificaciones.

El consumidor o usuario, o asociaciones de consumi-
dores y usuarios, debera denunciar en la interposicion
del reclamo el domicilio del proveedor o prestador
0, de no ser posible, cualquier otro dato que permita
identificarlo. En caso de imposibilidad o duda en la
identificacion del domicilio, la notificacion debera
efectuarse al domicilio declarado ante el Registro Pa-
blico de Comercio y/o cualquier otro organismo que lo
reemplace, en su defecto, al domicilio fiscal declarado
ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos
0, en defecto de ambos, al domicilio registrado en la
Camara Nacional Electoral. La notificacion efectuada
en alguno de los domicilios enunciados se considerara
valida a los efectos de la comparecencia a la primera
audiencia.

Art. 11. — Audiencias. Deber de comparecencia per-
sonal. Confidencialidad. Las partes deberan concurrir
a las audiencias en forma personal, sin perjuicio de
la asistencia letrada con la que podran contar, las que
se llevaran a cabo en el domicilio constituido por el
conciliador ante el registro creado en el articulo 4°,
primer parrafo. Las personas de existencia ideal de-
beran ser representadas por sus representantes legales
o mandatarios con facultades suficientes para acordar
transacciones. La comparecencia del representante
legal podra ser suplida por la de un director, socio,
administrador o gerente que tenga poder suficiente para
realizar transacciones.

Excepcionalmente, se admitira la representacion de
las personas fisicas que se hallaren impedidas de asistir
a la audiencia, por mandato o carta poder otorgada ante
autoridad competente.

Si en ausencia de la persona fisica afectada por el
impedimento se arribare a un acuerdo conciliatorio,
la ratificacion personal de aquélla ante el Conciliador
dentro de los cinco (5) dias siguientes constituira un
requisito que deberd cumplirse previamente al tramite
de homologacion. En caso contrario, se considerara
fracasado el procedimiento y el conciliador extendera
un acta en la que hara constar su resultado.

Las audiencias seran confidenciales salvo acuerdo
de partes en contrario.

Art. 12. — Acuerdo. Sometimiento a Homologacion.
Si se arribare a un acuerdo, en un plazo de cinco (5)
dias se lo sometera a la homologacion de la autoridad
de aplicacion, la que la otorgara siempre que entienda
que el acuerdo implica una justa composicion del de-
recho y los intereses de las partes.

Sera un requisito indispensable para la homologa-
cion del acuerdo, que el mismo establezca un plazo
para su cumplimiento.

Art. 13. — Resolucion. La autoridad de aplicacion
emitird resolucion fundada mediante la cual homolo-
gard o rechazara el acuerdo conciliatorio, dentro del
plazo de tres (3) dias contados a partir de su elevacion.

Art. 14. — Observaciones al Acuerdo. Tramite. La
autoridad de aplicacion, dentro del plazo establecido en
el articulo 13, podréa formular observaciones al acuerdo;
en tal caso, devolvera las actuaciones al conciliador
para que, en un plazo no mayor a diez (10) dias, intente
lograr un nuevo acuerdo que contenga las observacio-
nes sefaladas. Este plazo podra ser prorrogado a solici-
tud del conciliador interviniente, por motivos fundados.

Art. 15. — Homologacion del Acuerdo. Honorarios
del conciliador. Si el acuerdo fuera homologado, le sera
comunicado al conciliador y a las partes por correo
electronico o, en su defecto, al domicilio constituido.
Desde ese momento la parte proveedora o prestadora
contara con un plazo de diez (10) dias para abonar los
honorarios al conciliador, seglin la escala que establez-
ca la reglamentacion.

Art. 16. — Incomparecencia. Multa al proveedor o
prestador. Otros efectos. El proveedor o prestador de-
bidamente citado que no compareciera a una audiencia
tendra un plazo de cinco (5) dias habiles con posteriori-
dad a la misma para justificar su incomparecencia ante
el conciliador. Si la inasistencia no fuera justificada,
se daré por concluida la conciliacion y el conciliador
dispondra la aplicacion de una multa equivalente al
valor de un (1) salario minimo, vital y movil y emitira
la certificacion de su imposicion, la que debera ser
presentada al COPREC junto con el acta labrada y el
instrumento en el que conste la notificacion.

Se destinara al consumidor o usuario, o asociaciones
de consumidores y usuarios segun corresponda, un
importe equivalente al cincuenta por ciento (% 50) de
la multa percibida, siempre que tal importe no supere
el valor de su reclamo. El saldo restante sera destinado
al Fondo de Financiamiento creado por el articulo 20
de la presente ley.
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Con la certificacion del conciliador, el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas requerird su cumpli-
miento y, en su caso, promovera la ejecucion de la mul-
ta ante la Justicia Federal y Nacional en las relaciones
de consumo, en los términos del articulo 500, inciso 2,
del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

Si la incomparecencia fuera debidamente justificada,
el conciliador debera convocar a una nueva audiencia
la que se celebrara dentro del plazo de diez (10) dias a
contar desde la fecha de la justificacion aludida. Si el
proveedor o prestador no compareciere a la segunda
audiencia, se dara por concluida la conciliacion y se
aplicara, de corresponder, lo dispuesto en el primer
parrafo de este articulo.

Si la incomparecencia injustificada fuera la del con-
sumidor o usuario, o asociaciones de consumidores y
usuarios, debidamente notificado, el conciliador dara
por concluido el tramite conciliatorio. En tal caso, el
consumidor o usuario, o asociaciones de consumido-
res y usuarios podra iniciar nuevamente su tramite de
reclamo ante el COPREC.

Art. 17. — Conciliacion concluida sin Acuerdo.
Efectos. Si el proceso de conciliacion concluyera sin
acuerdo de partes, el conciliador labrara un acta que
debera suscribir junto a todos los comparecientes, en
la que se hard constar el resultado del procedimiento,
y de la que debera remitir una copia a la Secretaria de
Comercio en el término de dos (2) dias.

El consumidor o usuario, o asociaciones de consu-
midores y usuarios, quedara habilitado para reclamar
ante la Auditoria en las Relaciones de Consumo o, en
su caso, demandar ante la Justicia Nacional de Primera
Instancia en las Relaciones de Consumo, de acuerdo
con lo establecido en los Titulos 1T y IIT de la presente
ley, respectivamente, o ante la jurisdiccion provincial
que sea competente en razon del lugar.

Art. 18. — Ejecucion de acuerdos homologados. Los
acuerdos celebrados en el COPREC y homologados
por la Autoridad de Aplicacion seran ejecutables ante
la Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo,
con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
de conformidad con el articulo 500, inciso 1, del Coé-
digo Procesal Civil y Comercial de la Nacion o ante
la jurisdiccion provincia que sea competente en razon
del lugar.

Art. 19. — Incumplimiento del Acuerdo homologado.
Efectos. Ante el incumplimiento de un acuerdo celebra-
do en el COPREC y homologado por la Autoridad de
Aplicacion, seran aplicables al proveedor o prestador
inobservante las disposiciones establecidas por el ar-
ticulo 46 de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Art. 20. — Fondo de Financiamiento. Créase un Fon-
do de Financiamiento, en el ambito del Ministerio de
Economia y Finanzas Piblicas, a los fines de solventar
las notificaciones y el pago de los honorarios basicos
debidos a los conciliadores designados para el caso
de las conciliaciones en las que las partes no arriben
a un acuerdo, de conformidad con lo que establezca

la reglamentacion en la que se dispondra el 6rgano de
administracion correspondiente.

Art. 21. — Recursos. El Fondo de Financiamiento
estara integrado con los siguientes recursos:

Las multas por incomparecencia de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 16 de la presente ley;

Las multas que se impongan al proveedor o prestador
por incumplimiento de los acuerdos celebrados en el
COPREC, de conformidad con lo establecido por el
articulo 46 de la ley 24.240 y sus modificatorias, segun
el porcentaje que disponga la reglamentacion;

Los aportes, provenientes de las partidas presu-
puestarias, que realicen el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas y el Ministerio de Justicia y Dere-
chos Humanos;

Las donaciones, legados y toda otra disposicion a
titulo gratuito en beneficio del servicio;

Las sumas asignadas en las partidas del presupuesto
nacional;

Toda otra suma que en el futuro se destine al pre-
sente Fondo.

TITULO 1T
Auditoria en las relaciones de consumo

CaprituLo I
Auditor en las relaciones de consumo

Art. 22. — Creacién. Ambito. Auditores en las Rela-
ciones de Consumo. Créase, en el ambito del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, la Auditoria en las
Relaciones de Consumo.

La Auditoria en las Relaciones de Consumo tendra
asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ciu-
dades capitales de las provincias y en las dependencias,
delegaciones u oficinas fijas 0 moviles que se establez-
can en el resto del pais. Sera ejercida por los auditores
en las relaciones de consumo, los cuales se constituiran
como autoridad independiente, actuaran como entidad
autarquica en el orden administrativo y financiero,
respecto de las controversias que correspondan a la
competencia establecida en este titulo.

A tales fines, sus patrimonio estara constituido por
todos los bienes que le asigne el Estado nacional y por
todos aquellos que le sean trasmitidos o adquiridos por
cualquier causa juridica.

Los recursos de los auditores provendran:

a) Los importes que anualmente le asignen la Ley
de Presupuesto de la Administracion Nacional.
b) Los importes de aplicacion de multas que la pre-
sente ley determine o que otras leyes establezcan.

¢) Todo ingreso no contemplado expresamente.

A los efectos del correcto funcionamiento de la
Auditoria, los auditores en conjunto deberan dictar
un reglamento que establecera la integracion de los
organismos de apoyo necesarios para el desarrollo de
la tarea encomendada, las normas de procedimiento
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ante la auditoria que no se encuentren previstas expre-
samente, el régimen del personal administrativo y todo
lo concerniente al funcionamiento de la auditoria que
no se encuentre previsto por la presente ley.

Art. 23. — Auditor. Requisitos. Dedicacion. Incom-
patibilidades. Son requisitos para ser designado auditor
en las relaciones de consumo:

a) Ser mayor de veinticinco (25) afios de edad,
b) Contar con titulo de abogado;

¢) Poseer suficientes antecedentes en materia de
derecho de consumidor e idoneidad para ejer-
cer el cargo, acreditados de modo fehaciente;

d) Contar con mas de cuatro (4) aflos en el ejer-
cicio de la profesion;

e) No estar incurso en ninguno de los impedi-
mentos establecidos para la designacion de
los funcionarios de la Administracion Publica
Nacional.

El auditor en las relaciones de consumo tendra
dedicacion exclusiva durante el desempeiio de sus fun-
ciones, encontrandose alcanzado, en lo pertinente, por
el régimen de incompatibilidades establecidas para los
funcionarios de la Administracion Publica Nacional.

Art. 24. — Designacion. Concurso publico. Jurado.
El auditor en las relaciones de consumo sera designa-
do por el Poder Ejecutivo nacional previo concurso
publico de antecedentes y oposicion ante un Jurado
integrado por seis (6) miembros: un (1) defensor del
pueblo de la Nacion, UN (1) representante del Poder
Ejecutivo nacional, un (1) en representacion de la
mayoria o primer minoria del Honorable Congreso
de la Nacion, un (1) en representacion por la segunda
minoria del Honorable Congreso de la Nacion, un (1)
representante de la Comision de Defensa del Con-
sumidor, del Usuario y de la Competencia y un (1)
representante del Colegio Publico de Abogados de la
Capital Federal o la entidad colegiada del abogado de la
jurisdiccion que corresponda. el jurado dictara normas
de procedimiento que aseguren el derecho de defensa
y el debido tramite de la causa.

Art. 25. — Plazo de ejercicio. Remocion. El auditor
en las relaciones de consumo durara en el ejercicio de
sus funciones siete (7) afios, pudiendo ser reelegido por
medio del procedimiento establecido en el articulo 24.

Solo podra ser removido previa decision adoptada
por mayoria absoluta del Jurado.

Art. 26. — Causas de remocion. Son causas de remo-
cion del auditor en las relaciones de consumo:

Mal desempeiio en sus funciones;

Negligencia reiterada que dilate la sustanciacion de
los procesos;

Incapacidad sobreviniente;
Condena por delito doloso;

Violaciones de las normas sobre incompatibilidad
o impedimentos.

Art. 27. — Competencia. Corresponde al auditor en
las relaciones de consumo entender en las controver-
sias que versen sobre la responsabilidad por los dafios
regulados en el capitulo X del titulo I de la ley 24.240
y sus modificatorias, promovidas por los consumidores
0 usuarios, o asociaciones de consumidores y usuarios,
comprendidos en el articulo 1° de la citada ley.

En el marco de dichas controversias, el auditor se
encuentra facultado para revisar la desestimacion de
las causales de justificacion de la incomparecencia
del proveedor o prestador a la audiencia celebrada en
el COPREC vy para revocar, por razones fundadas, la
multa impuesta de conformidad con lo establecido en el
articulo 16; en ningun caso, ello importara la reapertura
del procedimiento conciliatorio ante el COPREC.

Art. 28. — Remuneracion. El auditor en las relaciones
de consumo percibira por su desempefio una remune-
racion equivalente a la del cargo de director nacional
de la Administracion Publica Nacional.

Carituro 11
Procedimiento

Art. 29. — Inicio. Reclamo del consumidor o usuario,
o asociaciones de consumidores y usuarios. Requisitos
para el acceso. El procedimiento se iniciara mediante
reclamo formulado por el consumidor o usuario, o
asociaciones de consumidores y usuarios, una vez cum-
plido el requisito obligatorio de la conciliacién previa
establecida en el titulo I de la presente ley, concluida
sin acuerdo o por incomparecencia del proveedor o
prestador requerido.

Art. 30. — Asistencia letrada. Asistencia al consumi-
dor o usuario. Patrocinio juridico gratuito. Las partes
deberan contar con asistencia letrada.

El consumidor o usuario podra contar con la asis-
tencia de representantes de una asociacion de consu-
midores y usuarios en los términos del articulo 56 de
la ley 24.240 y sus modificatorias, o del Ministerio
Publico de la Defensa o de otros organismos estatales
de defensa del consumidor o de servicios de patrocinio
juridico gratuito publicos o privados. La autoridad de
aplicacion debera poner a disposicion un servicio de
patrocinio juridico gratuito destinado a la asistencia de
consumidores o usuarios que lo soliciten.

Art. 31. — Forma y contenido del reclamo. Acompa-
famiento y ofrecimiento de prueba. El reclamo debera
efectuarse mediante el formulario que apruebe la regla-
mentacion, el que debera contener una descripcion de
los hechos que generaron el dafio cuyo resarcimiento
se persigue y efectuar una estimacion de la pretension
econdmica en relacion con el dafio sufrido, la que no
podra ser superior al monto establecido en el articulo 2.

Debera acompanarse el acta de cierre de la concilia-
cion concluida sin acuerdo o por incomparecencia del
proveedor o prestador.

Al momento de interponer el reclamo, el consumidor
0 usuario, o asociaciones de consumidores y usuarios
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ofrecera las pruebas de las que intente valerse y acom-
pafiara la prueba documental.

Debera denunciarse en la interposicion del reclamo
el domicilio del proveedor o prestador o, de no ser
posible, cualquier otro dato que permita identificarlo.
En caso de imposibilidad o duda en la identificacion del
domicilio, la notificacion debera efectuarse al domicilio
declarado ante el Registro Publico de Comercio o el
organismo que lo reemplace, en su defecto, al domici-
lio fiscal declarado ante la Administracion Federal de
Ingresos Publicos o, en defecto de ambos, al domicilio
registrado en la Camara Nacional Electoral, el que sera
procurado de oficio por el Auditor.

Art. 32. — Citacion a audiencia. Plazo. Notificacion.
Defensa y ofrecimiento de prueba. Dentro de los tres
(3) dias de recibido el reclamo, se citara al consumidor
o usuario o a las asociaciones de consumidores y usua-
rios y al proveedor o prestador para que comparezcan
a la audiencia que fije el auditor en las relaciones de
consumo.

La audiencia se fijara para una fecha comprendida
dentro de los diez (10) dias de la resolucion que la
ordena y se notificard a las partes con una antelacion
minima de tres (3) dias.

En la notificacion se transcribira este articulo y se
acompaiard copia al proveedor o prestador del reclamo
formulado.

En la citada audiencia, el proveedor o prestador for-
mularé su defensa y ofrecerd la prueba de que intente
valerse para ser producida en ese acto.

Art. 33. — Cardcter de la audiencia. Procedimiento.
Facultades del auditor. La audiencia serd publica, el
procedimiento oral y debera dejarse constancia de la
misma mediante grabacion filmica, de la cual podran
obtener copia las partes; se celebrara con la presencia
del auditor en las relaciones de consumo, bajo sancién
de nulidad.

Dicho funcionario dara a conocer al proveedor o
prestador los antecedentes contenidos en las actuacio-
nes y lo oird personalmente o por apoderado, invitan-
dolo a que haga su defensa en el acto.

La prueba sera ofrecida y producida en la misma
audiencia. Solo en casos excepcionales el auditor po-
dré fijar una nueva audiencia para producir la prueba
pendiente. A peticion de parte el auditor, por resolucion
fundada, podra ordenar se tome una version escrita de
las declaraciones.

El auditor en las relaciones de consumo contara con
amplias facultades de impulsion e instruccion, en virtud
de las cuales debera adoptar las medidas para mejor
proveer que estime convenientes con la finalidad de
comprobar de oficio la verdad material de los hechos
y los elementos de juicio del caso.

Art. 34. — Complejidad. Efectos. Si a criterio del
auditor, los hechos debatidos requiriesen por la comple-
jidad de sus caracteristicas, ser acreditados y juzgados
en una instancia de conocimiento mas amplia, asi lo

resolvera sin mas tramite, para lo cual labrara un acta
en donde consignara una relacion abreviada de lo ocu-
rrido y de lo expresado por las partes.

En este caso las partes podran ejercer la accion res-
pectiva ante la Camara Nacional de Apelaciones en las
Relaciones de Consumo, o ante la Camara o Tribunal
de la jurisdiccion provincial que sea competente en
razon del lugar, segin corresponda.

Art. 35. — Resolucion. Notificacion. El auditor en las
relaciones de consumo dictara resolucion definitiva en
el mismo acto de la audiencia. En caso de no ser ello
posible, debera hacerlo dentro del plazo de cinco (5)
dias contados desde la fecha de la audiencia o de la
produccion de la prueba que hubiere pendiente.

El dictado de la resolucion establecida en el primer
parrafo se notificara personalmente a las partes en el
mismo acto de la audiencia, o por medios fehacientes
en los que deberd constar el recurso judicial directo
previsto en el articulo 38 de la presente y su plazo
de interposicion, con transcripcion del texto de dicho
articulo.

Art. 36. — Resolucion. Requisitos de validez. La
resolucion del auditor debera cumplir con los requisi-
tos formales que establezca la reglamentacion y estar
fundada en los antecedentes de hecho y de derecho
concernientes a la controversia; debera ser motivada,
expresandose en forma concreta las razones que indu-
cen a emitir la resolucion y contener la parte dispositiva
pertinente.

Art. 37. — Comunicacion a la Secretaria de Comer-
cio. La resolucion firme del auditor en las relaciones de
consumo sera comunicada a la Secretaria de Comercio,
en su cardcter de autoridad de aplicacion de la ley
24.240 y sus modificatorias.

Art. 38. — Impugnacion. La resolucion dictada
por el auditor en las relaciones de consumo podra
ser impugnada por medio de recurso judicial ante la
Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones de
Consumo o, ante Camara o Tribunal de la jurisdiccion
provincial que sea competente en razon del lugar, segin
corresponda.

Art. 39. — Interposicion y fundamentacion del recur-
so. Elevacion a la Camara.

El recurso judicial directo debera interponerse y
fundarse ante el auditor en las relaciones de consumo
dentro del plazo de diez (10) dias de notificada la
resolucion y serd concedido libremente y con efecto
suspensivo, salvo que el incumplimiento de la resolu-
cién pudiese ocasionar un perjuicio irreparable, en cuyo
caso, se otorgara con efecto devolutivo. El auditor,
dentro de los cinco (5) dias de interpuesto el recurso,
debera elevar el expediente a la Camara Nacional de
Apelaciones en las Relaciones de Consumo o ante Ca-
mara o Tribunal de la jurisdiccion provincial que sea
competente en razon del lugar, seglin corresponda, la
que debera disponer su sustanciacion.
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El tribunal que resulte competente, durante la trami-
tacion del recurso directo, podrd hacer lugar al ofreci-
miento y la produccién de prueba, en caso de ser ello
estrictamente necesario para la resolucion del mismo.

Art. 40. — Normas del procedimiento. Supletoriedad.
Sera de aplicacion, en todo lo que no se encuentre
previsto en este capitulo, la ley nacional de procedi-
mientos administrativos 19.549 y el reglamento de
procedimientos administrativos, decreto 1.759/72 t. o.
1991 vy, subsidiariamente a éstos, el Codigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacion en tanto sea compatible
con la ley y el reglamento citados.

TITULO 111

Justicia nacional en las relaciones de consumo

CarituLo I
Organos jurisdiccionales

Art. 41. — Creacién. Organos jurisdiccionales. Re-
quisitos para magistrados y funcionarios. Créase la
Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo, la
que estara organizada de acuerdo con las disposiciones
de este titulo. Se ejercera por los jueces nacionales de
primera instancia en las relaciones de consumo y la
Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo en el ambito de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires.

Art. 42. — Competencia. La justicia nacional en las
relaciones de consumo serd competente en las causas
referidas a relaciones de consumo regidas por la ley
24.240, sus modificatorias y toda otra normativa que
regule relaciones de consumo y no establezca una
jurisdiccion con competencia especifica.

Art. 43. — Juzgados de Primera Instancia. Créanse
Ocho (8) Juzgados Nacionales de Primera Instancia
con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
que se denominaran Juzgados Nacionales de Primera
Instancia en las Relaciones de Consumo N° 1, N° 2,
N°3,N°4,N°5,N°6,N°7yN°8, los que contaran
con una (1) Secretaria por cada uno de ellos.

Art. 44. — Camara de Apelaciones. Créase Camara
Nacional de Apelaciones en las relaciones de consumo,
la que tendrd su asiento en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

La Camara se integrara con seis (6) vocales y dos (2)
secretarias, y funcionara en dos (2) salas. Cada vocal
contara con un (1) secretario.

Art. 45. — Competencia de la Camara de Apela-
ciones. La Camara Nacional de Apelaciones en las
Relaciones de Consumo actuara:

a) Como Tribunal de Alzada de los Juzgados Na-
cionales en las relaciones de consumo creados
por el articulo 43 de la presente ley;

b) Como tribunal competente en el recurso direc-
to previsto en el articulo 39 de esta ley;

¢) Cuando en la presente ley, u en otra norma
no se encuentre previsto un procedimiento

recursivo especial, se podra interponer por ante
este tribunal el recurso directo previsto en el
articulo 39 de la presente ley.

Art. 46. — Causas comprendidas. La Justicia Nacio-
nal en las Relaciones de Consumo tendra competencia
para entender en las causas que se inicien a partir de su
puesta en funcionamiento.

Art. 47. — Fiscalia y Defensoria Publica Oficial
ante los juzgados. Créanse tres (3) fiscalias y tres (3)
Defensorias Publicas Oficiales que actuaran ante los
Juzgados Nacionales creados en este titulo.

Art. 48. — Fiscalia y Defensoria Publica Oficial ante
la Camara de Apelaciones. Créanse una (1) fiscalia y
una (1) Defensoria Publica Oficial que actuaran ante la
Céamara Nacional de Apelaciones creada en este titulo.

Art. 49. — Creacion de cargos. Créanse los cargos de
magistrados, funcionarios y empleados que se detallan
en el anexo I que forma parte de la presente ley.

Carituro 11
Normas procesales

Art. 50. — Juez competente. Requisito para el acceso
a la instancia judicial. En las causas regidas por este
titulo sera competente el juez del lugar del consumo o
uso, el de celebracion del contrato, el del domicilio del
consumidor o usuario, el del proveedor o prestador o
el del domicilio de la citada en garantia, a eleccion del
consumidor o usuario.

El demandante debera acreditar el cumplimiento de
la instancia previa de conciliacion establecida en el
titulo I de la presente ley.

Art. 51. — Legitimacion activa para acciones y
recursos. Se encuentran legitimados para iniciar las
acciones o interponer los recursos previstos en esta ley:

Ante los Juzgados Nacionales en las relaciones de
consumo, las personas enunciadas en los articulos 1°
y 2° de la ley 24.240 y sus modificatorias, la autoridad
de aplicacion de dicha ley y de las leyes numeros
22.802 y 25.156 y sus respectivas modificatorias, las
asociaciones de consumidores y usuarios legalmente
constituidas y debidamente registradas, el Defensor
del Pueblo y el Ministerio Publico;

Ante la Camara Nacional de Apelaciones en las
relaciones de consumo, las personas enunciadas en los
articulos 1°y 2° de la ley 24.240 y sus modificatorias,
la autoridad de aplicacion de dicha ley y de las leyes
numeros 22.802 y 25.156 y sus respectivas modifica-
torias, las asociaciones de consumidores y usuarios
legalmente constituidas y debidamente registradas, el
Defensor del Pueblo y el Ministerio Publico.

Art. 52. — Principios aplicables al proceso. Pa-
trocinio juridico gratuito del consumidor o usuario.
El proceso ante la justicia nacional en las relaciones
de consumo se regira por los principios de celeridad,
inmediacién, economia procesal, oralidad, gratuidad y
proteccion para el consumidor o usuario, de conformi-
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dad con lo establecido por el articulo 42 de la Constitu-
cion nacional y por la ley 24.240 y sus modificatorias.

A los fines del patrocinio juridico del consumidor o
usuario la reglamentacion establecera los servicios gra-
tuitos destinados a la asistencia de quienes lo soliciten
y cumplan los requisitos que aquella establezca, sin
perjuicio de lo que en materia de proteccion de dere-
chos corresponda al Ministerio Publico de la Defensa.

Art. 53. — Normas aplicables al proceso. El proceso
ante la Justicia Nacional en las Relaciones de Con-
sumo, se ajustara a las siguientes normas procesales:

a) Con la demanda y contestacion se ofrecera la
prueba y se agregara la documental;

b) No seran admisibles excepciones de previo y
especial pronunciamiento, recusacion sin causa
ni reconvencion;

¢) En la primera resolucion posterior a la con-
testacion de demanda o vencido el plazo para
hacerlo, el juez proveera la prueba ofrecida que
considere conducente a la dilucidacion del caso
y descartard fundadamente la que considere
inidonea para ello. No procedera la prueba de
absolucion de posiciones.

d) Todos los plazos seran de tres (3) dias, con
excepcion del de contestacion de la demanda
y el otorgado para la interposicion fundada de
la apelacion y para la contestacion del traslado
del memorial, que seran de cinco (5) dias;

e) La audiencia debera ser senalada para centro
de los quince (15) contestada la demanda o de
vencido el plazo para hacerlo;

f) La audiencia sera publica y el procedimiento
oral. La prueba serd producida en la misma
audiencia y, solo en casos excepcionales, el
juez en las relaciones de consumo podra fijar
una nueva audiencia para producir la prueba
pendiente, la que debera celebrarse en un plazo
maximo e improrrogable de treinta (30) dias;

2) Sin perjuicio de lo establecido en el inciso f),
en la audiencia el juez podra, como primera
medida, invitar a las partes a una conciliacion
0 a encontrar otra forma de resolucién de con-
flictos que acordaran en el acto;

h) No procederd la presentacion de alegatos;

i) El juez en las relaciones de consumo dictara
sentencia en el mismo acto de la audiencia, o
bien emitird en esta el fallo correspondiente
y diferird su fundamentacion, la que debera
manifestarse dentro del plazo de cinco (5) dias
desde la fecha de celebracion de aquella; si
la complejidad de la causa lo exigiera, podra
posponer el dictado de la sentencia, la que
pronunciara dentro del plazo mencionado;

j) La sentencia se notificara personalmente a las
partes en el mismo acto de la audiencia. Para el
supuesto excepcional previsto en el inciso i) se
aplicaran las disposiciones del Codigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacion;

k) Solo seran apelables las providencias que de-
creten o denieguen medidas precautorias y las
sentencias definitivas.

/) La apelacion se concedera en relacion, con
efecto suspensivo, salvo cuando el incumpli-
miento de la sentencia pudiese ocasionar un
perjuicio irreparable, en cuyo caso, se otorgara
con efecto devolutivo;

m) Todo pago que deba realizarse al consumidor
0 usuario, en conceptos comprendidos por las
disposiciones de la presente ley, se debera efec-
tivizar mediante deposito judicial a la orden del
juzgado interviniente y giro personal al titular
del crédito o sus derechohabientes; todo pago
realizado sin observar lo proscripto es nulo de
nulidad absoluta.

El Juez podra aplicar la multa que establece el
articulo 52 bis de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Art. 54. — Duracion maxima del proceso. El proceso
establecido en este titulo debera ser concluido en un
plazo maximo de sesenta (60) dias. A tal efecto, el
juez en las relaciones de consumo contara con amplias
facultades para reducir los plazos procesales, segtin las
particularidades del caso.

Art. 55. — Gratuidad a favor del consumidor o
usuario. Las actuaciones judiciales promovidas por
consumidores o usuarios, se regiran por el principio de
gratuidad establecido en el articulo 53, ultimo pérrafo
de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Art. 56. — Publicacion de las sentencias. Las sen-
tencias definitivas y firmes deberan ser publicadas de
acuerdo a lo previsto en la ley 26.856.

Art. 57. — Supletoriedad. Seran de aplicacion, en
todo lo que no se encuentre previsto en este capitulo,
las disposiciones de la ley 24.240 y sus modificatorias
y, en lo pertinente, las del Codigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion.

Capituro 11
Procesos colectivos de consumo

Art. 58.— Procesos colectivos. Se entendera por proce-
sos colectivos de consumo, aquellos promovidos por los
legitimados por la Constitucién Nacional y la ley 24.240
para la defensa de derechos de incidencia colectiva.

Art. 59. — Sentencia. La sentencia que haga lugar a la
pretension hara cosa juzgada para el demandado y para
todos los consumidores o usuarios que se encuentren en
similares condiciones, excepto de aquellos que mani-
fiesten su voluntad en contrario previo a la sentencia en
los términos y condiciones que el magistrado disponga.

Toda sentencia de contenido patrimonial establecera
las pautas para la reparacion econdmica o el procedi-
miento para su determinacion sobre la base del princi-
pio de reparacion integral. El juez debera arbitrar todos
los medios idoneos para poner en conocimiento efecti-
vo del colectivo afectado la sentencia. Si se trata de la
restitucion de sumas de dinero, se hara por los mismos
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medios que fueron percibidas y de manera automatica.
Si se trata ele dafios diferenciados para cada consumidor
o usuario, de ser factible se estableceran grupos o clases
de cada uno de ellos y, por via incidental, podran éstos
estimar y demandar la indemnizacion particular que les
corresponda. En el supuesto de no poderse efectivizar la
devolucion automatica, las sumas debidas se depositaran
y conformaran un fondo de reparacion administrado
por el juez, disponible para aquellos afectados que no
pudieron acceder a la reparacion durante un plazo de
diez afios, vencido el cual, las sumas seran remitidas al
fondo establecido en el articulo 28 de la presente ley.

Art. 60. — Transaccion. Para arribar a un acuerdo
conciliatorio o transaccion, debera darse vista previa al
Ministerio Publico Fiscal y a la autoridad de aplicacion
de esta ley, salvo que sean el propio actor de la accion
de incidencia colectiva, con el objeto de que se expidan
respecto de la adecuada consideracion de los intereses
de los consumidores o usuarios afectados. La homolo-
gacion requerira de auto fundado en estricto resguardo
del orden publico y la acabada consideracion de los
intereses econdomicos del colectivo afectado. El juez
merituard especialmente la correspondencia entre lo
reclamado y lo acordado; la solidez de los argumentos
de las partes en su presentacion y contestacion respec-
tiva; la existencia de dificultades para la produccion de
la prueba o fuertes defensas; los beneficios del acuerdo
para el grupo abarcado por la accion; la duracion pre-
vista y la complejidad del asunto; la solvencia de los
demandados y la buena fe de los litigantes. El acuerdo
debera dejar a salvo la posibilidad de que los consumi-
dores o usuarios individuales que asi lo deseen puedan
apartarse de la solucion general adoptada para el caso.

En los acuerdos transaccionales es de nulidad
absoluta e insanable el establecimiento de cualquier
plazo de caducidad o prescripcion que limite, altere,
condicione o restrinja la percepcion de la acreencia que
surja del acuerdo transaccional arribado o el ejercicio
de las acciones y los derechos establecidos en esta ley.
Las clausulas de esta naturaleza, no seran susceptibles
de homologacion judicial.

El dictado de la sentencia que haga lugar a la pre-
tension o a la homologacion, en su caso, no impedira
el dictado de las resoluciones complementarias que
el juez de la causa estime convenientes, en caso de
advertirse su necesidad, a los fines de la difusion de la
sentencia para su puesta en conocimiento efectiva de
los afectados abarcados por la accion.

Atrt. 61. — Desistimiento. En caso de desistimiento de
la accion de las asociaciones de consumidores, previo
a resolver, el juez pondra en conocimiento del mismo
a la autoridad de aplicacion y al Ministerio Publico
Fiscal a los fines del ejercicio de sus competencias. En
tales supuestos, la titularidad activa sera asumida por
la autoridad de aplicacion.

Art. 62. — Abandono. Negligencia. En caso de falta
de impulso procesal en el término de dos meses, el
juez correra vista de tal circunstancia a la autoridad de

aplicacion y al Ministerio Publico Fiscal a fines de que
tomen la intervencion de su competencia, y en su caso,
asuman la representacion del colectivo afectado. En
tales supuestos, se suspenderan los plazos del proceso
por sesenta dias o hasta que la autoridad de aplicacion
o el Ministerio Publico Fiscal asuman la representacion
del colectivo afectado, lo que primero suceda. En los
casos de declaracion de negligencia en la produccion
de pruebas, el juez pondra en conocimiento de la misma
a la autoridad de aplicacion a los fines del ejercicio de
sus facultades.
TITULO IV

Modificaciones legislativas

Art. 63. — Sustitiiyese el articulo 36 de la ley de
defensa del consumidor 24.240 por el siguiente:

Articulo 36: Requisitos. En las operaciones
financieras para consumo y en las de crédito para
el consumo debera consignarse de modo claro al
consumidor o usuario, bajo pena de nulidad:

a) La descripcion del bien o servicio objeto
de la compra o contratacion, para los casos
de adquisicion de bienes o servicios;

b) El precio al contado, sélo para los casos
de operaciones de crédito para adquisicion
de bienes o servicios;

¢) Elimporte a desembolsar inicialmente —de
existir—y el monto financiado;

d) La tasa de interés efectiva anual;

e) El total de los intereses a pagar o el costo
financiero total;

/) El sistema de amortizacion del capital y
cancelacion de los intereses;

g) La cantidad, periodicidad y monto de los
pagos a realizar;

h) Los gastos extras, seguros o adicionales,
si los hubiere.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de
estos datos en el documento que corresponda, el
consumidor tendra derecho a demandar la nulidad
del contrato o de una o mas clausulas. Cuando el
juez declare la nulidad parcial simultaneamente
integrara el contrato, si ello fuera necesario.

En las operaciones financieras para consumo y
en las de crédito para consumo debera consignarse
la tasa de interés efectiva anual. Su omision deter-
minara que la obligacion del tomador de abonar
intereses sea ajustada a la tasa pasiva anual pro-
medio del mercado difundida por el Banco Central
de la Republica Argentina vigente a la fecha de
celebracion del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea
que un tercero otorgue un crédito de financiacion
quedara condicionada a la efectiva obtencion del
mismo. En caso de no otorgamiento del crédito,
la operacion se resolvera sin costo alguno para el
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consumidor, debiendo en su caso restituirsele las Art. 65. — Sustitiyese el articulo 45 de la ley de
sumas que con caracter de entrega de contado, defensa del consumidor 24.240 por el siguiente:

anticipo y gastos éste hubiere efectuado.

El Banco Central de la Republica Argentina
adoptara las medidas conducentes para que las
entidades sometidas a su jurisdiccion cumplan, en
las operaciones a que refiere el presente articulo,
con lo indicado en la presente ley.

Serd competente para entender en el conoci-
miento de los litigios relativos a contratos regu-
lados por el presente articulo, en los casos en que
las acciones sean iniciadas por el consumidor o
usuario, a eleccion de éste, el juez del lugar del
consumo o uso, el del lugar de celebracion del
contrato, el del domicilio del consumidor o usua-
rio, el del domicilio del demandado, o el de la ci-
tada en garantia. En los casos en que las acciones
sean iniciadas por el proveedor o prestador, sera
competente el tribunal correspondiente al domi-
cilio real del consumidor, siendo nulo cualquier
pacto en contrario.

Art. 64. — Sustituyese el articulo 40 bis de la ley de
defensa del consumidor 24.240 por el siguiente:

Articulo 40 bis: Daiio directo. El dafio directo
es todo perjuicio o menoscabo al derecho del
usuario o consumidor, susceptible de apreciacion
pecuniaria, ocasionado de manera inmediata sobre
sus bienes o sobre su persona, como consecuencia
de la accioén u omision del proveedor de bienes o
del prestador de servicios.

Los organismos de aplicacion, mediante actos
administrativos, fijardn las indemnizaciones
para reparar los dafios materiales sufridos por el
consumidor en los bienes objeto de la relacion
de consumo.

Esta facultad so6lo puede ser ejercida por or-
ganismos de la administracion que reunan los
siguientes requisitos:

a) Lanorma de creacion les haya concedido
facultades para resolver conflictos entre
particulares y la razonabilidad del objetivo
econdmico tenido en cuenta para otorgar-
les esa facultad es manifiesta;

b) Estén dotados de especializacion técnica,
independencia e imparcialidad indubita-
das;

¢) Sus decisiones estén sujetas a control
judicial amplio y suficiente.

Este articulo no se aplica a las consecuencias
de la violacion de los derechos personalisimos
del consumidor, su integridad personal, su salud
psicofisica, sus afecciones espirituales legitimas,
las que resultan de la interferencia en su proyecto
de vida ni, en general, a las consecuencias no
patrimoniales.

Articulo 45: Actuaciones administrativas. La
autoridad nacional de aplicacion iniciara ac-
tuaciones administrativas en caso de presuntas
infracciones a las disposiciones de esta ley, sus
normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio, por denuncia de
quien invocare un interés particular o actuare en
defensa del interés general de los consumidores,
o por comunicacion cie autoridad administrativa
o judicial.

Se procedera a labrar actuaciones en las que se
dejara constancia del hecho denunciado o verifi-
cado y de la disposicion presuntamente infringida.

En el expediente se agregara la documentacion
acompafiada y se citara al presunto infractor para
que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
presente por escrito su descargo y ofrezca las
pruebas que hacen a su derecho.

Si las actuaciones se iniciaran mediante un
acta de inspeccion, en que hiere necesaria una
comprobacion técnica posterior a los efectos
de la determinacion de la presunta infraccion y
que resultare positiva, se procedera a notificar
al presunto responsable la infraccion verificada,
intimandolo para que en el plazo de cinco (5) dias
habiles presente por escrito su descargo.

En su primera presentacion, el presunto in-
fractor debera constituir domicilio y acreditar
personeria.

Cuando no se acredite personeria se intimara
para que en el término de cinco (5) dias habiles
subsane la omision bajo apercibimiento de tenerlo
por no presentado.

Las constancias del expediente labrado con-
forme a lo previsto en este articulo, asi como
las comprobaciones técnicas que se dispusieren,
constituiran prueba suficiente de los hechos asi
comprobados, salvo en los casos en que resulten
desvirtuados por otras pruebas.

Las pruebas se admitiran solamente en caso
de existir hechos controvertidos siempre que
no resulten manifiestamente inconducentes o
meramente dilatorias. Contra la resolucion que
deniegue medidas de prueba solo se podra inter-
poner el recurso de reconsideracion previsto en el
Reglamento de Procedimientos Administrativos,
decreto 1.759/72 t. 0. 1991. La prueba debera
producirse en el término de diez (10) dias habiles,
prorrogables cuando haya causas justificadas,
teniéndose por desistida aquella no producida den-
tro de dicho plazo por causa imputable al infractor.

En cualquier momento durante la tramitacion
de las actuaciones, la autoridad de aplicacion
podra ordenar como medida preventiva el cese
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de la conducta que se reputa en violacion de esta
ley y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias instructorias, se
dictara la resolucion definitiva dentro del término
de veinte (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo,
la autoridad de aplicacion contara con amplias
facultades para disponer medidas técnicas, admitir
pruebas o dictar medidas de no innovar.

Los actos administrativos que dispongan san-
ciones, seran impugnables ante la Justicia Nacio-
nal en las relaciones de consumo.

El recurso debera interponerse y fundarse ante la
misma autoridad que impuso la sancion, dentro de
los diez (10) dias habiles de notificada la resolucion;
la autoridad de aplicacion deberd elevar el recurso
con su contestacion al Juzgado Nacional de Primera
Instancia en las relaciones de consumo en un plazo
de diez (10) dias, acompafiando del expediente en el
que se hubiera dictado el acto administrativo recurri-
do. En todos los casos, en los que se imponga multa
el recurso sera concedido con efecto suspensivo.

Para resolver cuestiones no previstas expresa-
mente en la presente ley y sus reglamentaciones,
en el ambito nacional, se aplicaran analdgica-
mente las disposiciones de la ley nacional de
procedimientos administrativos 19.549 y su
reglamentacion, y en lo que esta no contemple,
las disposiciones del Codigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las
provincias dictaran las normas referidas a su ac-
tuacién como autoridades locales de aplicacion,
estableciendo en sus respectivos ambitos un
procedimiento compatible con sus ordenamientos
locales bajo los principios aqui establecidos.

Art. 66. — Incorporase como articulo 54 bis de la ley
de defensa del consumidor 24.240 el siguiente:

Articulo 54 bis: Las sentencias definitivas y
firmes deberan ser comunicadas a la autoridad de
aplicacion que corresponda.

Art. 67. — Sustitiyese el articulo 18 de la ley de
lealtad comercial 22.802 por el siguiente:

Articulo 18: El que infringiere las disposiciones
de la presente ley, las normas reglamentarias y
resoluciones que en su consecuencia se dicten,
sera pasible de las siguientes sanciones:

a) Multa de pesos quinientos ($ 500) a pesos
cinco millones ($ 5.000.000);

b) Suspension de hasta cinco (5) anos en los
registros de proveedores que posibilitan
contratar con el Estado.

Las sanciones establecidas en el presente ar-
ticulo podran imponerse en forma independiente
o conjunta segun las circunstancias del caso.
Art. 68. — Sustitiyese el articulo 22 de la ley de
lealtad comercial 22.802 por el siguiente:

Articulo 22: Toda resolucion condenatoria po-
dra ser impugnada solamente por via de recurso
ante los Juzgados Nacionales de Primera Instancia
en las en las relaciones de consumo.

El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificada
la resolucion; la Autoridad de Aplicacion debera
elevar el recurso con su contestacion al juzgado
en un plazo de diez (10) dias, acompanado del
expediente en el que se hubiera dictado el acto
administrativo recurrido. En todos los casos,
para interponer el recurso contra una resolucion
administrativa que imponga sanciéon de multa,
sera concedido con efecto suspensivo.

Art. 69. — Sustitilyese el articulo 26 de la ley de
lealtad comercial 22.802 por el siguiente:

Articulo 26: Las acciones e infracciones previs-
tas en la presente ley prescribiran en el término de
tres (3) afos. La prescripcion se interrumpira por
la comision de nuevas infracciones o por el inicio
de las actuaciones administrativas o judiciales.

Art. 70. — Instriyase al Poder Ejecutivo nacional
para que integre inmediatamente en un plazo que no
podra exceder de 30 dias corridos el Tribunal de Defen-
sa la Competencia previsto en la ley 25.156.

Art. 71. — Derdguese la ley 26.853.

Art. 72. — Sustitiyese el articulo 32 del decreto ley
1.285/58 y modificatorias, por el siguiente:

Articulo 32: Los tribunales nacionales de la Capital
Federal estaran integrados por:

1. Camara Federal de Casacion Penal.

2. Camara Federal de Casacion en lo Contencioso
Administrativo Federal.

3. Camara Federal y Nacional de Casacion del Tra-
bajo y de la Seguridad Social.

4. Camara Federal y Nacional de Casacion en lo
Civil y Comercial.

5. Cémara Nacional de Casacion en lo Criminal y
Correccional de la Capital Federal.

6. Camaras Nacionales de Apelaciones de la Capital
Federal:
a) En lo Civil y Comercial Federal;
b) En lo Contencioso Administrativo Federal;
¢) Enlo Criminal y Correccional Federal;
d) En lo civil;
e) En lo comercial;
) Del trabajo;
g) En lo criminal y correccional;
h) Federal de la Seguridad Social;
i) Electoral,
j) En lo penal econdémico;
k) En las relaciones de consumo
4. Tribunales orales:

a) En lo criminal,
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b) En lo penal econémico;
¢) De menores;
d) En lo Criminal Federal.
5. Jueces Nacionales de Primera instancia:

a) En lo Civil y Comercial Federal;
b) En lo Contencioso Administrativo Federal;
¢) Enlo Criminal y Correccional Federal;
d) En lo civil;
e) En lo comercial;
/) Enlo criminal de Instruccion;
g) Enlo correccional;
h) De menores;
i) En lo penal econdmico;
j) Del trabajo;
k) De ejecucion penal;
/) En lo penal de rogatoria;
m) Juzgados Federales de Primera instancia de La
Seguridad Social;
n) Juzgados Federales de Primera Instancia de
Ejecuciones Fiscales Tributarias;

0) En lo Penal Tributario;
p) En las Relaciones de Consumo.

Art. 73. — Sustituyese el articulo 5° de la ley 26.589
por el siguiente:

Articulo 5° Controversias excluidas del pro-
cedimiento de mediacion prejudicial obligatoria.
El procedimiento de mediacion prejudicial obli-
gatoria no sera aplicable en los siguientes casos:

a) Acciones penales;

b) Acciones de separacion personal y divorcio,
nulidad de matrimonio, filiacion, patria
potestad y adopcioén, con excepcion de
las cuestiones patrimoniales derivadas de
éstas. El juez debera dividir los procesos,
derivando la parte patrimonial al mediador;

¢) Causas en que el Estado nacional, las
provincias, los municipios o la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires o sus entidades
descentralizadas sean parte, salvo en el
caso que medie autorizacion expresa y no
se trate de ninguno de los supuestos a que
se refiere el articulo 841 del Codigo Civil;

d) Procesos de inhabilitacion, de declaracion
de incapacidad y de rehabilitacion;

e) Amparos, habeas corpus, habeas data e
interdictos;

1) Medidas cautelares;

g) Diligencias preliminares y prueba antici-
pada;

h) Juicios sucesorios;

i) Concursos preventivos y quiebras;

) Convocatoria a asamblea de copropietarios
prevista por el articulo 10 de laley 13.512;

k) Conflictos de competencia de la Justicia
del Trabajo;

[) Procesos voluntarios.

m) Controversias que versen sobre conflictos
en las queden alcanzadas por el Servicio
de Conciliacion Previa en las relaciones
de consumo.

TiTULO V
Clausulas transitorias

Art. 74. — Implementacion del COPREC. El Poder
Ejecutivo nacional debera implementar el Registro Na-
cional de Conciliadores en las relaciones de consumo
creado en el articulo 4°, primer pérrafo, de la presente,
en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias.

Durante el término establecido en el primer parrafo
del presente articulo, a los efectos del desarrollo del
procedimiento previsto en el titulo I se utilizara la
némina de profesionales inscriptos en el registro de
mediadores, dependiente del ministerio de justicia y
derechos humanos.

Dentro del plazo fijado en el primer parrafo de este
articulo, por resolucion del ministerio de economia y
finanzas publicas, se establecerd la fecha a partir de la
cual los reclamos de los consumidores o usuarios ingre-
saran al sistema del COPREC. Hasta la fecha referida,
tales reclamos se regiran por las disposiciones de las
leyes numeros 24.240 y 26.589 vigentes a la fecha de
sancion de la presente.

Art. 75. — Implementacion de la Justicia Nacional
en las relaciones de consumo. El fuero creado por el
titulo IIT debera comenzar a funcionar en un plazo de
trescientos sesenta (360) dias habiles.

Durante el término establecido en el primer parrafo
de este articulo, las competencias atribuidas a la Justicia
Nacional en las relaciones de consumo seran ejercidas por
los juzgados que entienden actualmente en la materia, con
la aplicacion de las normas procesales establecidas en la
presente ley, aun a las causas en tramite, siempre que ello
no dificulte la tramitacion de las mismas.

TITULO VI
Disposiciones finales

Art. 76. — Invitacion. Invitase a las jurisdicciones
locales a adherir a la presente ley, para lo cual deberan
adecuar sus regimenes procesales y/o procedimentales.
Invitese a las jurisdicciones locales a la creacion del
fuero del consumidor y/o a determinar que tribunal sera
competente a efectos de adecuarse a la presente ley.

La opcion de las vias procesales previstas en la
presente ley no sera causal de restriccion o limitacion
alguna para que el consumidor o usuario pueda ejercer
plenamente sus derechos y accionar ante la justicia en
la jurisdiccion local.

A tales fines, se encomienda a la Autoridad de Apli-
cacion nacional de la ley 24.240 y sus modificatorias,
la gestion y celebracion de convenios de cooperacion,
complementacion y asistencia técnica con las mencio-
nadas jurisdicciones.
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Art. 77. — Comuniquese al Poder Ejecutivo
Sala de las comisiones, 16 de septiembre de 2014.

Patricia De Ferrari Rueda. — Maria G.
Burgos. — Jorge D’ Agostino. — Miguel
A. Bazze. — Luis M. Pastori. — Ricardo
Alfonsin. — Ricardo Buryaile. — Manuel
Garrido. — Miguel A. Giubergia. — Diego
M. Mestre. — Mario Negri. — Luis A. Petri.
— Luis F. Sacca. — Enrique A. Vaquié.

INFORME
Honorable Camara:

La creacion legislativa propuesta buscar brindar
soluciones a los consumidores y usuarios, encaminan-
dose a la proteccion de la parte vulnerable, aparejando
las oportunidades en las relaciones de consumo, en
sintonia con el articulo 42 de la Constitucion Nacional.
Sin embargo, no se cumplen acabadamente con estos
presupuestos porque toma al consumidor separado del
usuario y de la garantia de competencia, siendo que el
proposito del derecho tutelado es para consumidores
y usuarios de bienes y servicios que necesitan de la
competencia para poder acceder a ellos.

El supuesto objetivo del proyecto es dar cumplimien-
to al tercer parrafo del Articulo 42 de la Constitucion
Nacional que establece que se deberan crear por ley
procedimientos eficaces para la prevencion y solucion
de conflictos que involucran a los consumidores y
usuarios. En este marco, este proyecto crea el Sis-
tema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones
de Consumo, incluyendo los principios de celeridad,
inmediacion, economia procesal, oralidad, gratuidad y
proteccion para el consumidor o usuario, respetando el
derecho de defensa y debido proceso legal.

Es decision del Bloque de la Union Civica Radical
acompafiar en general este proyecto con disidencias
puntuales que detallamos a continuacion.

Entendemos que no se han tenido a la vista las expe-
riencias ni resoluciones de los Tribunales Arbitrales de
Consumo. Este fuero parte de la inexistencia de instancias
de resolucion de conflictos. Lo cual implica no integrar
ni mejorar la experiencia previa, creando un fuero que
solo se ocupa de los derechos individuales de los con-
sumidores.

Si bien es interesante incorporar nuevas instancias, tan-
to administrativas como judiciales, que posibiliten la tutela
efectiva de sus derechos, con este proyecto se multiplican
las ventanillas pero no se acotan ni hay posibilidades de
corregir posibles abusos desde el momento en que solo
son reclamos individuales. Hemos agregado, por ello, un
capitulo completo de procedimientos de reclamos colec-
tivos, llamado procesos colectivos de consumo.

Ademas, consideramos que las asociaciones de de-
fensa del consumidor deben contar con mayor protago-
nismo, y poder para litigar, en concordancia con el rol
que le otorga el articulo 42 de la Constitucion Nacional.

Por otro lado, el proyecto crea una Justicia de me-
nor cuantia, al establecer topes de monto para poder
presentar el reclamo. En este sentido, quedan sin pro-

teccion los consumidores y usuarios ante los supuestos
de practicas abusivas colectivas, ya que el proyecto del
Poder Ejecutivo en nada las contempla. Consideramos
importante afiadir un ejemplo, para graficar la situacion
de vulnerabilidad. Como suele suceder, y mas ain en
épocas de altas o bajas temperaturas, se producen cortes
en el suministro eléctrico de un edificio. Frente a un su-
puesto de tal magnitud, los usuarios bien podran recurrir
y reclamar por sus danos personales —pérdida de alimen-
tos, artefactos dafiados, etc-; pero no podran hacerlo
en forma conjunta. Los consumidores somos sujetos
individuales, pero también somos sujetos colectivos, y a
la hora del reclamo este derecho colectivo esta ausente.

Por otro lado, ampliar la discrecionalidad de los
funcionarios publicos no redunda en empoderamiento
alguno para el consumidor o usuario. Se debe legislar
y luchar por hacer mas operativos los derechos de los
consumidores y usuarios, y no por incrementar los
poderes de un burdcrata.

Asimismo, desde la Unién Civica Radical sostene-
mos que en virtud del articulo 129 de la Constitucion
Nacional que establece la autonomia de la Ciudad de
Buenos Aires, dandole facultades propias de legislacion
y jurisdiccion, el Congreso de la Nacion no deberia
inmiscuirse en la justicia local. En este sentido, y
aun siguiendo los lineamientos de la ley 24.588 (ley
Cafiero), deberiamos estar pensando en un traspaso
progresivo de competencias y no en la creacion de un
nuevo fuero nacional. Que el Congreso Nacional disefie
un nuevo fuero nacional en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires implica un claro retroceso en el camino
hacia la autonomia plena.

Ademas, de esta manera estariamos garantizandole
el acceso a la justicia del consumidor a los ciudadanos
de todas las provincias.

A su vez, el proyecto deroga el Tribunal de Defensa
de la Competencia yendo a contramano de la legis-
lacion moderna en la materia y las recomendaciones
internacionales para garantizar la competencia. Por eso
consideramos que la derogacion debe ser suprimida
del proyecto.

Tampoco hay un capitulo particular del rol del Es-
tado frente a los usuarios con las debidas garantias de
acceso a bienes y servicios en las condiciones especi-
ficadas en el Articulo 42 de la Constitucion Nacional.

Por lo tanto, si el compromiso fuera real con el
consumidor o usuario, deberian solucionar la inflacion,
designar el cargo de defensor del pueblo —vacante des-
de el 10 de Diciembre de 2013— crear y no derogar al
Tribunal de Defensa de la Competencia.

Esperamos ademds que existan de ahora en mas
programas de educacion de defensa al consumidor y
al usuario a lo largo y ancho del pais, unica manera
de contar con consumidores informados y por lo tanto
activos y protegidos.

Esperando que se acepten las modificaciones pro-
puestas, por los motivos explicados, adelantamos nues-
tro apoyo en general con las disidencias planteadas.

Patricia De Ferrari Rueda.
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Dictamen de minoria
Honorable Camara:

Las comisiones de Asuntos Constitucionales, de
Justicia, de Defensa del Consumidor, del Usuario y
de la Competencia y de Presupuesto y Hacienda han
considerado el proyecto de ley en revision por el cual
se crea el Sistema de Resolucion de Conflictos en las
Relaciones de Consumo; y, por las razones expuestas
en el informe que se acompana y las que dara el miem-
bro informante, aconsejan la sancion del siguiente:

PROYECTO DE LEY
El Senado y Camara de Diputados,...
1. Autoridad de aplicacion

Resulta desaconsejable que el servicio de Concilia-
cion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC)
funcione en el ambito de la Secretaria de Comercio. Lo
adecuado, o cuanto menos aconsejable, es que en miras
a salvaguardar tanto su independencia e imparcialidad
como la eficacia, se lo establezca dentro de una secretaria
de defensa del consumidor, la que se crearia al efecto,
o bien bajo la drbita del Ministerio de Justicia de la Na-
cion, aprovechando en este Gltimo caso la experiencia
del sistema de mediacion ya existente en el mismo.

Aduna en este mismo la solucion prevista en el ar-
ticulo 74 del proyecto venido con media sancion a esta
Camara, en el que se aprecia como interin se implemente
el Registro Nacional de Conciliadores en las relaciones
de consumo, se utilizard la ndmina de profesionales
inscritos en el Registro de Mediadores que depende del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2. Transparencia y ecuanimidad en la designacion de
auditor

Se garantizaria mediante el sencillo expediente de
ampliar la representacion estamental dentro del jurado
que interviene en el concurso publico de antecedentes
y oposicion previo a la designacion del mismo.

En este ultimo sentido, postulamos incorporar tam-
bién a representantes de las asociaciones de usuarios y
consumidores debidamente constituidas y registradas
y de la Defensoria del Pueblo de la Nacion.

3. Excesivo plazo de duracion en el cargo de auditor

Consideramos excesivo el plazo de siete (7) afos
de duracion en el cargo establecido para el auditor de
las relaciones de consumo, y aun irrazonable prever su
reeleccion indefinida.

La periodicidad es un dato definitorio del sistema
republicano, y en ese orden de ideas, una extension
desmedida con riesgo de anquilosar en la funcion a
un mismo individuo trastoca las bases mismas en que
dicho sistema se sustenta.

La propia dindmica de las instituciones, sumada al
desenvolvimiento socioeconomico de la comunidad,
desaconseja arbitrar una solucion de este tipo.

Entendemos que un término perentorio de cinco (5)
afios, sin mas, es tan suficiente como adecuado al respecto.

4. Retroceso en el alcance del resarcimiento

La modificacion introducida en el articulo 40
bis de la ley 24.240 comporta un retroceso en los
derechos con que actualmente cuentan usuarios y
consumidores.

En efecto, fruto de las reformas del afio 2008, 1a Ley
de Defensa del Consumidor (24.240) avanza a partir
de la inclusion de institutos como el “dafio directo” y
el “dafio punitivo”.

Si bien este Gltimo se mantiene dentro de la reforma
proyectada, el cambio propuesto respecto del primero
conspira contra la regla de reparacion integral del dafio,
pues desde su literalidad estricta pareciera que, en lo
atinente al dafo material o patrimonial, s6lo encontraria
cobertura el sujeto damnificado de aquel que se define
como dafio directo, cerrando posibilidad al reclamo
indirecto aun en el terreno judicial.

Por cierto, en su actual redaccion esa inconsistencia no
se desliza, mas alla de que podria resultar atendible la elimi-
nacion del tope previsto en el segundo parrafo de la norma.

De modo que la modificacion viene a limitar enor-
memente lo que a la fecha tiene amplio reconocimiento
jurisprudencial en favor del consumidor.

5. Inconveniente eliminacion del Tribunal de Defensa
de la Competencia

Es harto conocida —incluso fuera de los ambitos
juridicos— la imprescindible independencia de quie-
nes estan llamados a ejercer la funcion jurisdiccional,
custodiando, interpretando y aplicando el derecho
—especialmente, entre los paises que siguen la tradicion
continental, la Constitucion—, y sirviendo de contrapeso
y control a los poderes que tienen a su cargo las fun-
ciones ejecutiva y legislativa.

Resulta impropio y de suma gravedad eliminar los
articulos 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de la Ley de Defensa
de la Competencia (25.156), por los que se instituy¢ al
Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia para
delegar en el Poder Ejecutivo la determinacion de una
autoridad en su reemplazo.

Resulta imperioso constituir el primero, que tiene
consagracion legal formal y suministra garantia mas que
suficiente de independencia, ecuanimidad e imparciali-
dad, y no sacrificar ninguno de estos valores y retroceder
en el sentido de sustituir al mismo por un funcionario
publico que lejos estara de salvaguardar aquellos prin-
cipios en que se inspira la ley respectiva en esta materia.

Concentrar potestades y atribuciones en este tltimo
sin duda resulta un expediente peligroso para los usua-
rios y los consumidores, pues, independientemente de
no aventar el riesgo de la concentracién econdmica
y de la cooptacion de las funciones materialmente
jurisdiccionales por parte del gobierno de turno, lo
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que conlleva el riesgo de arbitrariedad en el proceder,
la lesion se extiende a la seguridad juridica y a las
instituciones que deben velar por ellas.

De ahi que lo aconsejable es insistir en mantener el
esquema del Tribunal de Defensa de la Competencia en
tanto organismo autarquico, independiente y profesiona-
lizado, y acometer sin dilaciones la tarea de integracion
del mismo conforme a las formas y al alcance resultante
de la ley de defensa de la competencia vigente.

Sala de las comisiones, 16 de septiembre de 2014.

Graciela Camario. — Marcelo S. D Alessandro.
— Maria A. Ehcosor. — Adrian Pérez. —
Maria L. Schwindt. — Felipe C. Sold.

INFORME
Honorable Camara:

Las comisiones de Asuntos Constitucionales de Jus-
ticia, de Defensa del Consumidor, del Usuario y de la
Competencia y de Presupuesto y Hacienda al conside-
rar el proyecto de ley en revision por el cual se crea el
Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones
de Consumo han creido conveniente tener en cuenta las
consideraciones efectuadas en el dictamen que antecede.

Graciela Camano.

v
Dictamen de minoria

Honorable Camara:

Las comisiones de Asuntos Constitucionales, de
Justicia, de Defensa del Consumidor, del Usuario y
de la Competencia y de Presupuesto y Hacienda han
considerado el proyecto de ley venido en revision, por
el cual se crea el Sistema de Resolucion de Conflic-
tos en las Relaciones de Consumo, y por las razones
expuestas en el informe que se acompafia y las que
dard el miembro informante, se aconseja rechazar el
proyecto.

Sala de las comisiones, 16 de septiembre de 2014.

Cornelia Schmidt Liermann. — Pablo Tonelli.
— Laura Alonso. — Guilermo N. Durand
Cornejo. — Federico A. Sturzenegger. —
Alberto J. Triaca.

INFORME
Honorable Camara:
1. Consideraciones en general

El proyecto de ley bajo analisis, remitido por el
Poder Ejecutivo nacional —al igual que la propuesta
sobre la nueva ley de abastecimiento y el observatorio
de precios— ha sido presentado a la sociedad como
una solucion idonea y apropiada para defender y ga-
rantizar efectivamente los derechos de los usuarios y
consumidores.

Observamos, en primer lugar, que tal pretension se
aparta, por sus inocultables objetivos, de los lineamien-
tos establecidos en la norma que rige la materia, que
es la ley 24.240 —modificada por ley 26.631—, en tanto
se pretende transformar en judicial un procedimiento
que hoy en dia es de indole administrativa.

En tal sentido, no es posible desconocer la labor reali-
zada por las distintas oficinas municipales de informacion
al consumidor, las direcciones provinciales y de la ciudad
de Buenos Aires e incluso también, la de los tribunales
arbitrales de consumo, en la defensa de los derechos que
emergen del articulo 42 de la Constitucion Nacional.

Cada una de esas instancias procura, con sus propias
normas y dentro de sus ambitos jurisdiccionales respecti-
vos, brindar soluciones a las diferentes controversias que se
suscitan entre los consumidores y usuarios respecto de los
incumplimientos de los proveedores de bienes o servicios.

Mas atin, tales organismos se encuentran facultados
para imponer las sanciones legales pertinentes en pos
de desalentar conductas que se aparten de la buena
practica y de la lealtad comercial; ademas de poder
“determinar la existencia de dafio directo al usuario o
consumidor resultante de la infraccion del proveedor o
del prestador de servicios y obligar a éste a resarcirlo”
(articulo 40 bis de la ley 24.240).

En este sentido, bien sirven las apreciaciones de
Ghersi quien sostiene que “las direcciones de Defensa
del Consumidor, son entes administrativos, donde la
‘manifestacion’ del consumidor puede realizarse en
términos de reclamo con vocabulario simple, al alcance
de cualquier persona y gratuito, lo que ha permitido
y permite un acceso a la Justicia (social e individual)
con celeridad” (Carlos Alberto Ghersi, La Ley, LLBA
2006, 705, 30/8/2006).

En el caso de no ser posible arribar a un acuerdo, lue-
go de efectuada la denuncia administrativa y celebrada
la audiencia, queda entonces abierta para el afectado la
posibilidad de realizar el reclamo judicial pertinente.

Cabe recordar ademas, sobre este punto, que la pro-
teccion de la accion juridica se amplié notoriamente
con la nueva redaccion del articulo 50 de la ley 24.240
que en lo que importa dispone que “las acciones judi-
ciales, las administrativas y las sanciones emergentes
de la presente ley prescribiran en el término de tres (3)
afnos. Cuando por otras leyes generales o especiales se
fijen plazos de prescripcion distintos del establecido
precedentemente se estara al mas favorable al con-
sumidor o usuario. La prescripcion se interrumpird
por la comision de nuevas infracciones o por el inicio
de las actuaciones administrativas o judiciales”. En
consecuencia, frente a una relacion materializada en
un contrato, el término de prescripcion sera de diez
afios tal lo establece el articulo 4.023 del Codigo Civil.

Ahora bien, el denominado Proyecto de Ley sobre
Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de
Consumo viene a introducir modificaciones sustanciales
al marco normativo referido que, sin dudas, afectaran a
todo el sistema vigente y no para mejorarlo, precisamente.

Porque ademas de los nuevos 6rganos administrati-
vos que se crearian, se dispone crear juzgados especia-
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lizados para atender los reclamos derivados de la rela-
ciones de consumo, que actualmente se dirimen ante
la justicia ordinaria, tanto nacional como provincial.

Por ende, uno de los efectos inmediatos —de apro-
barse la propuesta en cuestion— sera la multiplicacion
de organismos y funcionarios abocados a resolver los
mismos conflictos en los cuatro niveles jurisdiccio-
nales: nacional, provincial, municipal y Ciudad de
Buenos Aires.

En definitiva, se pretende crear un nuevo sistema
administrativo-judicial que parece destinado a fomentar
el empleo puiblico, mas que a facilitar la solucion a los
conflictos que involucran a los consumidores.

L. Analisis particular

El esquema legal proyectado, contiene los titulos
siguientes: i) Sistema de conciliacion previa en las
relaciones de consumo (COPREC); ii) Auditoria en
las relaciones de consumo; #i7) Justicia nacional en las
relaciones de consumo; iv) Modificaciones legislativas;
v) Clausulas transitorias; y vi) Disposiciones finales.

Corresponde ahora, analizar en forma particular
y detallada, cada uno de estos titulos y el contenido
individual de cada una de las normas involucradas que
a nuestro juicio, merecen las objeciones que aqui se
formulan y motivan el presente dictamen de rechazo.

1. Sistema de conciliacion previa en las relaciones
de consumo (COPREC)

Desde el articulo 1° hasta el articulo 21, inclusive,
se elabora todo un entramado de relaciones que seran
reguladas por el COPREC.

Contemplada su creacion en el articulo 1° —con ca-
racteristicas similares al del Servicio de Conciliacion
Laboral Obligatoria (SECLO) que actua en los recla-
mos laborales— en los articulos siguientes se desarrollan
sus funciones que merecen un examen cuidadoso por
las inconsistencias que, a nuestro entender, presentan.

Articulo 1°

En primer lugar, seiialamos que el esquema de conci-
liacion previa ya se encuentra establecido en el articulo
45 de laley 24.240 y se lleva a cabo por los organismos
mencionados en el punto I del presente. Por lo tanto, se
propone una duplicacién de organismos con la misma
funcién y competencia, lo que no parece razonable ni
mucho menos, econdémico.

Por supuesto, esta situacion podria revertirse si a los
organos existentes se les otorgaran las facultades que
en el proyecto se disponen.

Pero ademads, observamos que la eficacia posible en
la actuacion del COPREC —tal como esté dispuesto el
articulo— sdlo servira en el ambito de la Capital Fede-
ral. De alli que carezcan de todo sentido las alusiones
a “las dependencias, delegaciones u oficinas fijas o
moviles que se establezcan en el resto del pais” en
tanto primero deben crearse los juzgados provinciales
correspondientes.

Aun si el Estado dispusiera lo necesario para que, a
la par de las “oficinas moviles”, estén también las de los
auditores (previstos en el articulo 22) todo el proyecto
seria aplicable parcialmente, dado que hasta tanto no
existan los tribunales especializados, se limitaria la
posibilidad de acudir a la Justicia frente a un reclamo
concluido sin acuerdo.

Finalmente, y de acuerdo con la redaccion del
articulo, consideramos peligroso y excesivo que la
“autoridad de aplicacion” —modificacion aprobada en
el Senado para sustituir a la Secretaria de Comercio— de
la que dependera el COPREC, pueda dictar “normas
de interpretacion”, porque se trata de una atribucion
propia de este Congreso insusceptible de ser delegada
(articulo 76 de la Constitucion Nacional).

La potestad legislativa, que se le quiere dar a la au-
toridad que posteriormente se designe, excede el marco
de atribuciones dispuestas en el articulo 43 de la ley
24.240, dado que esa norma, autoriza a la Secretaria
de Comercio a “proponer el dictado de la reglamen-
tacion de esta ley y elaborar politicas tendientes a la
defensa del consumidor o usuario a favor de un con-
sumo sustentable con proteccion del medio ambiente
e intervenir en su instrumentacién mediante el dictado
de las resoluciones pertinentes” (articulo 43, inciso a),
de la ley 24.240). En ningln caso, se prevé en la ley
24.240, que la Secretaria de Comercio, como autoridad
de aplicacion, pueda dictar normas de caracter general.
Y tal prohibicion, corresponde incluso por analogia, al
organo o autoridad que eventualmente la reemplace.

Por ello, siendo abierta e indeterminada la formula
del tercer parrafo del articulo 1° del proyecto, conclui-
mos aqui, que tales atribuciones deben ser descartadas
por inconstitucionales.

Articulo 2°

No se advierte cudl es el criterio utilizado para limi-
tar el marco de actuacion del COPREC a conflictos que
no excedan de cincuenta y cinco (55) salarios minimos
vitales y moviles.

Al momento de presentarse el proyecto, el tope
méximo del reclamo que daba lugar a la intervencion
del COPREC era de $ 198.000. Con el nuevo salario
minimo vital y movil, ese piso se ha elevado a $ 242.000.

Mas alla de las actualizaciones que puedan hacerse
respecto de la variable elegida, lo cierto es que existen
innumerables bienes que exceden el valor de cincuenta
y cinco salarios minimos vitales y moviles, como resul-
tan, por ejemplo, ciertos modelos de autos.

Por ello, la limitacion impuesta —que atenta contra el
acceso a la justicia especializada que la misma norma
auspicia— no nos parece razonable porque niega la po-
sibilidad al usuario o consumidor, de iniciar su accion
en el tribunal especializado y mas accesible.

Articulo 4°

Quienes integren el Registro Nacional de Conci-
liadores en las Relaciones de Consumo deben estar
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inscriptos en el Registro de Mediadores establecido
por la ley 26.589. Por lo tanto, deberan aplicar al
procedimiento conciliatorio y las reglas propias del
sistema de mediacion previa, entre las que se encuen-
tra la obligacion de comparecer con asistencia letrada
(articulo 19, ley 26.589).

Aqui el proyecto presenta entonces, una grave incon-
gruencia al posibilitar que el requirente, sea usuario o
consumidor, pueda presentarse sin letrado (articulo 9°).

Es indudable que un requirente sin letrado, se
encuentra en una situacion de desequilibrio ante la
contraparte que si se encuentra patrocinada.

Si tenemos en cuenta que el 6rgano de caracteristicas
similares al COPREC, dispuesto para el ambito del
derecho laboral (SECLO), exige representacion letrada
(articulo 17, ley 24.635) no se entiende por qué no re-
querirla para la defensa de los derechos de los usuarios
y consumidores.

No debe confundirse que el actual articulo 45 de la
ley 24.240 es esencialmente de caracter administrati-
vo (de alli que no sea necesario para el denunciante
comparecer con letrado). Pero si, conforme el régimen
actual, el afectado decidiera interponer su reclamo
judicial, previamente deberia instar la mediacion a la
que concurriria con letrado.

El modo en que ha sido concebido el COPREC,
queda sin dudas, a mitad de camino entre el proceso
administrativo del articulo 45 comentado y la instancia
prejudicial de mediacion.

Articulos 3°, 7° inciso a), y 10

Los articulos 3°, 7°, inciso @), y 10 regulan el prin-
cipio de gratuidad en favor de los usuarios y consumi-
dores y sus posibles excepciones. Segun se infiere de
ellos, la gratuidad es reconocida siempre y cuando el
mediador sea sorteado y no elegido.

En consecuencia, la notificacion efectuada por un
conciliador que no ha sido sorteado afecta el principio
de gratuidad del que hoy gozan los usuarios y consumi-
dores para interponer sus reclamos dentro del proceso
administrativo. Ello asi, porque los gastos de la noti-
ficacion seran a cuenta del denunciante (articulo 10).

Se traslada asi, “el costo de la eleccion del concilia-
dor” al requirente. Esta situacion no acontece hoy en
dia dado que son las mismas oficinas de informacion
al consumidor o las direcciones o tribunales arbitrales
las que notifican a su cargo las denuncias ante ellos
impetradas. Se plantea un claro supuesto de regresion
en el reconocimiento de derechos del consumidor, que
no encuentra justificacién razonable.

Articulos 12, 13y 14

En los articulos 12, 13 y 14 se consagra un ré-
gimen que vulnera, indudablemente, la autonomia
de la voluntad de las partes que han resuelto sus
controversias ante el COPREC. En efecto, se faculta
a la autoridad de aplicacion para que resuelva si el
acuerdo logrado debe ser o no, homologado. Y para

que ello suceda, la autoridad de aplicacion mencio-
nada debera entender “que el acuerdo implica una
justa composicion del derecho y de los intereses de
las partes”.

Lo razonable y expeditivo es que sea el mismo me-
diador quien resuelva si el acuerdo alcanzado implica
una justa composicion de los intereses de las partes,
evitando de esa manera una instancia puramente bu-
rocratica y carente de justificativo.

Articulo 16

Dispone el articulo 16 que si el proveedor o pres-
tador no compareciera a la audiencia, o no justificare
su ausencia, se dard por concluida la conciliacion,
y se le aplicara una multa equivalente a un salario
minimo,vital y mévil que se destinard al consumidor
o usuario y al fondo de financiamiento.

Surge, como interrogante ineludible, cual es la razon
para que las incomparecencias de los denunciantes o
sus representantes no sean sancionadas sino que ade-
mas, al otorgarseles la posibilidad de volver a presentar
ante el COPREC la misma denuncia, se corre el riesgo
de repetir infinitamente ese circuito.

Seria prudente sefialar, que ante dos incomparecen-
cias injustificadas del consumidor o usuario, la denun-
cia sea archivada sin poder iniciarse ningin reclamo
por los mismos hechos.

2. Auditoria en las relaciones de consumo

Articulo 22

El efecto de cerrar sin acuerdo un reclamo ante el
COPREC, permite al denunciante dos alternativas, o
bien sigue insistiendo ante la Auditoria en las Rela-
ciones de Consumo o demanda directamente ante la
denominada “justicia nacional en las relaciones de
consumo” (articulo 17).

Los articulos 22 a 40 disponen la creacion del auditor
de las relaciones de consumo y el procedimiento que
puede instarse ante ese mismo funcionario.

De acuerdo con lo manifestado en nuestro analisis
general, no escapa al sentido comun, que la novedosa
figura del auditor, significara para el Poder Ejecutivo
Nacional la posibilidad de nombrar una cantidad ilimi-
tada de empleados con cargos de director nacional de la
administracion publica (articulo 28), 1o que no es poca
cosa en términos presupuestarios. La exigencia del
concurso para concretar los nombramientos (articulo
24), no atenua los temores.

Articulo 30

En el mismo sentido que el comentario anterior, el
articulo 30 prevé que la autoridad de aplicacion debera
poner a disposicion “un servicio de patrocinio juridico
gratuito” lo que no es igual a decir que los profesionales
intervinientes no cobraran de la autoridad de aplicacion
sueldos u honorarios.
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Articulo 33

Darle al auditor “amplias facultades de impulsion
e instruccion” es equipararlo a un magistrado judicial
(articulo 36 del CPCCN).

No consideramos ajustado a derecho que un auditor
en relaciones de consumo pueda, por ejemplo, ordenar
peritajes para inmiscuirse de ese modo, dentro de las
empresas privadas para “comprobar de oficio la ver-
dad material de los hechos y los elementos de juicio
del caso”.

Por ello, no se advierte el fundamento de la creacion
de este organismo en atencion a que ya existen, en
funcién de la ley 24.240 las autoridades de aplicacion
de ésta, es decir, las direcciones de Defensa del Con-
sumidor y Usuario.

3. Justicia nacional en las relaciones de consumo

Articulos 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 y 50
El proyecto prevé la creacion de un fuero especia-
lizado que tenga por objeto resolver las controversias

que puedan surgir de las relaciones de consumo regu-
ladas por la ley 24.240.

El nuevo fuero, se compondria, inicialmente, de
8 juzgados de primera instancia con su respectiva
camara de apelaciones, 3 fiscalias y 3 defensorias que
actuaran ante los juzgados nacionales y 1 fiscalia y
defensoria que actuardn ante la Camara Nacional de
Apelaciones.

Consideramos inapropiada la creacion de nuevos
juzgados con competencia ordinaria en el ambito de la
Capital Federal, porque tal decision implica desconocer
la autonomia asignada por el articulo 129 de la Consti-
tucion Nacional a la Ciudad de Buenos Aires. En efec-
to, como consecuencia de esa autonomia, es atribucion
de la Ciudad contar con una justicia ordinaria propia,
en pie de igualdad con las provincias. Por ello, desde
hace afios se encuentra en marcha el complejo proceso
de transferencia de competencias judiciales ordinarias
de la Nacion a la Ciudad. Este proyecto va en sentido
opuesto, crea nuevas competencias ordinarias en el
ambito de la Ciudad, en franca oposicion al mandato
constitucional citado.

Adicionalmente, consideramos insélito que se dis-
ponga una limitacion para las acciones a entablarse
ante los tribunales especiales, ya que se dispone en el
articulo 42 que tendran competencia en causas que no
superen el valor de 55 salarios minimos vitales y mo-
viles, lo que implicaria que, de superarse dicho monto,
la demanda deberd presentarse ante la justicia en lo
civil y comercial, dejando de lado la especializacion
en los casos de juicios de alto contenido patrimonial,
sin fundamento alguno.

Justamente, es bastante mas evidente y razonable
que, en los procedimientos en que se ventilen cuestio-

nes altamente cuantiosas, sea un tribunal especifico el
que resuelva el conflicto.

4. Modificaciones legislativas

Articulo 63

El articulo 63 tiene por objeto modificar el articulo
22 de la ley 22.802.

Lo consideramos inconstitucional, al igual que el
articulo 17 del proyecto presentado por el Poder Eje-
cutivo sobre “la nueva regulacion de las relaciones de
produccion y consumo”.

No es posible admitir, bajo ninguna circunstancia,
que el ejercicio del derecho de defensa, a través del
recurso de apelacion directo, pueda quedar supeditado
al pago previo de una multa que, segin se contempla,
pueda ascender a cinco millones de pesos (articulo 62
del proyecto).

Se produce de esa manera una evidente afectacion
del debido proceso (en caso de ser el monto exigido
desproporcionado de acuerdo con jurisprudencia de la
CSJ), alavez que se equipara el alcance de una sancion
de naturaleza tributaria con una administrativa.

Si bien es cierto que la Corte Suprema ha conside-
rado que la exigencia de depositos dinerarios previstos
como requisitos de viabilidad de los recursos de ape-
lacion no es contraria, como principio, a los derechos
de igualdad y de defensa en juicio, también lo es que
la Corte ha dictado fallos tendientes a atenuar esa
obligacion cuando el pago previo se constituya en un
real menoscabo de los derechos.

De manera tal, ha sostenido: “...1a jurisprudencia de
esta Corte ha reconocido, en principio, la validez de
las normas que establecen el requisito del previo pago
para la intervencion judicial, a la par que reconocid
excepciones que contemplan fundamentalmente situa-
ciones patrimoniales concretas de los particulares a fin
de evitar que ese previo pago se traduzca, a causa de la
falta comprobada e inculpable de los medios pertinen-
tes para enfrentar la erogacion, en un real menoscabo
del derecho de defensa en juicio” (Fallos, 333:161,
“Compania de Circuitos Cerrados”, del 9 de marzo de
2010, considerando 9°).

En sentido similar, mas recientemente, la Suprema
Corte de la Provincia de Buenos Aires, en la causa
“Herrera, Anibal c. Provincia de Buenos Aires s/
Inconstitucionalidad del articulo 42, ley 11.477”,
del 19/12/2012, declar6 la inconstitucionalidad del
principio solve et repete en materia de multas admi-
nistrativas (no tributarias). El tribunal hizo lugar a la
demanda interpuesta y declaro la inconstitucionalidad
del articulo 42 de la ley 11.477, en cuanto exige el
deposito previo de la multa como condicion de ad-
misibilidad de los recursos de reposicion y apelacion
en subsidio.

Sostuvo para ello que “...lo debatido no reviste
naturaleza tributaria, en tanto no existe una obligacion
de dar sumas de dinero en concepto de impuestos o
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infracciones impositivas. Ello desplaza la aplicacion
en autos de la doctrina que emana de los precedentes
de esta Suprema Corte [...] y conduce a encuadrar la
cuestion en el ambito del ejercicio de las facultades
sancionatorias de la Administracion [...] consistiendo
el obrar administrativo en la sancion al proceder de una
persona, no resulta posible condicionar el ejercicio del
derecho de defensa del afectado con la imposicion de
un requisito previo como el exigido” (voto del doctor
Negri).

En resumen, “si se considera que la finalidad del
principio solve et repete es la de preservar el normal
desenvolvimiento de las finanzas publicas, poniéndolas
a cubierto de las argucias procesales o expedientes di-
latorios, razén que no puede predicarse respecto de las
multas aplicadas como resultado de un procedimiento
de infraccion, toda vez que no cabe sostener valida-
mente que aquéllas integren los recursos normales del
sistema” (voto del doctor Negri).

En definitiva, entonces, no es razonable que en los
procedimientos en los que se apliquen multas se sujete
el derecho de defensa a su previo pago.

Pero, ademas, cabe destacar que el articulo proyec-
tado no brinda ninguna pauta acerca de cuéales son los
parametros que debe considerar el funcionario para
desestimar o no los argumentos de quienes apelen y
aleguen la imposibilidad de depositar previamente.

Desaparicion del Tribunal de Defensa de la Com-
petencia

Articulo 65

Los articulos 65 a 69 del proyecto prevén modifica-
ciones a la ley 25.156, de defensa de la competencia, y
en particular contemplan la desaparicion del Tribunal
Nacional de Defensa de la Competencia.

En efecto, se propone modificar, entre otros, los arti-
culos 17 al 22 de la Ley de Defensa de la Competencia,
que forman parte del capitulo IV, “Autoridad de aplica-
¢ion”, normas a través de las cuales se establecen las
previsiones legales que crean y organizan el Tribunal
Nacional de Defensa de la Competencia, como orga-
nismo autarquico, cuyo fin es aplicar y controlar el
cumplimiento de esa ley.

Para comprender la gravedad de las modificaciones
y derogaciones que se pretenden incluir, merece indi-
carse que los articulos precitados y que desaparecerian
expresamente establecen:

“Articulo 18. — El Tribunal Nacional de Defensa de
la Competencia estara integrado por siete (7) miembros
con suficientes antecedentes e idoneidad para ejercer el
cargo, de los cuales dos por lo menos seran abogados y
otros dos profesionales en ciencias econdmicas, todos
ellos con mas de cinco (5) afios en el ejercicio de la
profesion. Los miembros del tribunal tendrén dedica-
cion exclusiva durante su mandato, con excepcion de
la actividad docente.

”Los integrantes del tribunal deberdn excusarse por
las causas previstas en los incisos 1), 2), 3), 4), 5), 7),
8), 9y 10) del articulo 16 del Cdodigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion.

”Articulo 19. — Los miembros del tribunal seran
designados por el Poder Ejecutivo nacional previo
concurso publico de antecedentes y oposicion ante un
jurado integrado por el procurador del Tesoro de la
Nacion, el secretario de Industria, Comercio y Mineria
del Ministerio de Economia, Obras y Servicios Publi-
cos de la Nacion, los presidentes de las comisiones de
Comercio de ambas Camaras del Poder Legislativo
de la Nacion, el presidente de la Camara Nacional
de Apelaciones en lo Comercial y los presidentes de
la Academia Nacional de Derecho y de la Academia
Nacional de Ciencias Economicas.

”Articulo 20. — Los miembros del tribunal duraran
en el ejercicio de sus funciones seis (6) afios. La reno-
vacion de los mismos se hara parcialmente cada tres
afos y podran ser reelegidos por los procedimientos
establecidos en el articulo anterior. Al finalizar los tres
primeros afos se renovaran tres miembros y al finalizar
los otros tres aflos, los cuatro miembros restantes. S6lo
podran ser removidos previa decision —por mayoria
simple— del jurado mencionado en el articulo anterior.

”La causa por remocion se formara obligatoriamente
si existe acusacion del Poder Ejecutivo nacional o del
presidente del tribunal y s6lo por decision del Jurado
si la causa tuviera cualquier otro origen.

“El jurado dictard normas de procedimiento que
aseguren el derecho de defensa y el debido tramite de
la causa.

Articulo 21. — Son causas de remocion de los miem-
bros del tribunal:

”a) Mal desempefio en sus funciones;

”b) Negligencia reiterada que dilate la substancia-
cion de los procesos;

”c) Incapacidad sobreviniente;
”d) Condena por delito doloso;

”e) Violaciones de las normas sobre incompatibi-
lidad;

”f) No excusarse en los presupuestos previstos por el
Cddigo Procesal Civil y Comercial de Nacion.”

Como puede advertirse de la simple lectura de los
articulos precitados, la modificacién propuesta repre-
senta un claro avance por parte del Poder Ejecutivo
sobre la independencia que la ley establecio a favor
de este organismo como garante del equilibrio que las
disposiciones en la materia requieren, con autonomia
funcional e imparcialidad y dotada de garantias ende-
rezadas a asegurar su independencia de las autoridades
politicas de turno.

Reemplazar al Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia —que, cabe agregar, nunca fue conformado
por clara desidia politica del Poder Ejecutivo nacio-
nal— significard un exceso en las atribuciones del poder
administrativo en esta materia, en detrimento de las



40 0.D. N° 791

CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

facultades que la ley establecio a favor de un organismo
independiente de las injerencias del poder politico central.

Cabe recordar que, entre algunas de las funciones
que la ley otorga a la autoridad de aplicacion, estan la
de sancionar la realizacion de acuerdos o de practicas
prohibidas por la ley, relacionadas con la produccion
y el intercambio de bienes o servicios que tengan
por objeto limitar, restringir, falsear o distorsionar la
competencia o el acceso al mercado, o que constituyan
abuso de una posicion dominante en un mercado, de
modo que pueda resultar esto en perjuicio del interés
econdmico general.

Asi, ese organismo administrativo podra realizar las
acciones que hoy la ley reserva a un organismo inde-
pendiente, creado como una instancia de equilibrio y de
independencia frente al poder politico, desvirtudndose
justamente la esencia de la creacion legal de la autori-
dad de aplicacion en cabeza de un tribunal, sostenido
en los principios de independencia y jerarquizacion
de sus integrantes a través del mecanismo de eleccion
por concurso publico de antecedentes y de oposicion,
a través de un jurado especial integrado por miembros
del Congreso, por académicos, por el Poder Ejecutivo
nacional y por sectores de la Justicia, esto es, por distin-
tos sectores de los tres poderes del Estado que precede
a la designacion posterior por parte del presidente de
la Nacion (articulo 19 de la LDC y su reglamentacion),
para la conformacion del tribunal.

Por otro lado, debe considerarse que, cualquiera sea
la autoridad de aplicacion que designe el Poder Ejecuti-
vo nacional, la misma sera un organismo perteneciente
a la administracion central, cuyas relaciones organico-
funcionales seran interadministrativas, encuadradas
en las notas de jerarquia, existiendo una relacion de
supremacia de los funcionarios superiores respecto de
los inferiores y de subordinacion de éstos a aquéllos,
los que gozan del poder de vigilancia, de dictar nor-
mas de caracter interno, de avocacion, de dar 6rdenes
y obedecer, entre algunas de las caracteristicas que la
doctrina ha expuesto como derivadas de la relacion de
jerarquia establecida.

Lo expuesto evidencia que ese organismo adminis-
trativo emitira sus dictamenes de recomendacion en
el marco de la politica dispuesta por su superior, del
cual depende jerarquicamente y que ademas estara a
cargo de un funcionario que es elegido directamente
por el presidente de la Nacion y que ejecuta la politica
delineada por el Poder Ejecutivo. Ello demuestra una
sustancial diferencia con el proceso de eleccion de los
miembros del tribunal que se pretende derogar que deja
en clara evidencia la desvirtuacion pretendida.

Cabe tener presente que luego del fallo “Fernandez
Arias” emitido por nuestra Corte Suprema de Justicia
(1960, Fallos, 247:652), no hay duda de los requisitos
que deben ser cumplidos por los tribunales administra-
tivos —como lo seria el que se pretende derogar—y con
el requisito de que su funcion jurisdiccional debe ser
susceptible de un control judicial amplio y suficiente;

como otros requisitos para el ejercicio de esa actividad
jurisdiccional por la administracion se mencionan: 1)
que la atribucion de esas funciones provenga de ley
formal para evitar alterar el sistema de frenos y con-
trapesos que la Constitucion recepta; 2) idoneidad y
especializacion del organo; 3) que los integrantes del
organo gocen de garantias que aseguren su independen-
cia; 4) existencia de una relacion jerarquica atenuada
con el Poder Ejecutivo, en la que no rige el control de
oportunidad, mérito o conveniencia y esté limitado a
determinados supuestos el control de legalidad del acto;
5) el 6rgano judicial debe conservar la facultad de revisar
las decisiones de naturaleza jurisdiccional que dicten
los 6rganos administrativos, garantizandose al menos
una instancia judicial con amplitud de prueba y debate.

A ello se agrega la especial condicion de que ese or-
gano administrativo se refiera a conocimientos técnicos
o regimenes especiales, en los que se requiera una espe-
cial idoneidad de los funcionarios de la administracion,
que la actual composicion que prevé la ley recepta.

Los articulos 65 a 68 del proyecto de ley en consi-
deracion implican un grave retroceso en una delicada
materia de regulacion econémica, como es la Ley de
Defensa de la Competencia, ya que se derogan las nor-
mas de esa ley que establecian al Tribunal de Defensa
de la Competencia como autoridad de aplicacion en
la materia.

El proyecto en estudio consolida legalmente una
anomalia vigente desde la sancion de la ley 25.156,
consistente en la falta de constitucion del citado tribu-
nal, previsto con las caracteristicas arriba desarrolladas

Esta claro, en consecuencia, que el objetivo buscado
es dotar al Poder Ejecutivo de la Nacion de una herra-
mienta mas de coaccion sobre el sector privado, ya que
la justicia federal, en lo penal econémico y contencioso
administrativo federal reiteradamente y en forma una-
nime venian sosteniendo que ni la Comisién Nacional
de Defensa de la Competencia ni la Secretaria de Co-
mercio Interior podian dictar medidas cautelares bajo
la forma de 6rdenes de cese o abstencion de conductas
—muchas de ellas carentes de todo sustento legal—, por
estar éstas reservadas al Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia ante la irrazonable mora de la cons-
titucion de este Gltimo (ver, por ejemplo, en cuanto al
fuero federal civil y comercial, las causas 2.898/10
del 7/12/2010 y 3.839/2010 del 21/12/2010 y 5.620
del 28/12/2010 —Sala III-, las causas 3.826/09 del
12/8/2009, 252/10 del 19/2/2010, 341/10 del 25/2/2010
y 1.473/10 del 4/10/2011 —Sala II-, en cuanto al fuero
en lo penal econémico, Sala A, la doctrina de las causas
59.562 del 21/10/2009 y 60.471 del 17/6/2010, y en
relacion a la justicia en lo contencioso administrativo
federal —Sala III—, la causa 34.963/05 del 16/4/2007,
entre muchas otras).

Recordemos que, por otro lado, el Congreso Nacio-
nal inst6 al Poder Ejecutivo nacional, en numerosisimas
oportunidades, a dar explicaciones por la injustificada
demora en constituir el Tribunal Nacional de Defensa
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de la Competencia, todas las cuales fueron desoidas.
Mas aun, el entonces jefe de Gabinete de Ministros,
en su informe 76 presentado en noviembre de 2009,
llegd a decir que el articulo 17 de la ley 25.156 —que
establece la creacion del tribunal— estaba en desuetudo
(desuso causada por la falta de aplicacion de la norma
por un tiempo importante) cuando esa misma demora
estaba causada por el propio Poder Ejecutivo nacio-
nal, que queria evitar un organismo de competencia
independiente.

Se vuelve asi con este proyecto de ley, al esquema de
laley de la dictadura 22.262, en la que las funciones de
autoridad de aplicacion de la ley se ponen en cabeza de
un organismo de la administracion central designado y
removido por el propio Poder Ejecutivo nacional, a su
sola discrecion y arbitrio, sin exigencias de idoneidad
profesional acorde a las complejas y delicadas tareas
que pueden estar sometidas a su decision, se trate de
denuncias de conductas o de analisis de concentracio-
nes econdmicas.

Debe tenerse en cuenta a estos efectos que los inte-
grantes del tribunal deben ser designados por concurso
de oposicion y antecedentes y con idoneidad en la
materia; duran seis (6) aflos en sus cargos, quedando
por tanto desacoplados del mandato del poder politico,
gozando de proteccion legal al establecerse especifica-
mente las causales de exclusion y el deber de garantia
de debido proceso y ejercicio del derecho de defensa
y con un jurado especializado para su tratamiento y es-
tudio. Asi la ley les otorga proteccion frente a posibles
avasallamientos del poder politico.

Adicionalmente y para evitar bruscos cambios de los
criterios en la materia, se prevé la renovacion parcial
de sus integrantes cada tres (3) aflos. La Secretaria
de Comercio Interior en todo caso era parte necesaria
en las actuaciones sustanciadas ante ese tribunal con
posibilidad de apelar sus decisiones.

Este esquema legal pretende ser reemplazado por
otro en donde un funcionario eminentemente politico
pasaria a ser “juez” de las conductas o concentraciones
econdmicas en desmedro de la funcion de caracter
eminentemente técnico que las mejores practicas in-
ternacionales recomiendan en la materia.

El pais requiere nuevas y muchas inversiones y
previsiones como las que prevé el proyecto en estudio,
y conspiran contra ello, en especial considerando la
materia objeto del mismo —defensa de la competencia—,
en la que el nivel de regulacion tiene mucha influen-
cia, ya que determina el nivel de injerencia estatal en
materia econdmica.

Como consecuencia de ello y atendiendo a la gra-
vedad del asunto, creemos que el proyecto objeto del
presente dictamen resulta ser contrario a los intereses
publicos que se pretenden resguardar, la defensa de
los derechos econémicos y de los consumidores in-
volucrados y la debida proteccion de los derechos de
propiedad y ejercicio de actividad constitucionalmente
receptados.

Articulo 68

El articulo 68 proyectado modifica el actual articulo
53 de la ley 25.156, y se insiste con el error y el vicio
de requerir el pago previo de la multa como requisito
para poder instar la apelacion.

II1. Conclusion

El proyecto del Poder Ejecutivo nacional es inne-
cesario si se tiene en cuenta que la proteccion de los
derechos de los usuarios y consumidores se materializa
actualmente con la actuacion de los 6rganos adminis-
trativos especializados, de la justicia ordinaria, tanto
nacional como provincial, y también con la interven-
cion de las asociaciones dedicadas a la defensa de tales
derechos.

La estructura que ahora se auspicia se perfeccionaria,
en cambio, con los organos y autoridades judiciales
siguientes:

— Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones
de Consumo (con actuacion a nivel nacional y sede en
la Capital Federal y en las dependencias, delegaciones
u oficinas fijas o moviles que se establezcan en el resto
del pais).

— Auditoria en Relaciones de Consumo (dentro
del ambito del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas).

— Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo.

— Cémara Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo.

— Fiscalia y Defensoria Publica Oficial ante los juz-
gados (tres fiscalias y tres defensorias).

— Fiscalia y Defensoria Publica ante la Camara de
Apelaciones (una fiscalia y una defensoria).

El sistema se hard mas complejo pero no por ello
mas eficiente. Los tribunales provinciales dejarian de
ser competentes para resolver conflictos de consumo
de hasta cierto monto, pero si seguirian siendo compe-
tentes para entender en aquellos conflictos que superen
el monto previsto en el proyecto. Y para los conflictos
de menor monto, los habitantes de las provincias de-
berian esperar la incierta puesta en funcionamiento de
los nuevos “juzgados nacionales”, que forzosamente
seran menos y estaran mas lejos de los consumidores.

Pero, inclusive, resulta contradictorio que se piense
en crear un fuero especializado en materia de consumo
pero limitado por el monto del reclamo. De la forma
contemplada, los nuevos tribunales resultaran inttiles
para resolver precisamente aquellas causas de mayor
significacion.

Encontramos asimismo preocupante, por la inconsti-
tucionalidad manifiesta que presentan, las limitaciones
al derecho de defensa que el proyecto prevé. Tales res-
tricciones refieren tanto al monto de la multa inapelable
(articulo 53) como a la obligacion de pagar previamen-
te para admitir la apelacion (articulos 63 y 68).

En definitiva y de acuerdo con lo expuesto, propi-
ciamos el rechazo del proyecto de ley bajo examen.

Pablo G. Tonelli. — Laura Alonso.
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A\
Dictamen de minoria
Honorable Camara:

Las comisiones de Asuntos Constitucionales, de
Justicia, de Defensa del Consumidor, del Usuario y
de la Competencia y de Presupuesto y Hacienda, han
considerado el proyecto de ley en revision por el cual
se crea el sistema de resolucion de conflictos en las
relaciones de consumo; y, por las razones expuestas en
el informe que se acompaiia y las que dara el miembro
informante, aconsejan:

Articulo 1°— Rechazar el proyecto de ley 62-S.-2014,
que crea el Sistema de Resolucion de Conflictos en las
Relaciones de Consumo, y propone modificaciones a
las leyes 24.240, 22.802 y 25.156, en tanto las mismas
resultan inconstitucionales por violatorias de los articu-
los 1°,5, 18, 36, 123 y 129 de la Constitucion Nacional.

Art. 2° — Modificase el articulo 53 de la ley 24.240,
de defensa del consumidor, el que quedara redactado
del siguiente modo:

Articulo 53: Normas del proceso. Podran ejer-
cer la accion expedita, rapida y gratuita de am-
paro prevista en el articulo 43 de la Constitucion
Nacional todos los usuarios y consumidores, asi
como las asociaciones civiles legalmente consti-
tuidas conforme lo estipulado por el articulo 55 de
la presente, el Defensor del Pueblo y el Ministerio
Publico, en las causas iniciadas por ejercicio de
los derechos establecidos en esta ley; a menos que
a pedido de parte el juez, por resolucion fundada
y basado en la complejidad de la pretension,
considere necesario un tramite de conocimiento
mas adecuado. En dicho caso, regiran las normas
del proceso de conocimiento mdas abreviado que
rijan en la jurisdiccion del tribunal ordinario
competente.

Quienes ejerzan las acciones previstas en esta
ley representando un derecho o interés individual,
podran acreditar mandato mediante simple acta
poder en los términos que establezca la regla-
mentacion.

Los proveedores deberan aportar al proceso
todos los elementos de prueba que obren en su
poder, conforme a las caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracion necesaria para
el esclarecimiento de la cuestion debatida en el
juicio. La conducta reticente observada en este
sentido constituira una presuncion en su contra.

Las actuaciones judiciales que se inicien de
conformidad con la presente ley gozaran del
beneficio de justicia gratuita. Salvo temeridad o
malicia, el accionante esta exento de costas.

El agotamiento de la via administrativa no es
requisito para su procedencia.

Art. 3°—Incorpdrase en la ley 24.240, de defensa del
consumidor, el articulo 53 bis, que quedara redactado
del siguiente modo:

Articulo 53 bis: Dentro de los 60 dias de san-
cionada la presente, la reglamentacion debera
instrumentar el funcionamiento de un servicio de
patrocinio juridico gratuito del consumidor, para
la asistencia de los usuarios y consumidores que
lo soliciten, sin perjuicio de la intervencion que
le corresponda al Ministerio Publico.

Art. 4° — Apruébese el siguiente proyecto de ley:
PROYECTO DE LEY

El Senado y Camara de Diputados,..

LEY DE DEFENSA Y PROMOCION
DE LA COMPETENCIA

Carituro I
De los hechos o conductas prohibidos

Articulo 1° — Estan prohibidos y seran sancionados
de conformidad con las normas de la presente ley los
acuerdos entre competidores y los hechos o conductas,
de cualquier forma manifestados, relacionados con la
produccion e intercambio de bienes o servicios, que
tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o
distorsionar la competencia o el acceso al mercado o
que constituyan abuso de una posicion dominante en
un mercado, de modo que pueda resultar perjuicio para
el interés econdmico general.

Queda comprendida en este articulo, en tanto se den
los supuestos del parrafo anterior, la obtencion de ven-
tajas competitivas significativas mediante la infraccion
declarada por acto administrativo o sentencia firme de
otras normas.

Quedan excluidos de este articulo los hechos y
conductas que se atengan a normas generales o parti-
culares o a disposiciones administrativas dictadas en
virtud de aquéllas.

Art. 2° — Se consideran ilegales per se los acuerdos
expresos o tacitos, escritos o verbales, entre competi-
dores, consistentes en contratos, convenios, arreglos,
concertaciones entre si, cuyo objeto o efecto sea cual-
quiera de los siguientes:

a) Fijar, concertar o manipular en forma directa o
indirecta el precio de venta, o compra de bienes
o servicios al que se ofrecen o demanden en el
mercado;

b) Establecer obligaciones de producir, procesar,
distribuir, comprar o comercializar s6lo una
cantidad restringida o limitada de bienes, o
prestar un nimero, volumen o frecuencia res-
tringido o limitado de servicios;

¢) Repartir en forma horizontal zonas, mercados,
clientes y fuentes de aprovisionamiento;
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d) Concertar o coordinar posturas en las licitacio-
nes 0 CONCursos;

e) Concertar la limitacioén o control del desarro-
llo técnico o las inversiones destinadas a la
produccion o comercializacion de bienes y
Servicios;

/) Regular mercados de bienes o servicios,
mediante acuerdos para limitar o controlar la
investigacion y el desarrollo tecnologico, la
produccion de bienes o prestacion de servicios,
o para dificultar inversiones destinadas a la pro-
ducciodn de bienes o servicios o su distribucion;

g) Eliminar a competidores del mercado o limitar
su acceso al mismo;

h) Intercambiar informacion entre competidores
con alguno de los objetos o efectos referidos
en los incisos anteriores.

Estos acuerdos seran nulos de pleno derecho y, en
consecuencia, no produciran efecto juridico alguno y
los agentes econdomicos que incurran en ellos se haran
acreedores a las sanciones establecidas en esta ley, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y penal que, en su
caso, pudiere resultar.

Los acuerdos entre competidores cuyo Unico objeto
sea la exportacion quedan excluidos y se consideraran
legales, siempre que no perjudiquen el abastecimiento
doméstico del bien exportado o de bienes o servicios
estrechamente relacionados con éste.

Art. 3° — En la medida en que se configuren las
hipotesis del articulo 1°, y resulte perjudicado el inte-
rés economico general, seran ilicitos, entre otros, los
hechos y conductas individuales y los acuerdos entre
no competidores, expresos o tacitos, escritos o verbales
que tengan como objeto o efecto lo siguiente:

a) Fijar, concertar o manipular en forma directa o
indirecta el precio de venta, o compra de bienes
o servicios al que se ofrecen o demanden en el
mercado, asi como intercambiar informacion
con el mismo objeto o efecto;

b) Establecer obligaciones de producir, procesar,
distribuir, comprar o comercializar s6lo una
cantidad restringida o limitada de bienes, o
prestar un niimero, volumen o frecuencia res-
tringido o limitado de servicios;

¢) Acaparar o repartir zonas, mercados, clientes
y fuentes de aprovisionamiento;

d) Concertar o coordinar posturas en las licitacio-
nes 0 concursos;

e) Concertar la limitacion o control del desarro-
llo técnico o las inversiones destinadas a la
produccién o comercializacion de bienes y
servicios;

) Impedir, dificultar u obstaculizar a terceras per-
sonas la entrada o permanencia en un mercado
o excluirlas de éste;

g) Fijar, imponer o practicar, directa o indi-
rectamente, en acuerdo con competidores o
individualmente, de cualquier forma precios y
condiciones de compra o de venta de bienes,
de prestacion de servicios o de produccion;

h) Regular mercados de bienes o servicios,
mediante acuerdos para limitar o controlar la
investigacion y el desarrollo tecnologico, la
produccion de bienes o prestacion de servicios,
o para dificultar inversiones destinadas a la pro-
duccidon de bienes o servicios o su distribucion;

i) Subordinar la venta de un bien a la adquisi-
cion de otro o a la utilizacion de un servicio,
o subordinar la prestacion de un servicio a la
utilizacion de otro o a la adquisicion de un
bien;

j) Sujetar la compra o venta a la condicion de
no usar, adquirir, vender o abastecer bienes o
servicios producidos, procesados, distribuidos
o comercializados por un tercero;

k) Imponer condiciones discriminatorias para la
adquisicion o enajenacion de bienes o servicios
sin razones fundadas en los usos y costumbres
comerciales;

1) Negarse injustificadamente a satisfacer pedidos
concretos, para la compra o venta de bienes o
servicios, efectuados en las condiciones vigen-
tes en el mercado de que se trate;

/) Suspender la provision de un servicio monopo-
lico dominante en el mercado a un prestatario
de servicios publicos o de interés publico;

m) Enajenar bienes o prestar servicios a precios in-
feriores a su costo, sin razones fundadas en los
usos y costumbres comerciales con la finalidad
de desplazar la competencia en el mercado o de
producir dafios en la imagen o en el patrimonio
o en el valor de las marcas de sus proveedores
de bienes o servicios.

Las conductas o hechos individuales seran ilicitos y
se sancionaran, salvo que la denunciada demuestre que
la conducta o hecho cuestionado produce ganancias de
eficiencia que favorecen la competencia, superan sus
efectos anticompetitivos y resultan en una mejora del
interés econdmico general.

Art. 4° — Quedan sometidas a las disposiciones de
esta ley todas las personas fisicas o juridicas publicas
o privadas, con o sin fines de lucro, que realicen ac-
tividades econdmicas en todo o en parte del territorio
nacional, y las que realicen actividades economicas
fuera del pais, en la medida en que sus actos, activida-
des o acuerdos puedan producir efectos en el mercado
nacional.

A los efectos de esta ley, para determinar la verda-
dera naturaleza de los actos o conductas y acuerdos,
atendera a las situaciones y relaciones econdémicas
que efectivamente se realicen, persigan o establezcan.
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Cavpituro 11
De la posicion dominante

Art. 5° — A los efectos de esta ley se entiende que
una o mas personas goza de posicion dominante cuando
para un determinado tipo de producto o servicio es la
unica oferente o demandante dentro del mercado nacio-
nal o en una o varias partes del mundo o, cuando sin ser
Unica, no esta expuesta a una competencia sustancial o,
cuando por el grado de integracion vertical u horizontal
esta en condiciones de determinar la viabilidad econo-
mica de un competidor participante en el mercado, en
perjuicio de éstos.

Art. 6° — Se presumira que una persona no goza de
posicion dominante cuando su participacion en el mer-
cado relevante es igual o menor al 20 %. Se presumira
que una persona goza de posicion dominante cuando su
participacion en el mercado relevante es igual o mayor
al 70 %. A fin de establecer la existencia de posicion
dominante en un mercado especifico, deberan conside-
rarse las siguientes circunstancias:

a) El grado en que el bien o servicio de que se
trate es sustituible por otros, ya sea de origen
nacional como extranjero; las condiciones de
tal sustitucion y el tiempo requerido para la
misma,

b) El grado en que las restricciones normativas
limiten el acceso de productos u oferentes o
demandantes al mercado de que se trate;

¢) El grado en que el presunto responsable pueda
influir unilateralmente en la formacion de pre-
cios o restringir el abastecimiento o demanda
en el mercado y el grado en que sus competi-
dores puedan contrarrestar dicho poder.

Capituro 111
De las concentraciones y fusiones

Art. 7° — A los efectos de esta ley se entiende por
concentracion economica la toma de control de una
o varias empresas, a través de la realizacion de los
siguientes actos:

a) La fusion entre empresas;

b) La transferencia de fondos de comercio;

¢) La adquisicion de la propiedad o cualquier
derecho sobre acciones o participaciones de
capital o titulos de deuda que den cualquier
tipo de derecho a ser convertidos en acciones
o participaciones de capital o a tener cualquier
tipo de influencia en las decisiones de la perso-
na que los emita cuando tal adquisicion otorgue
al adquirente el control de, o la influencia
sustancial sobre la misma;

d) Cualquier otro acuerdo o acto que transfiera en
forma factica o juridica a una persona o grupo
econdmico los activos de una empresa o le
otorgue influencia determinante en la adopcion

de decisiones de administracion ordinaria o
extraordinaria de una empresa;

e) La designacion de una o mas personas como
directores, gerentes o cualquiera otra posicion
de responsabilidad ejecutiva en dos o mas em-
presas competidoras, siempre que el volumen
de negocios de las ventas competitivas exceda
el 10 % del volumen de negocio total del con-
junto de las empresas afectadas y el volumen
de negocios de las ventas competitivas de cada
empresa afectada exceda el 2 % de su propio
volumen de ventas total.

Art. 8° — Se prohiben las concentraciones econd-
micas cuyo objeto o efecto sea o pueda ser restringir
o distorsionar la competencia, de modo que pueda
resultar perjuicio para el interés economico general.

Art. 9°— Los actos indicados en el articulo 7° de esta
ley, cuando la suma del volumen de negocio total del
conjunto de empresas afectadas supere en el pais la
suma equivalente a doscientos mil (200.000) salarios
minimos fijados conforme al articulo 140 de la ley
24.013, deberan ser notificados para su examen previo
a cualquier forma de perfeccionamiento por parte del
Tribunal de Defensa de la Competencia, bajo aperci-
bimiento, en caso de incumplimiento, de lo previsto
en el articulo 64, inciso d). Los actos sélo produciran
efectos entre las partes o en relacion a terceros una vez
cumplidas las previsiones de los articulos 14y 16 de la
presente ley, segun corresponda.

A los efectos de la presente ley se entiende por
volumen de negocios total los importes resultantes de
la venta de productos y de la prestacion de servicios
realizados por las empresas afectadas durante el ultimo
ejercicio que correspondan a sus actividades ordinarias,
previa deduccion de los descuentos sobre ventas, asi
como del impuesto sobre el valor agregado y de otros
impuestos directamente relacionados con el volumen
de negocios.

Para el calculo del volumen de negocios de la em-
presa afectada se sumaran los voliimenes de negocios
de las empresas siguientes:

a) La empresa en cuestion;

b) Las empresas en las que la empresa en cuestion
disponga, directa o indirectamente:

1. De mas de la mitad del capital o del capital
circulante.

2. Del poder de ejercer mas de la mitad de
los derechos de voto.

3. Del poder de designar mas de la mitad de
los miembros del consejo de vigilancia o
de administracion o de los drganos que
representen legalmente a la empresa, o

4. Del derecho a dirigir las actividades de la
empresa;
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¢) Aquellas empresas que dispongan de los dere-
chos o facultades enumerados en el inciso b)
con respecto a una empresa afectada;

d) Aquellas empresas en las que una empresa de
las contempladas en el inciso ¢) disponga de los
derechos o facultades enumerados en el inciso
b);

e) Las empresas en cuestion en las que varias
empresas de las contempladas en los incisos @)
a d) dispongan conjuntamente de los derechos
o facultades enumerados en el inciso b).

Art. 10. — La falta de notificacion de las operaciones
previstas en el articulo anterior seré pasible de las san-
ciones establecidas en el articulo 60, inciso d).

Art. 11. — Se encuentran exentas de la notificacion
obligatoria prevista en el articulo anterior las siguientes
operaciones:

a) Las adquisiciones de empresas de las cuales
el comprador ya poseia mas del cincuenta por
ciento (50 %) de las acciones;

b) Las adquisiciones de bonos, debentures, ac-
ciones sin derecho a voto o titulos de deuda de
empresas;

¢) Las adquisiciones de una Unica empresa por
parte de una Unica empresa extranjera que no
posea previamente activos o acciones de otras
empresas en la Argentina;

d) Adquisiciones de empresas liquidadas (que
no hayan registrado actividad en el pais en el
altimo afo);

e) Las operaciones de concentracion economica
previstas en el articulo 7° que requieren noti-
ficacion de acuerdo a lo previsto en el articulo
9°, cuando el monto de la operacion y el valor
de los activos situados en la Republica Argen-
tina que se absorban, adquieran, transfieran
0 se controlen no superen, cada uno de ellos,
respectivamente, el monto equivalente a veinte
mil (20.000) salarios minimos fijados segun ley
24.013, salvo que en el plazo de doce meses
anteriores se hubieran efectuado operaciones
que en conjunto superen dicho importe, o
el monto equivalente a sesenta mil (60.000)
salarios minimos en los ultimos treinta y seis
meses, siempre que en ambos casos se trate del
mismo mercado.!

El Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia
fijara con caracter general la informacion y anteceden-
tes que las personas deberan proveer al tribunal y los
plazos en que dicha informacion y antecedentes deben
Ser provistos.

Art. 12. — La reglamentacion establecera la forma y
contenido adicional de la notificacion de los proyectos

1 Se mantiene la relacion entre los valores de la ley 25.156
(10 % y 30 %, respectivamente, del umbral de notificacion).

de concentracion econdmica y operaciones de control
de empresas de modo que se garantice el caracter con-
fidencial de los mismos.

Art. 13. — El tribunal tendra plazo de hasta un afio
para requerir la notificacion por parte de los interesados
en la fusion, para su revision de una operacion que no
encuadre dentro de lo establecido en los articulos 8° y
9° de esta ley. El plazo comienza a partir del perfec-
cionamiento de la operacion. El Registro Publico de
Comercio que corresponda informara regularmente al
tribunal sobre los cambios registrados en la composi-
cion accionaria de las personas juridicas sujetas a su
competencia.

Art. 14. — En todos los casos sometidos a la no-
tificacion prevista en este capitulo, el tribunal, por
resolucion fundada, deberd decidir dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias de presentada la solicitud y
documentacion respectiva:

a) Autorizar la operacion,

b) Subordinar el acto al cumplimiento de las
condiciones que el mismo tribunal establezca;

¢) Denegar la autorizacion.

La solicitud de documentacion adicional debera
efectuarse en un nico acto por etapa, que suspendera
el computo del plazo por una sola vez durante su trans-
curso, salvo que fuere incompleta.

El tribunal mediante resolucion fundada podra auto-
rizar a las partes a avanzar en la perfeccion de aquellos
aspectos de la operacion notificada necesarios para el
cumplimiento de las condiciones establecidas acorde
al inciso b).

En cualquier momento del procedimiento el tribunal
podra informar a las partes las restricciones o distor-
siones a la competencia identificadas y las posibles
soluciones que se estan considerando, a fin de que las
partes puedan desistir de llevar a cabo la operacion o
presentar soluciones alternativas.

Art. 15. — Transcurrido el plazo previsto en el ar-
ticulo anterior sin mediar resolucion al respecto, la
operacion se tendra por autorizada tacitamente. La
autorizacion tacita producird en todos los casos los
mismos efectos legales que la autorizacion expresa.

Art. 16. — Cuando la concentracion econdémica
involucre a personas fisicas o juridicas cuya actividad
economica esté reglada por el Estado nacional a tra-
vés de un organismo de control regulador, el Tribunal
Nacional de Defensa de la Competencia, previo al
dictado de su resolucion, debera requerir a dicho ente
estatal un informe opinion fundada sobre la propuesta
de concentracion econémica en cuanto al impacto sobre
la competencia en el mercado respectivo o sobre el
cumplimiento del marco regulatorio respectivo. El ente
estatal debera pronunciarse en el término maximo de
noventa (90) dias, transcurrido dicho plazo se entendera
que el mismo no objeta operacion.
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La opinién se requerird dentro de los (tres) 3 dias
de efectuada la solicitud. El plazo para su contestacion
sera de quince (15) dias, y no suspendera el plazo del
articulo 14.

Art. 17. — Hasta la resolucion definitiva sobre la ope-
racion notificada, las condiciones de competencia entre
las empresas involucradas deben ser preservadas, de lo
contrario cabran las sanciones previstas en el articulo
60, inciso b), de esta ley.

Art. 18. — Las concentraciones que hayan sido noti-
ficadas y autorizadas no podran ser impugnadas poste-
riormente en sede administrativa en base a informacion
y documentacion verificada por el Tribunal Nacional
de Defensa de Competencia, salvo cuando dicha reso-
lucién se hubiera obtenido en base a informacion falsa
o incompleta proporcionada por el solicitante.

CapiTuLo IV
Autoridad de aplicacion

Art. 19. — Créase el Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia como organismo descentralizado y
autarquico en el &mbito del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas de la Nacion, con el fin de aplicar y
controlar el cumplimiento de esta ley.

Art. 20. — El Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia poseerd plena capacidad juridica para
actuar en los ambitos del derecho publico y privado y
su patrimonio estara constituido por los bienes que se le
transfieran y los que adquiera en el futuro por cualquier
titulo. Tendra su sede en la Ciudad de Buenos Aires
pero podra actuar, constituirse y sesionar en cualquier
lugar de la Republica mediante delegados que designe
el presidente del tribunal. Los delegados instructores
podran ser funcionarios nacionales, provinciales o
municipales.

Art. 21. — El Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia estara integrado por cinco (5) miembros
con suficientes antecedentes e idoneidad para ejercer el
cargo. Los miembros elegiran de su seno a los miem-
bros que ejerceran la presidencia y vicepresidencia,
respectivamente. Los tres (3) miembros restantes
actuaran como vocales.

El presidente y el vicepresidente gozaran de los
rangos de secretario y subsecretario, respectivamente.
Los vocales gozaran del rango de director general. El
presidente ejercera la representacion legal del tribunal
y en caso de impedimento o ausencia transitorios sera
reemplazado por el vicepresidente.

Art. 22. — Los miembros del tribunal seran predesig-
nados por el Poder Ejecutivo nacional previo concurso
publico de antecedentes y oposicion ante un jurado
integrado por el procurador del Tesoro de la Nacion, el
secretario de Industria, Comercio y Mineria del Minis-
terio de Economia, y Finanzas Publicas de la Nacion,
los presidentes y vicepresidentes de las comisiones de
Comercio de ambas Camaras del Poder Legislativo

de la Nacion, el presidente de la Camara Nacional
de Apelaciones en lo Comercial y los presidentes de
la Academia Nacional de Derecho y de la Academia
Nacional de Ciencias Economicas. Cesaran en sus
cargos, en forma escalonada cada afio. Al designar el
primer tribunal, el Poder Ejecutivo nacional establecera
la fecha de finalizacion de cada uno de los integrantes
para permitir el escalonamiento.

Art. 23. — Producida la preseleccion, el Poder Ejecu-
tivo nacional dard a conocer el nombre, apellido y los
antecedentes curriculares de las personas seleccionadas
en el Boletin Oficial y en dos (2) diarios de circulacion
nacional, durante tres (3) dias.

Art. 24. — Los ciudadanos, las organizaciones no
gubernamentales, los colegios y asociaciones profesio-
nales, las entidades académicas y de derechos humanos
podran en el plazo de quince (15) dias a contar desde la
publicacion del resultado del concurso oficial, presentar
ante el Ministerio de Economia, por escrito y de modo
fundado y documentado, las posturas, observaciones
y circunstancias que consideren de interés expresar
respecto de los incluidos en el proceso de preseleccion.

Art. 25. — En un plazo que no debera superar los
quince (15) dias a contar desde el vencimiento del
plazo establecido para la presentacion de las posturas
u observaciones, haciendo mérito de las razones que
abonaron la decision tomada, el jurado designara de-
finitivamente a los integrantes del tribunal que se crea
por la presente.

Art. 26. — Los miembros del tribunal tendran de-
dicacion exclusiva en su funcion, alcanzandoles las
incompatibilidades fijadas por la Ley de Etica en el
Ejercicio de la Funcion Publica, 25.188, y s6lo podran
ser removidos de sus cargos por acto fundado del Poder
Ejecutivo nacional.

Art. 27. — Los integrantes del tribunal deberan excu-
sarse por las causas previstas en los incisos 1), 2), 3),
4),5),7),8),9y 10) del articulo 16 del Codigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacion.

Art. 28. — Son causas de remocion de los miembros
del tribunal:

a) Mal desempefio en sus funciones;

b) Negligencia reiterada que dilate la sustancia-
cion de los procesos;

¢) Incapacidad sobreviniente;

d) Condena por delito doloso;

e) Violaciones de las normas sobre incompatibi-
lidad;

f) No excusarse en los presupuestos previstos

por el Codigo Procesal Civil y Comercial de
Nacion.

Art. 29. — Seré suspendido preventivamente y en
forma inmediata en el ejercicio de sus funciones aquel
integrante del tribunal sobre el que recaiga auto de
procesamiento por delito doloso.
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Art. 30. — Créase en el ambito del Tribunal Nacional
de Defensa de la Competencia el Registro Nacional
de Defensa de la Competencia, en el que deberan ins-
cribirse las operaciones de concentracion econdmica
previstas en el capitulo II1 y las resoluciones definitivas
dictadas por el tribunal. El Registro sera publico.

Art. 31. — Son funciones y facultades del Tribunal
Nacional de Defensa de la Competencia:

a) Realizar los estudios e investigaciones de
mercado que considere pertinentes. Para ello
podra requerir a los particulares y autoridades
nacionales, provinciales o municipales, y a las
asociaciones de defensa de consumidores y de
los usuarios, la documentacion y colaboracion
que juzgue necesarias;

b) Celebrar audiencias con los presuntos respon-
sables, denunciantes, damnificados, testigos y
peritos, recibirles declaracion y ordenar careos,
para lo cual podra solicitar el auxilio de la
fuerza publica;

¢) Realizar las pericias necesarias sobre libros,
documentos y demds elementos conducentes
a la investigacion, controlar existencias, com-
probar origenes y costos de materias primas u
otros bienes;

d) Imponer las sanciones establecidas en la pre-
sente ley, y entender en la solicitud del bene-
ficio de exencidn o reduccion de las mismas,
conforme al régimen de clemencia establecido
en el capitulo XI de esta ley;

e) Promover el estudio y la investigacion en ma-
teria de competencia;

f) Cuando lo considere pertinente emitir opinion
en materia de competencia y libre concurrencia
respecto de leyes, reglamentos, circulares y
actos administrativos, sin que tales opiniones
tengan efecto vinculante;

g) Emitir recomendaciones de caracter general
o sectorial respecto a las modalidades de la
competencia en los mercados;

h) Actuar con las dependencias competentes en la
negociacion de tratados, acuerdos o convenios
internacionales en materia de regulacion de
politicas de competencia y libre concurrencia;

i) Elaborar su reglamento interno, que estable-
cera, entre otras cuestiones, modo de eleccion,
plazo del mandato del presidente, quien ejerce
representacion legal del tribunal;

j) Organizar el Registro Nacional de la Compe-
tencia creado por esta ley;

k) Promover ¢ instar acciones ante la Justicia,
para lo cual designara representante legal a tal
efecto;

) Suspender los plazos procesales de la presente
ley por resolucion fundada;

m) Acceder a los lugares objeto de inspeccion con
el consentimiento de los ocupantes o mediante
orden judicial la que sera solicitada por el
tribunal ante el juez competente, quien debera
resolver en el plazo de 24 horas;

n) Solicitar al juez competente las medidas cau-
telares que estime pertinentes, las que deberan
ser resueltas en el plazo de 24 horas;

7i) Realizar ante el juez competente la denuncia
que corresponda, cuando considere que una
actividad encuadra en las mencionadas en el
articulo 2° de la presente ley;

0) Suscribir convenios con organismos provincia-
les o municipales para la habilitacion de ofici-
nas receptoras de denuncias en las provincias;

p) Al presidente del tribunal le compete ejercer la
funcion administrativa del organismo y podra
efectuar contrataciones de personal para la
realizacion de trabajos especificos o extraor-
dinarios que no puedan ser realizados por su
planta permanente, fijando las condiciones de
trabajo y su retribucion. Las disposiciones de la
Ley de Contrato de Trabajo regiran la relacion
con el personal de la planta permanente;

q) Propiciar soluciones consensuadas entre las
partes;

r) Suscribir convenios con asociaciones de
usuarios y consumidores para la promocion
de la participacion de las asociaciones de la
comunidad en la defensa de la competencia y
la transparencia de los mercados.

CaprituLo V

Del presupuesto del Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia

Art. 32. — El Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia formulara anualmente el proyecto de
presupuesto para su posterior elevacion al Poder Eje-
cutivo nacional.

Art. 33. — El tribunal establecera los aranceles que
deberan abonar los interesados por las actuaciones que
inicien ante el mismo. Su producido sera destinado a
sufragar los gastos ordinarios del organismo.

Art. 34. — El presupuesto del Tribunal Nacional de
Defensa de la Competencia podra estar conformado
por, entre otros:

a) Una tasa cobrada para tramitar la revision de
concentraciones economicas notificadas;

b) Hasta el 30 % de los importes resultantes de la
aplicacion de las multas previstas en esta ley;

¢) Las donaciones y/o legados y/o subsidios que
se le otorguen;

d) Los recursos presupuestarios provenientes del
Tesoro nacional; y

e) Cualquier otro ingreso que legalmente se pre-
vea.
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Art. 35. — Los consumidores finales y las asocia-
ciones de consumidores estaran exentas del pago de
cualquier tipo de tasa o arancel para tramitar procedi-
mientos en el marco de la presente ley.

Art. 36. — El Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia establecera un sitio web de caracter pl-
blico que permita el acceso en tiempo oportuno a todas
las decisiones que realiza en el marco de sus funciones.

El sitio web contendra asimismo todos los analisis
¢ informes elaborados por el Tribunal Nacional de
Defensa de la Competencia, asi como los materiales
de las presentaciones que realice.

Ademas debera contener informacion sobre recursos,
gastos, nombramientos y contrataciones en el marco de
la normativa internacional sobre transparencia activa.

CarituLo VI

De la Autoridad Nacional de Promocion y Defensa
de la Competencia

Art. 37. — Créase la Autoridad Nacional de Promo-
cion y Defensa de la Competencia como organismo
desconcentrado de la Secretaria de Comercio de la
Nacion, como organismo dedicado a lo siguiente:

a) Promover investigaciones de oficio encuadra-
das en el capitulo I de esta ley, colaborando a
tal fin con el Tribunal Nacional de Defensa de
la Competencia durante la etapa de la instruc-
cion;

b) Colaborar con el Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia en la implementacion del ré-
gimen de clemencia establecido en el capitulo
XI;

c) Colaborar con el Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia en el andlisis de las concen-
traciones econdmicas notificadas;

d) De oficio o a solicitud de parte, emitir un dic-
tamen no vinculante sobre posibles perjuicios
a la competencia involucrados en politicas
estatales expresadas mediante actos adminis-
trativos;

e) Desarrollar un programa de promocion de la
cultura de la competencia.

Art. 38. — La Autoridad Nacional de Promocion y
Defensa de la Competencia podra actuar como parte
coadyuvante en representacion del interés econémico
general en todos los procedimientos que se sustancien
ante el Tribunal Nacional de Defensa de la Compe-
tencia, incluyendo el procedimiento de control previo
de concentraciones econdémicas. El tribunal debera
informar regularmente a la Autoridad Nacional de
Promocién y Defensa de la Competencia sobre los
procedimientos en tramite.

Art. 39. — La Autoridad Nacional de Promocion y
Defensa de la Competencia estard conformada por
cinco integrantes con suficientes antecedentes e ido-
neidad para ejercer el cargo designados por el ministro

de Economia de la Nacion, que duraran cuatro (4) afos
en sus funciones, pudiendo ser renovada su designa-
cién. Los miembros elegiran de su seno al miembro
que ejercera la presidencia. Los cuatro (4) miembros
restantes actuaran como vocales. El presidente gozara
de rango de subsecretario y los restantes integrantes el
rango de director general.

Art. 40. — Producida la preseleccion, el Ministerio
de Economia dard a conocer el nombre, apellido y los
antecedentes curriculares de las personas seleccionadas
en el Boletin Oficial y en dos (2) diarios de circulacion
nacional, durante tres (3) dias.

Art. 41. — Los ciudadanos, las organizaciones no gu-
bernamentales, los colegios y asociaciones profesiona-
les, las entidades académicas y de derechos humanos,
podran en el plazo de quince (15) dias a contar desde la
publicacion del resultado del concurso oficial, presentar
ante el Ministerio de Economia, por escrito y de modo
fundado y documentado, las posturas, observaciones
y circunstancias que consideren de interés expresar
respecto de los incluidos en el proceso de preseleccion.

Art. 42. — En un plazo que no debera superar los
quince (15) dias a contar desde el vencimiento del
plazo establecido para la presentacion de las posturas
u observaciones, haciendo mérito de las razones que
abonaron la decision tomada, el ministro de Economia
designara definitivamente a los integrantes de la agen-
cia que se crea por la presente.

Art. 43. — A fines de desarrollar las tareas que le son
encomendadas por esta ley, la Autoridad Nacional de
Promocién y Defensa de la Competencia podra:

a) Promover investigaciones de oficio encuadra-
das en el capitulo I de esta ley y colaborar con
el tribunal durante la etapa de la instruccion,
para lo cual podra requerir a los particulares y
autoridades nacionales, provinciales o munici-
pales, y a las asociaciones de defensa de con-
sumidores y de los usuarios, la documentacion
y colaboracion que juzgue necesarias;

b) Proponer de modo no vinculante al Tribunal
Nacional de Defensa de la Competencia las
sanciones que estime corresponder para los
casos que investiga, conforme a la presente ley;

¢) Promover el estudio y la investigacion en ma-
teria de competencia;

d) Emitir opinién en materia de competencia y
libre concurrencia respecto de leyes, reglamen-
tos, circulares y actos administrativos, sin que
tales opiniones tengan efecto vinculante;

e) Emitir recomendaciones de caracter general
o sectorial respecto a las modalidades de la
competencia en los mercados;

f) Actuar con las dependencias competentes en la
negociacion de tratados, acuerdos o convenios
internacionales en materia de regulacion de
politicas de competencia y libre concurrencia;
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g) Elaborar su reglamento interno, que establece-
ra, entre otras cuestiones, el modo de eleccion
y el plazo del mandato del presidente;

h) Colaborar con el Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia en la organizacion del Re-
gistro Nacional de la Competencia creado por
esta ley;

i) Promover ¢ instar acciones ante la Justicia,
para lo cual designara representante legal a tal
efecto;

Jj) Proponer o solicitar al Tribunal Nacional de
Defensa de la Competencia la suspension de
los plazos procesales de los procedimientos de
la presente ley por disposicion fundada;

k) Acceder a los lugares objeto de inspeccion con
el consentimiento de los ocupantes o mediante
orden judicial la que sera solicitada por el
tribunal ante el juez competente, quien debera
resolver en el plazo de 24 horas;

[) Solicitar al juez competente las medidas cau-
telares que estime pertinentes, las que deberan
ser resueltas en el plazo de 24 horas;

/) Suscribir convenios con organismos provin-
ciales o municipales para la promocion de la
competencia en las provincias;

m) Colaborar con el Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia en la instauracion de un
programa de indulgencia , conforme al capitulo
XI de esta ley.

n) Defender o impugnar las resoluciones del Tri-
bunal Nacional de Defensa de la Competencia,
ante la instancia de apelacion que corresponda;

71) Requerir del Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia el ejercicio de cualquiera
de sus atribuciones y la adopcion de medidas
preventivas con ocasion de las investigaciones
que la autoridad se encuentre ejecutando.

Carituro VII

Del procedimiento

Art. 44. — El procedimiento se iniciara de oficio o
por denuncia realizada por cualquier persona fisica o
juridica, publica o privada.

Art. 45. — Todos los plazos de esta ley se contaran
por dias habiles administrativos.

Art. 46. — La denuncia debera contener:

a) El nombre y domicilio del presentante;

b) El nombre y domicilio del denunciante;

¢) El objeto de la denuncia, diciéndola con exac-
titud;

d) Los hechos en que se funde, explicados clara-
mente;

e) El derecho expuesto sucintamente.

Art. 47. — Si el tribunal estimare que la denuncia es
pertinente correra traslado por diez (10) dias al pre-
sunto responsable para que dé las explicaciones que
estime conducentes. En caso de que el procedimiento
se iniciare de oficio se correra traslado de la relacion
de los hechos y la fundamentacion que lo motivaron.
Se correra traslado por el mismo plazo de la prueba
ofrecida.

Art. 48. — Contestada la vista, o vencido su plazo, el
Tribunal resolvera sobre la procedencia de la instruc-
cion del sumario.

Art. 49. — Si el tribunal considera satisfactorias las
explicaciones, o si concluida la instruccion no hubiere
mérito suficiente para la prosecucion del procedimien-
to, se dispondra su archivo.

Art. 50. — Concluida la instruccion del sumario el
tribunal notificara a los presuntos responsables para que
en un plazo de quince (15) dias efectiien su descargo y
ofrezcan la prueba que consideren pertinente.

Art. 51. — Las decisiones del tribunal en materia de
prueba son irrecurribles. Sin embargo podra plantearse
al tribunal reconsideracion de las medidas de prueba
dispuestas con relacion a su pertinencia, admisibilidad,
idoneidad y conducencia.

Art. 52. — Concluido el periodo de prueba, que sera
de noventa (90) dias, —prorrogables por un periodo
igual si existieran causas debidamente justificadas— o
transcurrido el plazo para realizarlo, las partes podran
alegar en el plazo de seis (6) dias sobre el mérito de
la misma. El tribunal dictara resolucion en un plazo
maximo de sesenta (60) dias. La resolucion del tribunal
pone fin a la via administrativa.

Art. 53. — El tribunal en cualquier estado del procedi-
miento podra imponer el cumplimiento de condiciones
que establezca, u ordenar el cese o la abstencion de la
conducta lesiva. Cuando se pudiere causar una grave
lesion al régimen de competencia podra ordenar las
medidas que segln las circunstancias fueren mas ap-
tas para prevenir dicha lesion. Contra esta resolucion
podra interponerse recurso de apelacion con efecto
devolutivo, en la forma y términos previstos en los
articulos 67 y 68.

En igual sentido podra disponer de oficio o a pedido
de parte la suspension, modificacion o revocacion de
las medidas dispuestas en virtud de circunstancias
sobrevinientes o que no pudieron ser conocidas al
momento de su adopcion.

Art. 54. — Hasta el dictado de la resolucion del ar-
ticulo 48, el presunto responsable podra comprometerse
al cese inmediato o gradual de los hechos investigados
o0 a la modificacion de aspectos relacionados con ello.

El compromiso estara sujeto a la aprobacion del
Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia a los
efectos de producir la suspension del procedimiento.

Transcurridos tres (3) afios del cumplimiento del
compromiso del presente articulo, se archivaran las
actuaciones.
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Art. 55. — El tribunal podra de oficio o a instancia
de parte dentro de los tres (3) dias de la notificacion y
sin substanciacion, aclarar conceptos oscuros o suplir
cualquier omision que contengan sus resoluciones.

Art. 56. — El Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia decidira la convocatoria a audiencia
publica cuando lo considere oportuno para la marcha
de las investigaciones.

Art. 57. — La decision del Tribunal Nacional de
Defensa de 1la Competencia respecto de la realizacion
de la audiencia debera contener, seglin corresponda:

a) Identificacion de la investigacion en curso;
b) Caracter de la audiencia,

¢) Objetivo;

d) Fecha, hora y lugar de realizacion;

e) Requisitos para la asistencia y participacion.

Art. 58. — Las audiencias deberan ser convocadas
con una antelacion minima de veinte (20) dias y noti-
ficadas a las partes acreditadas en el expediente en un
plazo no inferior a quince (15) dias.

Art. 59. —La convocatoria a audiencia publica debe-
ra ser publicada en el Boletin Oficial y en dos diarios de
circulacion nacional con una antelacion minima de diez
(10) dias. Dicha publicacion debera contener al menos,
la informacion prevista en el articulo 42.

Art. 60. — Con excepcion de los procedimientos sus-
tanciados a los efectos del control previo de concentra-
ciones econdmicas, el tribunal podra dar intervencion
como parte coadyuvante en los procedimientos que se
substancien ante el mismo, a los afectados de los he-
chos investigados, a las asociaciones de consumidores
y asociaciones empresarias reconocidas legalmente, a
las provincias y a toda otra persona que pueda tener un
interés legitimo en los hechos investigados.

Art. 61. — El tribunal podré requerir dictimenes sobre
los hechos investigados a personas fisicas o juridicas
de caracter publico o privado de reconocida versacion.

Art. 62. — Las resoluciones que establecen sanciones
del tribunal, una vez notificadas a los interesados y
firmes, se publicardn en el Boletin Oficial y cuando
aquél lo estime conveniente en los diarios de mayor
circulacion del pais a costa del sancionado.

Art. 63. — Quien incurriera en una falsa denuncia sera
pasible de las sanciones previstas en el articulo 60, inci-
so b) de la presente ley, cuando el denunciante hubiese
utilizado datos o documentos falsos, con el proposito
de causar dafio a la competencia, sin perjuicio de las
demas acciones civiles y penales que correspondieren.

Carituro VIII
De las sanciones

Art. 64. — Las personas fisicas o de existencia ideal
que no cumplan con las disposiciones de esta ley, seran
pasibles de las siguientes sanciones:

a) El cese de los actos o conductas previstas en
los capitulos I y IT 'y, en su caso la remocion de
sus efectos;

b) Los que realicen los actos prohibidos en los
capitulos [ y I y en el articulo 13 del capitulo
III, seran sancionados con una multa equi-
valente a diez (10) salarios minimos hasta
ciento cuarenta y siete mil (147.000) salarios
minimos, fijados conforme al articulo 140 de
laley 24.013, que se graduara en base a: 1. La
pérdida incurrida por todas las personas afec-
tadas por la actividad prohibida; 2. El beneficio
obtenido por todas las personas involucradas
en la actividad prohibida; 3. El valor de los
activos involucrados de las personas indicadas
en el punto 2 precedente, al momento en que
se cometid la violacion. La multa establecida
nunca podra ser inferior al beneficio obtenido
por la persona sancionada en la actividad pro-
hibida, siempre que sea posible su estimacion.
En caso de reincidencia, los montos de la multa
se duplicaran.

¢) Sin perjuicio de otras sanciones que pudieren
corresponder, cuando se verifiquen actos que
constituyan abuso de posicion dominante o
cuando se constate que se ha adquirido o con-
solidado una posicion monopolica u oligopo-
lica en violacion de las disposiciones de esta
ley, el tribunal podra imponer el cumplimiento
de condiciones que apunten a neutralizar los
aspectos distorsivos sobre la competencia o
solicitar al juez competente que las empresas
infractoras sean disueltas, liquidadas, descon-
centradas o divididas;

d) Los que no cumplan con lo dispuesto en los
articulos 9°, 49 y 51 de esta ley, seran pasibles
de una multa de hasta un monto equivalente a
novecientos ochenta (980) salarios minimos
diarios, fijados conforme al articulo 140 de
la ley 24.013, contados desde el vencimiento
de la obligacion de notificar los proyectos de
concentraciéon econdomica o desde el momento
en que se incumple el compromiso o la orden
de cese o abstencion. Ello sin perjuicio de las
demas sanciones que pudieren corresponder.

Art. 65. — Las personas de existencia ideal son im-
putables por las conductas realizadas por las personas
fisicas que hubiesen actuado en nombre, con la ayuda
o en beneficio de la persona de existencia ideal, y aun
cuando el acto que hubiese servido de fundamento a la
representacion sea ineficaz.

Art. 66. — Cuando las infracciones previstas en esta
ley fueren cometidas por una persona de existencia
ideal, la multa también se aplicard solidariamente a
los directores, gerentes, administradores, sindicos o
miembros del consejo de vigilancia, mandatarios o
representantes legales de dicha persona de existencia
ideal que por su accion o por la omision de sus deberes
de control, supervision o vigilancia hubiesen contribui-
do, alentado o permitido la comision de la infraccion.
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En tal caso, se podra imponer sancién complemen-
taria de inhabilitacion para ejercer el comercio de uno
(1) adiez (10) afios a la persona de existencia ideal y a
las personas enumeradas en el parrafo anterior.

Art. 67.— En caso de que se configure algunas de las
previsiones del articulo 2° de la presente ley, se aplicara
prision de uno (1) a cuatro (4) afos a los a los direc-
tores, gerentes, administradores, sindicos o0 miembros
del consejo de vigilancia, mandatarios o representantes
legales de la persona de existencia ideal sancionada que
hubiesen contribuido, alentado o permitido la comision
los hechos punibles del capitulo I. Cuando el Tribunal
Nacional de Defensa de la Competencia considere que
se ha configurado alguna de estas circunstancias, pre-
sentard una denuncia penal ante la autoridad judicial
que fuera competente.

Art. 68. — El tribunal en la imposicion de multas
debera considerar la gravedad de la infraccion, el daio
causado, los indicios de intencionalidad, la participa-
cion del infractor en el mercado, el tamafio del mercado
afectado, la duracion de la practica o concentracion y la
reincidencia o antecedentes del responsable, asi como
su capacidad econdmica.

Art. 69. — Los que obstruyan o dificulten la inves-
tigacion o no cumplan los requerimientos del tribunal
podran ser sancionados con multas diarias de un monto
equivalente de hasta el 50 % del valor del salario mi-
nimo, fijado conforme al articulo 140 de la ley 24.013.

Cuando a juicio del tribunal se haya cometido la
infraccion mencionada, se dara vista de la imputacion
al presunto responsable, quien debera efectuar los des-
cargos y ofrecer pruebas en el plazo de cinco (5) dias.

Art. 70. — Las personas fisicas o juridicas damni-
ficadas por los actos prohibidos por esta ley, podran
ejercer la accion de resarcimiento de dafios y perjuicios
conforme las normas del derecho comun, ante el juez
competente en esa materia.

Carituro IX
De las apelaciones

Art. 71. — Son apelables aquellas resoluciones dic-
tadas por el tribunal que ordenen:

a) La aplicacion de las sanciones de multa;

b) El cese o la abstencion de una conducta;

¢) La oposicion o condicionamiento respecto de
los actos previstos en el capitulo I1I;

d) La desestimacion de la denuncia por parte del
Tribunal de Defensa de la Competencia;

e) El rechazo de una solicitud de acogimiento al
régimen de clemencia establecido en el capi-
tulo XI de esta ley.

Las apelaciones previstas en el inciso a) se otorgaran
con efecto suspensivo, y la de los incisos b), ¢), d) y
e) se concederan con mero efecto devolutivo. La ape-
lacion de las multas diarias previstas en el articulo 64

inciso d) y articulo 69 y de las medidas precautorias
del articulo 53 se concederan con efecto devolutivo.

Art. 72. — El recurso de apelacion debera interponer-
se y fundarse ante el Tribunal Nacional de Defensa de
la Competencia dentro del plazo de quince (15) dias de
notificada la resolucion. Dicho tribunal dentro de los
cinco (5) dias de interpuesto el recurso debera elevar
el expediente a la Camara Nacional de Apelaciones en
lo Penal Econémico de la Capital Federal o ante las
camaras federales correspondientes en el resto del pais.

CariTuro X
De la prescripcion

Art. 73.— Las acciones que nacen de las infracciones
previstas en esta ley prescriben los cinco (5) afos.

Art. 74. — Los plazos de prescripcion se interrum-
pen con la denuncia o por la comision de otro hecho
sancionado por la presente ley o por la presentacion
de la solicitud de una persona de acogerse al beneficio
de exencion o reduccion previsto en el programa de
clemencia establecido en el capitulo XI.

Carituro XI
Régimen de clemencia

Art. 75. — Las personas fisicas o de existencia ideal
que incurren en los actos prohibidos por esta ley podran
acogerse al régimen de clemencia solicitando el bene-
ficio de la exencién o reduccion de hasta dos tercios
de las sanciones que les corresponden si colaboran con
el Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia en
la investigacion de la conducta y siempre que de dicha
colaboracion se obtenga lo siguiente:

a) Laidentidad de otras personas involucradas en
el ilicito;

b) Informaciones, documentos relevantes y cual-
quier otro elemento de prueba que comprueben
la existencia del ilicito informado y la partici-
pacion de las personas involucradas.

Art. 76. — El tribunal dard intervencion al juez
competente, el que otorgard el beneficio de clemencia
si la persona que solicita el beneficio cumple con los
siguientes requisitos:

a) No haber sido el lider o promotor del ilicito;

b) Cesar de forma inmediata con su accionar,
excepto que el tribunal con el fin de preservar
la investigacion determine lo contrario;

¢) Confesar su participacion en el ilicito y coo-
perar, plena, continua y diligentemente con el
tribunal en la sustanciacion de la investigacion,
compareciendo a su costa en todos los actos
procesales que se le solicite hasta el cierre de
la instruccion;

d) Aportar elementos de conviccion en la inves-
tigacion, adicionales a los que ya cuente el
tribunal;
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e) No destruir, falsificar u ocultar pruebas de su
participacion en el acto informado;

/) No haber divulgado o hecho publica su inten-
cion de acogerse al programa de clemencia.

Art. 77. — El juez competente otorgara la exencion
de la sancion sdlo si la persona que lo solicita cumple
con el requisito de ser la primera persona implicada
en la realizacion del ilicito que aporta informacion y
elementos de prueba sobre dicho hecho y si el juez no
tiene noticia alguna del ilicito informado o teniéndola
aln no cuenta con elementos suficientes para resolver
la apertura del sumario.

Adicionalmente, si la persona que solicita el benefi-
cio no cumple con los requisitos establecidos ut supra
pero durante el transcurso de la investigacion revela y
reconoce su participacion en un segundo ilicito sobre
el cual es la primera persona en informar y respecto del
cual el tribunal no tiene noticias o elementos suficientes
para abrir un sumario, el juez otorgara:

a) Lareduccion maxima posible de la sancion del
primer ilicito informado;

b) Laexencion de la sancion respecto del segundo
ilicito informado, siempre que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 76 respec-
to también del segundo ilicito informado.

Art. 78. — En todos los casos el juez determinara el
monto de la reduccion de las sanciones a otorgar con-
siderando adicionalmente a lo establecido en el articulo
68 los siguientes elementos:

a) El orden cronolodgico en que cada persona invo-
lucrada en el ilicito ha presentado su solicitud
de ingreso al programa de clemencia;

b) La utilidad de los elementos de prueba apor-
tados para la identificacion de las restantes
partes involucradas en el ilicito y su grado de
participacion en el mismo.

Art. 79. — El tribunal mantendra con caracter confiden-
cial la identidad de las personas que soliciten acogerse a
los beneficios del programa de clemencia y establecera
sobre la base de una propuesta formulada por el solicitante
los requisitos especificos que cada solicitante debe cum-
plir para obtener el beneficio que le corresponda.

Art. 80. — El acogimiento al beneficio de clemencia
no podra llevarse a cabo conjuntamente por dos o mas
participantes en un ilicito, excepto en el caso de la
persona de existencia ideal y las personas fisicas vincu-
ladas a ella, como sus directores, gerentes, administra-
dores, sindicos 0 miembros del Consejo de Vigilancia,
mandatarios o representantes legales participes en el
ilicito y siempre que cada una de las personas fisicas
cumplan individualmente los requisitos establecidos
en el articulo 76, seglin corresponda.

Art. 81. — Si el juez observa que un solicitante del
beneficio de clemencia no ha cumplido de modo satis-
factorio con los requisitos establecidos en el articulo
76, el solicitante quedara impedido de solicitar un
nuevo beneficio de clemencia por un periodo de tres (3)
afos a partir de la fecha de cierre de la investigacion.

Art. 82. — Si el tribunal rechaza una solicitud de aco-
gimiento al beneficio de clemencia, dicha solicitud no
podra considerarse como el reconocimiento o confesion
del solicitante de la ilicitud de la conducta informada o
la de las cuestiones de hecho relatadas. El tribunal no
divulgara las solicitudes rechazadas.

Art. 83. — La Autoridad Nacional de Defensa y Pro-
mocion de la Competencia podra colaborar activamente
con el Tribunal de Defensa de la Competencia en la
implementacion del Régimen de Clemencia establecido
en este capitulo. A tal fin podra, entre otras cuestiones,
asesorar confidencialmente a las personas interesadas
en acogerse al programa y apoyarlas en la elaboracion
de su solicitud.

Art. 84. — El Tribunal Nacional de Defensa de la
Competencia establecera mediante una resolucion
los aspectos del régimen de clemencia relativos al
procedimiento de solicitud del beneficio de exen-
cion y de reduccion las sanciones establecidas en la
presente ley y acordara con la Autoridad Nacional
de Defensa y Promocion de la Competencia los tér-
minos de la cooperacidon entre ambas instituciones
respecto de la implementacion de este procedimiento
de solicitud.

CaprituLo XII

Disposiciones transitorias y complementarias

Art. 85. — Sera de aplicacion en los casos no previs-
tos por esta ley y su reglamentacion el Codigo Penal
de la Nacion y el Codigo Procesal Penal en cuanto sean
compatibles con las disposiciones de esta ley.

Art. 86. — No seran aplicables a las cuestiones re-
gidas por esta ley las disposiciones de la ley 19.549.

Art. 87. — Derogase la ley 25.156, de defensa de la
competencia. No obstante ello, las causas en tramite
a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley,
continuaran tramitando de acuerdo con sus disposi-
ciones ante el 6rgano de aplicacion de dicha norma,
el que subsistira hasta la constitucion y puesta en
funcionamiento del Tribunal Nacional de Defensa de
la Competencia. Asimismo, entendera en todas las
causas promovidas a partir de la entrada en vigencia
de esta ley. Constituido el tribunal las causas seran
giradas a éste a efectos de continuar con la sustan-
ciacion de las mismas.

Art. 88. — Queda derogada toda atribucion de com-
petencia relacionada con el objeto finalidad de esta ley
otorgada a otros organismos o entes estatales.

Art. 89. — El Poder Ejecutivo reglamentara la pre-
sente ley, en el término de ciento veinte (120) dias,
computados a partir de su publicacion.

Art. 90 — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Sala de las comisiones, 16 de septiembre de 2014.

Elisa M. A. Carrio. — Pablo L. Javkin. —
Martin Lousteau. — Fernando Sdnchez.
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INFORME
Honorable Camara:

El Senado de la Nacion sanciono el proyecto de ley
enviado por el Poder Ejecutivo nacional, por el que
se crea el Sistema de Resolucion de Conflictos en las
Relaciones de Consumo.

El presente proyecto de ley propone como primera
medida, tres mecanismos legales destinados a resolver
conflictos en las relaciones de consumo: el Servicio
de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC); la Auditoria en las Relaciones de Consumo
y el fuero de la Justicia Nacional en las Relaciones de
Consumo.

Asimismo, propone la modificacion de algunos ar-
ticulos de la ley 24.240, asi como de las leyes 22.802
y 25.156.

En su carta de presentacion se enuncia al proyecto
como una respuesta del Estado para prevenir los abusos
en perjuicio de la parte vulnerable en las relaciones
de consumo y garantizar el derecho de consumidores
y usuarios a satisfacer sus necesidades. No obstante,
pareciera perseguir otros fines, como los que develan
las modificaciones legislativas que determinan la
concentracion de facultades discrecionales en cabeza
del secretario de Comercio y el aumento de potestades
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de
la Nacion.

Al tratar proyectos de ley, los legisladores no debe-
mos poner el foco tnicamente en su contenido estricto.
El debate en torno a ellos también debe contemplar su
idoneidad para resolver los problemas publicos que
pretenden abordar y su pertinencia para hacerlo segtin
un analisis del contexto que nos rodea.

En definitiva, en la Argentina el disefio institucional
ubica al Congreso en un lugar fundamental en los
procesos de elaboracion de politicas publicas. Es el
ambito en el cual estan representados distintos intere-
ses y preferencias de la sociedad, las provincias y en
el cual los procedimientos formales establecen como
debe producirse el debate para la sancion de leyes, que
sean el marco normativo de las politicas publicas a
implementar.! Es decir, que tiene capacidad y compe-
tencia para participar en la definicion del problema, la
produccion de alternativas, la eleccion de una propuesta
especifica y su diseflo como politica publica, como asi
también, su control.

Por ello, antes de efectuar cuestionamientos técnicos
y politicos al proyecto sobre Sistema de Resolucion
de Conflictos en las Relaciones de Consumo que tiene
giro a la Comision de Presupuesto y Hacienda, haremos
referencia a la pertinencia del paquete de leyes enviado
por el Poder Ejecutivo nacional para resolver proble-

1 Saiegh, Sebastian: “;Jugadores activos o apéndices
del Ejecutivo? Una evaluacion del papel de los legisladores
latinoamericanos en la toma de decisiones”, Revista Politica
y Gobierno, Vol. XVII, N°1, 1 semestre de 2010, pp. 3-24.

maticas de gran relevancia para todos los argentinos
como son los derechos de los usuarios y consumidores
frente a las empresas, el grado de concentracion de la
economia, y la necesidad de que las empresas operen
en el marco de reglas claras y transparentes.

Sobre el paquete de iniciativas enviadas por el Poder
Ejecutivo nacional

Los proyectos de ley que hoy protagonizan esta
reunion plenaria fueron ingresados de forma conjunta
al Senado de la Nacion el 5 de agosto, pocos dias des-
pués de que la presidenta anunciara en el marco de una
cadena nacional que enviaria este paquete de proyectos.

En el Senado las leyes se trataron en paquete y
obtuvieron un dictamen de mayoria favorable en tan
solo dos reuniones plenarias de discusion efectiva (la
discusion de la primera reunion gir6 en torno a cues-
tiones de procedimiento parlamentario). En la Camara
de Diputados la premura fue mayor. A los integrantes
de la Comision de Presupuesto y Hacienda nos citaron
el viernes para el dia de hoy, sin aclarar que aborda-
riamos el proyecto sobre el cual debemos dictaminar
en una reunion megaplenaria junto con las comisiones
responsables de tratar los demas proyectos que integran
el paquete (la creacion de un observatorio de precios y
las modificaciones a la actual ley de abastecimiento).
Sin dudas, el objetivo es obtener un dictamen de ma-
yoria en una sola reunion para tratar las leyes mafiana
en una sesion especial.

La modalidad de presentacion de las leyes (en paque-
te) y su tratamiento conjunto y exprés no hacen mas que
empantanar una discusion que ya es confusa desde los
mensajes de ley que acompafan el articulado de cada
proyecto. Si bien el secretario de Comercio fundament6
la presentacion en paquete de las leyes argumentando
que éste “resume la vision integral por parte del Poder
Ejecutivo respecto a qué se necesita para que los con-
sumidores puedan ejercer plenamente sus derechos™ lo
cierto es que el contenido de las leyes es distinto entre
siy los problemas que se pretenden abordar también lo
son. La presentacion y tratamiento unificado hacen que
el objeto de las leyes no quede claro. En su anuncio, la
presidenta sefiald que “estas leyes no s6lo van a pro-
teger a los usuarios sino que van servir para darle mas
competitividad a la economia”.? El jefe de Gabinete de
Ministros sefialé que el objeto de las leyes es mejorar el
funcionamiento de las cadenas de valor en la Argentina
mientras que el miembro informante del Frente para
la Victoria en la sesion aprobatoria de las leyes en el
Senado —el senador Gonzalez present6 al paquete de
leyes como los proyectos que vienen a hacer operativo
el articulo 42 de la Constitucion Nacional. En la misma

2 Reunioén plenaria del Senado de las comisiones de Asun-
tos Constitucionales, de Derechos y Garantias, de Industria y
Comercio, de Justicia y Asuntos Penales y de Presupuesto
y Hacienda del 20 de agosto de 2014

3 Cadena nacional realizada el 31 de julio del 2014 en el
Salon de las Mujeres Argentinas, Casa Rosada.
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presentacion, el jefe de Gabinete de Ministros se refirid
a las leyes no como una cuestion ideoldgica si no como
una cuestion de “sentido comiin”. Se apela al sentido
comun y se propone defender a los consumidores eli-
minando el Tribunal de Defensa de la Competencia sin
explicar por qué. Ningin funcionario gubernamental
menciona un objetivo obvio —dados la coyuntura y el
momento en el que se decide presentar estas leyes— que
es controlar la inflacion.

El enmaranamiento de conceptos, problematicas y
leyes refleja una confusion mas estructural, una con-
fusion de diagnostico, que es mas perjudicial para el
funcionamiento del sistema econémico en general. En
este sentido sostenemos que el paquete de leyes no es
idoneo para abordar uno de sus principales objetivos
implicitos (controlar la inflacion) ni pertinente para
defender a los consumidores a través de la promocion
del funcionamiento de un mercado transparente y com-
petitivo. Estos puntos se desarrollaran a continuacion.

El paquete de medidas propuesto no es idoneo para
resolver el objetivo implicito: controlar la inflacion

Este paquete de iniciativas constituye una muestra
mas de la insistencia del gobierno en deslindar su
responsabilidad frente al problema inflacionario, ad-
judicando la inflacién a la concentracion de mercado
y el accionar empresarial.

Ello es erroneo y ya vimos cdmo los errores traen
consecuencias econdmicas negativas. Es asi que esta
serie de iniciativas que hoy se traten parecen mas orien-
tadas a establecer un discurso politico y amedrentar al
sector privado que a resolver el verdadero problema.
Es sencillo refutar estos argumentos. La economia
argentina tiene en casi todos sus mercados niveles de
concentracion similares o aun inferiores a los de los
paises vecinos, cuyas inflaciones son entre ocho y diez
veces menores a la nuestra. Por otro lado, muchas de las
compafiias acusadas de fogonear las subas de precios,
como las cadenas de hipermercados, son multinacio-
nales con presencia en economias sin inflacioén. Y los
empresarios de hoy no parecen, ni identitaria ni gené-
ticamente, distintos de los de la década del 90 cuando
llegamos, inclusive, a padecer deflacion.

Imaginemos que un mercado estd constituido por
mil productores que fabrican 1.000 unidades cada
uno, y uno de ellos quiere cobrar un precio excesivo.
Basta con que cada uno de los demas produzca una
unidad adicional para desplazarlo. Por el contrario, si
existiese un productor de 990.000 unidades y otros diez
de 1.000 cada uno, el primero podria darse el lujo de
cobrar mas porque los otros no tendrian capacidad para
reemplazarlo. Ese es el dafio que ocasiona el exceso de
poder de mercado, al resultar en bienes y servicios mas
caros de los que existirian en situaciones de verdadera
competencia. Pero eso de ninguna manera alcanza para
explicar por qué los precios aumentan afio tras afio. O,
en nuestro caso, mes tras mes.

El paquete de leyes propuesto no es suficiente para
lograr el objetivo explicito: proteger los derechos de
los consumidores

Todas las autoridades gubernamentales coinciden
en que el objetivo explicito del paquete de medidas
es proteger los derechos de los consumidores. En este
aspecto, mas alla de algunos puntos que son loables
—pero que también tiene problemas técnicos— como
la creacion de un fuero especializado en materia de
defensa de los consumidores, el proyecto sobre el
Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones
de Consumo elimina, sin fundamento alguno, una de
las herramientas mas eficaces y difundidas en el mun-
do para proteger a los consumidores: el Tribunal de
Defensa de la Competencia. No solo lo elimina, si no
que transfiere sus funciones al secretario de Comercio;
debemos decir que la ampliacion de las facultades del
Secretario de Comercio es casi el inico rasgo aglutina-
dor de los tres proyectos que se tratan en este paquete.

La relacion causal entre la proteccion de los consu-
midores y la defensa de la competencia surge claramen-
te de los debates entre los constituyentes de 1994 que
incluyeron los derechos de los usuarios y consumidores
con la incorporacion del articulo 42 a la Constitucion
Nacional. Creemos que dentro de tanta confusion es
importante retrotraernos al momento fundacional de
este derecho. En el marco de dicho debate el consti-
tuyente Yrigoyen de la comision de nuevos derechos
y garantias aseguraba que “el derecho del consumidor
significa un reaseguro de la libre competencia en el
mercado; al que le da transparencia y posibilita el ejer-
cicio de la libertad econdmica. Esta libertad es ejercida
en funcion de una finalidad, que es la libre eleccion de
los productos por parte del consumidor”. En esta misma
linea agregaba: “Se trata también de garantizar la libre
competencia que nos traerd, precisamente, calidad en
los bienes, precios razonables y abastecimiento en el
mercado [...] Respecto del tema de la competencia que
especificamente contempla nuestro dictamen interpre-
tamos que debe haber total libertad en esta materia.
Como sostuvimos antes con relacion a los derechos
del consumidor ésta beneficia también a los buenos
empresarios y en este aspecto posibilitarda que en el
mercado exista mayor competitividad y mayor libertad
para todos los que actlian en él. También proponemos
explicitamente el control de los monopolios y en ese
sentido cuando sostenemos que no debe existir ninguna
clase de discriminacion o de deformacion del mercado
también consideramos que el consumidor no puede ser
arbitrariamente tratado, sino en forma equitativa, con
dignidad y ecuanimidad en la relacion de consumo”.

Las leyes de defensa de la competencia sirven para
limitar abusos, garantizando el funcionamiento eficien-
te de mercados puntuales. Pero para ello, es necesaria
la voluntad de utilizarlas como corresponde.

Consideramos entonces que la mayoria de los obje-
tivos que se enuncian como fundamentos del proyecto
de proyecto de ley sobre nueva regulacion de las re-
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laciones de produccion y consumo, modificaciéon de
la ley 20.680, de abastecimiento, pueden abordarse
con la correcta aplicacion de una Ley de Defensa de
la Competencia que incorpore los avances que en este
tipo de mecanismos de regulacion han hecho paises
vecinos como Brasil y Chile.

Dado lo expuesto, no solo estamos totalmente en
desacuerdo con la eliminacion del Tribunal Nacio-
nal de Defensa de la Competencia previsto en la ley
25.156, sino que proponemos modernizar la ley actual
y jerarquizar la regulacion de la competencia como
mecanismo estructurador de incentivos en el mercado
economico. Sostenemos que hasta el momento la poli-
tica de competencia no ha adquirido el lugar adecuado
en la economia argentina.

En la Argentina la ley 25.156, de defensa de la
competencia, fue sancionada en 1999, y usada activa-
mente solamente durante un periodo corto de tiempo.
Con esa herramienta se sancionaron comportamientos
monopolicos en el gas licuado de petréleo (con una
multa a YPF por 109 millones de dolares), excesos
del cartel cementero (mas de 300 millones de pesos),
y precio excesivo por colusion en el oxigeno liquido
(70 millones de pesos). Durante los tltimos afios, por
ejemplo, no existieron sanciones relevantes por con-
ductas anticompetitivas (el ultimo dictamen —de los
escasos que hay— en materia de conductas anticompe-
titivas es del afio 2011) y hasta se aprobaron fusiones
que aumentaron los poderes monopoélicos aunque la
ley de 1999 lo que incorporaba era el control previo
de las concentraciones (el ejemplo mas relevante es
la aprobacion de la fusion ente Clarin y Multicanal).

Tampoco se conformd el Tribunal Nacional de De-
fensa de la Competencia que la ley contemplaba lo que
obstaculiz6 el ejercicio de los derechos de los usuarios
y consumidores.! La ley preveia que el tribunal fuera

1 En el informe anual 2013 del Ministerio Publico Fiscal,
se explica que la procuradora General de la Nacion, Alejandra
Gils Carbd, revoco varias sentencias que dejaban sin efecto
medidas dispuestas por la Comision Nacional de Defensa de
la Competencia en defensa de los derechos de consumidores y
usuarios afectados por las practicas anticompetitivas, porque
a juicio de los jueces, la autoridad de aplicacion carecia de
facultades para ello. La procuradora anadio que la actuacion
del Estado es esencial para prevenir y controlar la existencia
de practicas anticompetitivas, porque ellas causan dafos en
millones de sujetos, que carecen de medios, la informacion
y los incentivos para promover una accion judicial. En uno
de los fallos, la procuradora le solicito a la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion que revoque un fallo de la Camara
Federal en lo Civil y Comercial que le dio la razén a la firma
Cencosud, empresa que estaba en litigio con la Comision
Nacional de Defensa de la Competencia, porque ésta habia
dictado la resolucion 131 a fines del aflo 2009. Por intermedio
de esta resolucion, se obligaba a Cencosud a mantener para la
época de Navidad, descuentos con tarjetas de crédito ofrecidas
por marcas de ropa. Segtn la Camara Civil y Comercial, la
Comision Nacional de Defensa de la Competencia no tenia
facultades para dictar dicha resolucion porque la ley le otorga
dicha facultad al tribunal que todavia no fue creado.

una autoridad técnica independiente del poder politico
de turno.? En lugar de ello, se prefirio dejar todo en las
arbitrarias manos de la Secretaria de Comercio Interior.

En el proyecto que estd en discusion, los riesgos
de esta discrecionalidad y la falta de rigurosidad se
agudizan. Dada la propuesta actual sera el secretario
de Comercio quien se transformara en autoridad de
aplicacion y tendrd las facultades que antes tenia el
tribunal no conformado. Es decir, se pasa de un tribunal
colegiado a una autoridad de aplicacion unipersonal,
con lo que ello implica. La situacion que las decisiones
se tomen de manera unipersonal significa parcialidad,
falta de discusion para la implementacion de sanciones,
falta de consenso: todo lo decide una tnica persona
que en este caso es el secretario de Comercio, que re-
cordemos que es un sujeto que cumple con directivas
de la administracion, sin importar qué partido politico
detente el puesto de oficialista.

Con este tipo de reformas, en lugar de modernizar la
ley actual estamos retrocediendo. Por eso proponemos
una reforma en serio de esta ley.

A continuacion se expondran los motivos especi-
ficos que fundamentan el rechazo del proyecto del
Poder Ejecutivo de la Nacion que venimos a solicitar,
asi como las propuestas legislativas que entendemos
resultan procedentes para los fines citados.

1. Limitacion a las acciones de incidencia colectiva.

El articulo 2° del proyecto en cuestion establece que
el COPREC intervendra en los reclamos de derechos
individuales de consumidores o usuarios en las rela-
ciones de consumo, cuyo monto no exceda de un valor
equivalente al de cincuenta y cinco salarios minimos
vitales y moviles.

De este modo, la normativa excluye la posibilidad
de que las resoluciones de los reclamos viabilizados
ante el Servicio de Conciliacion Previa en las Relacio-
nes de Consumo, tengan el alcance de las acciones de
incidencia colectiva, consagradas por los articulos 43
de la Constitucion Nacional y 54 de la ley 24.240. Las
que resulta oportuno recordar, han sido expresamente
reconocidas por la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, principalmente en el fallo “Halabi, Ernesto c/

2 Para ello estaria conformado por siete miembros “con
suficientes antecedentes e idoneidad para ejercer el cargo,
de los cuales dos por lo menos seran abogados y otros dos
profesionales en ciencias econdmicas, todos ellos con mas
de cinco anos en el ejercicio de la profesion”. Estos sujetos
miembros del tribunal, serian designados por el Poder
Ejecutivo nacional “previo concurso publico de antecedentes
y oposicion ante un jurado integrante por el procurador del
Tesoro de la Nacion, el secretario de Industria, Comercio
y Mineria del Ministerio de Economia Obras y Servicios
Publicos de la Nacion, los presidentes de las comisiones de
Comercio de ambas Camaras del Poder Legislativo de la
Nacion, el presidente de la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Comercial y los presidentes de la Academia Nacional
de Derecho y de la Academia Nacional de Ciencias
Econdmicas”.
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Poder Ejecutivo nacional —ley 25.873— dto. 1.563/04
s/amparo ley 16.986” (Fallos, 332:111) del 24/2/2009;
mediante el cual, el mas alto tribunal sostuvo que ante
una homogeneidad féctica y normativa, es razonable
la realizacion de un solo juicio con efectos expansivos
de la cosa juzgada que en él se dicte, salvo en lo que
hace a la prueba del dafo.

En tal sentido, debe advertirse que las asociaciones
de consumidores y usuarios, de acuerdo al articulo 9°
del proyecto, s6lo son admitidas como posibles asis-
tentes de quienes presenten los reclamos, no pudiendo
impulsar por si los mismos, de igual modo, a lo que
dispone el articulo 30 para el caso de los reclamos ante
el auditor.

Por lo tanto, nos preguntamos, si se ha tomado la
determinacion para crear un sistema de resolucion de
conflictos en las situaciones de consumo, que debe
regirse por los principios de celeridad, inmediacion,
economia procesal, oralidad, gratuidad y proteccion
para el consumidor o usuario, ;por qué se ha dejado de
lado a uno de los protagonistas esenciales del derecho
moderno y de las relaciones de consumo?

Por otro lado, tenemos que el articulo 51 del proyec-
to reconoce legitimacion activa para iniciar las acciones
o interponer los recursos ante los Juzgados Nacionales
de Primera Instancia en las Relaciones de Consumo y
ante la Camara Nacional de Apelaciones en las Rela-
ciones de Consumo, a las personas enunciadas en los
articulos 1°y 2° de la ley 24.240 y sus modificatorias,
la autoridad de aplicacion de dicha ley y de las leyes
22.802 y 25.156 y sus respectivas modificatorias, las
asociaciones de consumidores y usuarios legalmente
constituidas y debidamente registradas, el Defensor
del Pueblo y el Ministerio Publico.

Sin embargo, nada dice en relacion al alcance de las
sentencias, asi como tampoco remite al régimen de las
acciones colectivas previsto en el articulo 54 de la Ley
de Defensa del Consumidor. Omitiéndose cualquier
referencia al respecto, en el articulo 2° del proyecto,
que insistimos, limita su ambito de aplicacion a “los
reclamos de derechos individuales de consumidores
0 usuarios”.

Lo que introduce confusion respecto a posibles de-
rogaciones tacitas de normas de la Ley del Consumidor
vigente, que llevan a dudar respecto la posibilidad de
que los fallos puedan aplicarse a todas las personas
que estén en la misma situacion de quien realizé la
demanda. Por lo cual, es de interpretarse que a partir de
la aprobacion del proyecto, cada persona que pretenda
hacer efectivo su derecho individual de consumidor o
usuario, aun existiendo multiples reclamos andlogos,
debera llevar adelante una accion individual.

Es de destacar que la celeridad y economia procesal
en el tratamiento de conflictos que versan sobre dere-
chos de incidencia colectiva, ademas de representar
una herramienta esencial para equilibrar aquellas
situaciones controvertidas donde la asimetria en las
relaciones de consumo encuentra su mas alto exponente

conllevan también un ahorro de costos para el Estado,
cuando los litigios entre las empresas y los usuarios o
consumidores pueden contar con una via eficiente de
resolucion cuyo resultado se proyecte a cada uno de los
casos que reproduzca la problematica.

Por lo cual, rechazamos toda propuesta en contrario.

Debiendo sefnalar ademas que no encontramos
explicacion para que la competencia del COPREC no
pueda estar determinada por el domicilio del usuario o
consumidor, a eleccion de éste —como lo estaba en el
proyecto original.

1. Las deficiencias observadas por la figura creada
del “auditor en las relaciones de consumo”.

El articulo 24 del proyecto en estudio pretende
regular la designacion del auditor en las relaciones
de consumo, la cual si bien sera por concurso publico
de antecedentes y oposicion, al final de cuentas sera
determinada por un jurado integrado por seis miem-
bros: un representante de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, un representante del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, un representante del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, un representante de
la Comision de Defensa del Consumidor, del Usuario
y de la Competencia de la Honorable Camara de Di-
putados de la Nacion, un representante de la Comision
de Derechos y Garantias del Honorable Senado de
la Nacion y un representante del Colegio Publico de
Abogados de la Capital Federal o de la jurisdiccion
que corresponda.

Por lo que resulta evidente, que el proceso de selec-
cién establecido no garantiza la independencia que el
auditor debe investir, asi como tampoco la integracion
del jurado resulta representativa de la pluralidad de
voces existentes en la sociedad, cuando la mayoria de
los integrantes del jurado pertenece al Poder Ejecutivo
o0 a la primera mayoria reinante en el Parlamento.

No pudiendo soslayar que esta regulacion que fija
tan altos niveles de dependencia del Poder Ejecutivo,
forman parte de un conjunto de tres proyectos de
ley —el presente 62-S.-2014, el 57-S.-2014 y el 60-S.-
2014— enviados por el Poder Ejecutivo, que pretenden
aumentar y concentrar facultades discrecionales en el
ambito de la Secretaria de Comercio y del Ministerio
de Economia.

Por ello, para asegurar cabalmente la independencia
necesaria para la defensa de los intereses de los consu-
midores y usuarios, la Auditoria en las Relaciones de
Consumo deberia tratarse de un 6rgano autarquico con
funcionarios designados mediante un procedimiento
transparente en el cual prime el principio de represen-
tacion proporcional parlamentaria en los integrantes del
jurado, y que ademas cuente con la participacion de un
representante de la Auditoria General de la Nacion y
un representante de las asociaciones de consumidores
y usuarios.
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II1. Violacion al articulo 129 de la Constitucion
Nacional.

El articulo 42 proyecta la creacion de la Justicia
Nacional en las Relaciones de Consumo, que seria
competente en las causas referidas a relaciones de
consumo regidas por la ley 24.240, sus modificatorias
y toda otra normativa que regule relaciones de consu-
mo y no establezca una jurisdiccion con competencia
especifica; para aquellas causas en las cuales el monto
de la demanda, al tiempo de incoar la accidn, no supere
el valor equivalente a 55 salarios minimos, vitales y
moviles.

Comentario al margen merece el tratamiento que
le ha dado el oficialismo en el Senado a la cuestion
de la jurisdiccion, en primer lugar se intento crear un
nuevo fuero dentro de la justicia federal y nacional,
especializado en las relaciones de consumo, lo que
fuera anunciado “con bombos y platillos”; para luego
modificar el proyecto de forma improvisada e intem-
pestiva, ante el cuestionamiento de la mayoria de
los senadores, creando nada menos que ocho nuevos
juzgados nacionales para la Ciudad de Buenos Aires.

Es oportuno recordar que la reforma de 1994 de
la Constitucion Nacional establecid en su articulo
129 la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires,
reconociendo sus facultades propias de legislacion
y jurisdiccion. Dicha autonomia, semejante a la de
las provincias, implica ostentar los poderes no dele-
gados a la Nacion y aquellos que no colisionen con
los intereses de ésta.

En tal sentido, los 6rganos judiciales de la Ciudad
de Buenos Aires tendrian las mismas facultades que
los propios de cada provincia. Siendo de su com-
petencia la aplicacion de las normas nacionales y
locales, en materias ordinarias, dejando a salvo las
materias correspondientes a la jurisdiccion federal.

Si bien es cierto que aun persisten juzgados nacio-
nales con competencias ordinarias en el ambito de la
Ciudad de Buenos Aires, ello obedece a que atin no se
ha culminado con el traspaso de dichas competencias,
que deben pasar a manos de la Ciudad cuanto antes.

Ahora bien, los juzgados nacionales ordinarios exis-
tentes en sede de la Ciudad son de existencia previa a
la autonomia de la Ciudad, y s6lo por los motivos antes
expuestos persisten. En consecuencia, deviene abso-
lutamente improcedente e inconstitucional disponer
la creacion de fueros no federales en el ambito de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, al representar una
usurpacion de una competencia no delegada por dicha
jurisdiccion al Estado nacional.

En consecuencia, rechazamos la creacién de la
Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por inconstitu-
cional, significando el cercenamiento de su régimen
autonomo de gobierno en una flagrante violacion a lo
preceptuado por nuestra Carta Magna.

Por otro lado, es de advertir que al modificar el
proyecto original reemplazando el con el término “na-
cional” todos los articulos en donde dijera “federal”,
se incurre en incoherencias normativas, en tanto el
articulo 45, inciso ¢) establece que resulta competente
la Camara Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo para intervenir en las apelaciones de las
sanciones administrativas aplicadas en el marco de las
leyes 22.802, 24.240 y 25.156, cuando puede tratarse
de asuntos que son de competencia federal. Lo que
podria conllevar a situaciones incoherentes como que
multas aplicadas por organismos de la administracion
nacional, puedan ser analizadas por una Camara que
finalmente sea traspasada a la Ciudad de Buenos Aires
como parte de la justicia local. Tal es el caso también,
de lo dispuesto por el articulo 60 respecto de las impug-
naciones de los actos administrativos mediante recurso
directo; cuando a su vez, el mismo articulo dispone la
aplicacion analdgica de las disposiciones de la Ley
Nacional de Procedimientos Administrativos, 19.549,
y del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

IV. Restriccion de la jurisdiccion por un monto
determinado

Rechazamos ademas, la restriccion en funcion del
monto del articulo 42, ya que consideramos que el
acceso a los mecanismos de resolucion debe ser libre
para todos los conflictos que versen en las relaciones
de consumo. En efecto, lo relevante no es el monto
comprometido entre usuario y prestatario del bien o
servicio, sino la naturaleza de la relacion que los une,
caracterizada por una fuerte asimetria entre las partes.

En las relaciones de consumo el usuario ocupa un
lugar de debilidad en la relacion, mientras que el pres-
tador del bien o servicio se encuentra en una relacion
de fortaleza; algo similar a lo que ocurre en el marco
del derecho laboral entre trabajador-empleador. Es esto
lo relevante a los efectos de la intervencion del Estado,
que debe asegurar el acceso efectivos a mecanismos de
resolucion de conflictos en las relaciones de consumo
que aseguren la proteccion de la parte vulnerable de
esa relacion, el consumidor.

En consecuencia, resulta irrelevante que la operacion
sea mas o menos onerosa. Lo verdaderamente relevante
es que se trata de una relacion de consumo.

Por otra parte, la distincion planteada en el proyec-
to podria conducir a una errada interpretacion de los
jueces sobre la normativa aplicable para las relaciones
de consumo que excedan de los 55 salarios minimos.
En efecto, podria interpretarse que las relaciones que
exceden ese monto no son relaciones de consumo, y
que por lo tanto no se rigen por la Ley de Defensa del
Consumidor, sino por la normativa comercial ordinaria.
Esto, sin dudas, representaria una interpretacion errada,
pero entendemos que el proyecto puede dar a lugar a
dudas al respecto.
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V. Creacion de un sistema que termina siendo inac-
cesible para quien no resida en la Ciudad de Buenos
Aires

Pese a los loables argumentos que han motivado su
sancion, el proyecto plantea un sistema de conflictos
que lejos de ser superador sélo contribuye a crear meca-
nismos superfluos y complejos para el consumidor, que
dificultan de manera notable el acceso a herramientas
que verdaderamente resuelvan los conflictos.

En primer lugar, debe resaltarse que el diagndstico
desde el cual se argumenta la necesidad del proyecto
incurre en ciertas falacias. Segun se aduce en los fun-
damentos, su redaccion tendria como objeto dar cum-
plimiento por primera vez al mandato del articulo 42
de la Constitucion Nacional, estableciendo la creacion
de “un sistema eficaz de proteccion de derechos de
consumidores y usuarios para la prevencion y solucion
de conflictos”. Contrariamente a lo argumentado, desde
la sancion de la ley 24.240 hace ya 20 afios, la totali-
dad de las autoridades de aplicacion provinciales de
la Ley de Defensa del Consumidor vienen realizando
audiencias de conciliacion, en cumplimiento del claro
procedimiento establecido en el articulo 45 Ley de
Defensa del Consumidor. Recibido el reclamo o de-
nuncia efectuado por el consumidor, el primer acto de
procedimiento que se realiza es la citacion de éste y de
la o las partes reclamadas a fin de que, en una audiencia
de conciliacion y ante la autoridad de aplicacion de la
ley, encuentren la forma de resolver amigablemente el
conflicto. Esto ocurre en todos los casos en los que un
consumidor realiza una denuncia ante la autoridad de
aplicacion provincial.

No solo hace 20 afios que se realizan estas audiencias
en las provincias; sino que se realizan con un enorme
porcentaje de éxito en favor del consumidor o usuario.
En la provincia de Santa Fe, el indice de solucion de
conflictos en esta primera audiencia de conciliacion,
supera el 60 % en la generalidad de los casos y, en
temas especificos como la telefonia movil (el tema mas
recurrentemente reclamado por los usuarios), el porcen-
taje de solucion supera el 90 % de los casos recibidos.

Sin perjuicio de esto, si la audiencia fracasa o no tie-
ne éxito, se continiia con el procedimiento establecido
en el articulo 45 de la Ley de Defensa del Consumidor
con la finalidad de que, comprobado el incumplimiento
o la infraccién del proveedor o prestador del servicio,
la misma autoridad de aplicacion imponga la multa
correspondiente.

Como queda evidenciado, la propuesta sugerida en
el proyecto en discusion plantea un sistema solo acce-
sible para los habitantes de la CABA. Ello en cuanto,
en primer lugar, el sistema de solucion de conflictos
proyectado, tendra asiento —en principio—en la CABA,
previéndose la instalacion de oficinas fijas o moviles
en el resto del pais, pero sin mayores precisiones, lo
que hace suponer que, hasta que se creen esas oficinas
o delegaciones, el sistema, tanto del COPREC como de
la auditoria en las relaciones de consumo, solo estara

vigente y al alcance, tinicamente, de aquellos argenti-
nos que vivan en la Capital Federal.

Lo mismo ocurrird con la creaciéon de una justicia
especializada que, sin perjuicio de las consideracio-
nes constitucionales que realizaremos infra, prevé la
creacion de juzgados nacionales y una Cémara de
Apelacion en las relaciones de consumo, unicamente
en la CABA, quedando en las provincias, como cues-
tion reservada a ellas, la creacion o no de juzgados o
tribunales provinciales similares.

Entendemos y compartimos la necesidad de crear
una justicia especializada en el derecho y las relaciones
de consumo. Sin embargo, y por tratarse de cuestiones
no delegadas por las provincias a la Nacion (articulo
75, inciso 12, Constitucion Nacional), la Justicia Na-
cional en las relaciones de consumo sdlo funcionara
en el ambito de la CABA, pero no en las provincias
donde, por tratarse de cuestiones de derecho comun,
es competente la justicia ordinaria correspondiente a
cada jurisdiccion.

Por otro lado, es preciso hacer una advertencia sobre
los posibles efectos del nuevo sistema propuesto. En
tanto politica publica y aun con las mejores intenciones,
promueve un sistema complejo y poco eficaz, estable-
ciendo una dispersion de organismos para reclamar.

El sistema ideado y plasmado en el proyecto en
cuestion, si bien se pretende como mas accesible y
sencillo para el consumidor, a poco de analizarlo en
profundidad, se advierte que crea instancias y procedi-
mientos que, sin necesidad aparente, generan instancias
obligatorias y sucesivas en cabeza de diferentes orga-
nismos que, en la actualidad, ya existen en cabeza de
la autoridad de aplicacion nacional y de las autoridades
provinciales.

El sistema ideado y plasmado en el proyecto, crea
numerosas instancias y procedimientos al interior de
diferentes organismos sin un fundamento real, ob-
viando que estos mismos procedimientos ya existen al
interior de la autoridad de aplicacion nacional y de las
autoridades provinciales.

Asi, un consumidor que se enfrente a un conflicto
por la adquisicion de un bien o la contratacion de
un servicio, y siempre que el monto no exceda de
la suma equivalente a 55 SMVM (hoy $ 242.000),
debera, con caracter obligatorio, realizar su reclamo
ante el COPREC donde se lo citara a una audiencia
de conciliacion juntamente con el proveedor denun-
ciado, a fin de arribar a un acuerdo conciliatorio.
Hasta aqui, el procedimiento replica lo que realizan
actualmente las autoridades de aplicacion nacional
y provinciales.

Ahora bien, en caso de que en dicha audiencia ante
el COPREC, no se arribe a un acuerdo conciliatorio,
el consumidor cuenta con dos opciones a su eleccion,
aunque no dependen tanto de su voluntad sino, antes
bien, del monto del perjuicio sufrido o reclamado. Asi,
puede optar por presentar su reclamo ante la Audito-
ria en las Relaciones de Consumo, si su reclamo no
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supera el monto equivalente a 15 SMVM (§ 66.000);
demandar judicialmente ante la Justicia nacional en
las relaciones de consumo, si el reclamo no supera la
suma equivalente a 55 SMVM; demandar por ante la
justicia ordinaria civil o comercial si su reclamo supera
dicho monto.

Sin embargo, este esquema funcionara, inicamente,
solo en la CABA, que es el lugar donde existiran el
COPREC, la Auditoria y la Justicia nacional en las
relaciones de consumo. En el resto del pais, el consu-
midor que pretenda resolver su conflicto de consumo
con el proveedor o prestador que lo haya perjudicado,
de la manera que sea (obteniendo un resarcimiento,
pretendiendo se le reconozca un plazo de garantia,
solicitando el cambio del bien o la efectiva prestacion
de un servicio, etcétera) solo tendra la posibilidad de
reclamarlo judicialmente ante la justicia ordinaria de
la jurisdiccion correspondiente de acuerdo a las pautas
de atribucioén de competencia que correspondan segun
su lugar de residencia.

Esta claro que, para el consumidor, este sistema
nada tiene de accesible y sencillo. De hecho en lugar
de realizar una inica denuncia como en la actualidad
(y en caso de no conciliar ante la autoridad de aplica-
cion, acudir a la Justicia), debera realizar su reclamo
primero ante el COPREC para, en caso de fracasar
la conciliacién, evaluar y decidir donde corresponde
continuar con su reclamo (Auditoria o Juzgados Na-
cionales en las Relaciones de Consumo o juzgados
ordinarios).

Este nuevo esquema planteado conlleva una dis-
persion en el abordaje de los conflictos derivados de
las relaciones de consumo, atentando contra su propio
sentido. Lo cierto es que el nuevo sistema confundira
al consumidor, dificultando el acceso a herramientas y
organismos para reclamar.

La experiencia en temas de consumo muestra que
es cada vez mas necesario acercar a los consumidores
las herramientas y los organismos de tutela o de solu-
cion de conflictos. Es evidente que, cuando se le exige
al consumidor la realizacion de tramites en lugares
distantes o complejos, éste opta por evitar finalmente
el reclamo, principalmente porque muchas veces las
cuestiones relativas al consumo, tienen una entidad
econdmica pequeia.

En este sentido, creemos que el proyecto no sélo
no contribuye a poner al alcance del consumidor los
instrumentos para defender sus derechos sino que, antes
bien, los aleja, circunscribiendo los nuevos organismos
y la justicia especializada, inicamente al ambito de la
Capital Federal y, como detallaremos mas adelante, su-
primiendo la facultad de las autoridades de aplicacion
provinciales para celebrar audiencias de conciliacion
en sus ambitos de actuacion, en claro desmedro de los
consumidores.

VL. Eliminacion del Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia. Concentracion de facultades dis-
crecionales en la Secretaria de Comercio.

El articulo 65 proyecta establecer como autoridad
de aplicacion de la Ley de Defensa de la Competencia
25.156 a la Secretaria de Comercio del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, eliminando de dicho
modo al Tribunal Nacional de Defensa de la Compe-
tencia, cuya creacion fue establecida por la propia ley
buscando independencia en su aplicacion y control pero
que aun no ha sido constituido.

Se trata de un tribunal autarquico con facultades
para fijar sus propios aranceles y sanciones adminis-
trativas, con jurisdiccion completa en la defensa de
la competencia en todos los sectores de la economia
y con poder para tomar decisiones que tengan fuerza
vinculante para las partes.

Los articulos 18 y 20 de la ley vigente determinan
que dicho organo debe estar integrado por siete (7)
miembros con suficientes antecedentes e idoneidad
para ejercer el cargo, de los cuales dos por lo menos
seran abogados y otros dos profesionales en ciencias
economicas, todos ellos con mas de cinco 5 afios en el
ejercicio de la profesion y duraran en el ejercicio de
sus funciones seis 6 afios, existiendo una renovacion
parcial cada tres afos.

El Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia
fue disenado para reemplazar a la Comision Nacional
de Defensa de 1a Competencia, creada por la ley 22.262
(vigente hasta 1999) como un apéndice administrati-
vo de la Subsecretaria de Comercio Interior y actual
autoridad de aplicacion conjuntamente al Secretario
de Comercio.

En ese orden de ideas la ley previoé un mecanismo de
designacion de los miembros del tribunal por concurso
publico de oposicion y antecedentes. En su articulo 19
asi lo establece: “los miembros del tribunal seran desig-
nados por el Poder Ejecutivo nacional previo concurso
publico de antecedentes y oposicion ante un jurado
integrado por el procurador del Tesoro de la Nacion,
el secretario de Industria, Comercio y Mineria del Mi-
nisterio de Economia Obras y Servicios Publicos de la
Nacion, los presidentes de las comisiones de Comercio
de ambas Camaras del Poder Legislativo de la Nacion,
el presidente de la Cdmara Nacional de Apelaciones
en lo Comercial y los presidentes de la Academia
Nacional de Derecho y de la Academia Nacional de
Ciencias Econdmicas”. Esta implementacion significo
una diferencia respecto al sistema de nombramiento
de los miembros de la Comision Nacional de Defensa
de la Competencia que son designados por el ministro
de Economia.

En cambio, el proyecto de ley propone un retroceso
institucional fijando definitivamente a la Secretaria
de Comercio como autoridad de aplicacion con la
asistencia de la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia.
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El articulo 18 propuesto para la Ley de Defensa
de la Competencia enuncia las amplias funciones y
facultades que tendra la Secretaria de Comercio como:
Celebrar audiencias con los presuntos responsables,
denunciantes, damnificados, testigos y peritos, reci-
birles declaracion y ordenar careos, para lo cual podra
solicitar el auxilio de la fuerza publica; encomendar la
realizacion de las pericias necesarias sobre libros, do-
cumentos y demas elementos que resulten conducentes
para la investigacion; controlar existencias, comprobar
origenes y costos de materias primas u otros bienes; im-
poner las sanciones establecidas en la ley y suspender
los plazos procesales de la ley por resolucion fundada
entre otras tantas.

Por lo expuesto, es que corresponde rechazar todas
las modificaciones a la Ley de Defensa de la Compe-
tencia en tanto tienen por tnica finalidad la de producir
una gran concentracion de facultades discrecionales
en cabeza del Secretario de Comercio en un marco
institucional retrogrado con caracteristicas propias del
totalitarismo.

Asimismo, venimos a proponer una nueva Ley de
Defensa de la Competencia, que incorpore los avances
que en la materia se han realizado a nivel internacional,
a fin de jerarquizar este mecanismo de regulacion en el
sistema econdomico argentino.

La propuesta que aqui se presenta toma como base
la actual Ley de Defensa de la Competencia, 25.156,
e incorpora avances registrados en Brasil, la ley de
competencia y N° 8.884 y en Chile con la reforma de
laley 19.911 de 2003, que produjo el cambio sustancial
en el sistema de defensa de la libre competencia en ese
pais al crear el Tribunal para la Defensa de la Libre
Competencia.

Por otra parte, el proyecto sigue las recomendaciones
surgidas del examen interpares de la OCDE realizado
en el afio 2006 y aquellas dictadas por UNCTAD 2000,
la dependencia de Naciones Unidas encargada de las
materias relativas a la inversion extranjera y las corpo-
raciones transnacionales.

La ley que se propone aumenta aun mas el blin-
daje politico-institucional del Tribunal Nacional de
la Competencia al darle naturaleza descentralizada y
personeria juridica propia. Ademas reduce sus miem-
bros de 7 a 5 otorgandole agilidad al proceso de toma
de decisiones.

En esta linea el proyecto se orienta a que las auto-
ridades de aplicacion que promueven la libre compe-
tencia en todas partes otorguen maxima prioridad a las
conductas que pueden redundar en posibles carteles.
Para ellos se modifica la estructura de incentivos
vigente: se actualizan las multas, se atan a la suba del
salario minimo vital y mévil y se incorpora la sancion
de prision como ultimo ratio en caso de cartel. Ade-
mas se crea un programa de clemencia que ofrece
el levantamiento de sanciones para el primer partici-
pante acusado de la practica colusoria que ofrezca su
cooperacion.

Otro de los aportes del proyecto que aqui se presenta
consiste en el listado enunciativo de actos y conductas
que estan prohibidos per se (ya sea se realicen entre
empresas competidoras o potencialmente competido-
ras; ya sean escritos o verbales, oficiales u oficiosos).
Es decir que, siguiendo la tendencia internacional
establecida por la UNCTAD, los ilicitos ya no depen-
den tinicamente de como impacten las acciones en el
interés econdmico general en la materia. Los acuerdos
entre competidores estan prohibidos sea cual fuere su
consecuencia. Ello reduce el riesgo de oportunismo
gubernamental o captura de la autoridad de aplicacion
por parte de los agentes por parte de los lobbies.

También se acorta el tiempo requerido para aprobar
fusiones sencillas (en la actualidad las autorizaciones
de fusiones “sencillas” pueden tardar hasta 3 afios).
Ademas se incluye un articulo que prohibe la consu-
macion de la fusion mientras se encuentra pendiente
la revision.

En el articulo 6° el proyecto define parametros para
dirimir cuando una persona no goza de posicion domi-
nante (cuando su participacion en el mercado relevante
es igual o menor al 20 %) o cuando no lo hace (se
presumira que una persona goza de posicion dominante
cuando su participacion en el mercado relevante es
igual o mayor al 70 %).

Por tltimo, este proyecto crea la Autoridad Nacional
de Promocion y Defensa de la Competencia como or-
ganismo desconcentrado de la Secretaria de Comercio
de la Nacion, en tanto organismo desconcentrado del
Ministerio de Economia. Sus principales funciones son
la promocion de investigaciones de oficio encuadradas
en colaboracion con el Tribunal Nacional de Defensa
de la Competencia durante la etapa de la instruccion.
Ademas desarrollara un programa de promocion de la
cultura de la competencia de forma sistematica.

VII. Modificaciones en la ley de lealtad comercial.
Violacion al articulo 18 de la Constitucion Nacional.

El articulo 63 propuesto, que sustituye al articulo 22
de la ley de lealtad comercial, 22.802, fija el principio
del solve et repete estableciendo que para interponer
el recurso directo ante la Camara Nacional de Apela-
ciones en las Relaciones de Consumo o ante las que
resulten competentes debera depositarse el monto de
la multa impuesta a la orden de la autoridad que la
dispuso, y presentar el comprobante del deposito con
el escrito del recurso, sin cuyo requisito sera desesti-
mado, salvo que el cumplimiento del mismo pudiese
ocasionar un perjuicio irreparable.

El criterio del “pague y luego repita” propuesto en
el articulo viola palmariamente las garantias consti-
tucionales de la tutela judicial continua y efectiva, y
debido juicio previo; puesto que el acceso a la via ju-
risdiccional de control prevista, inicamente se habilita
con la sancion ya consumada, condicionando de tal
forma el ejercicio del derecho de defensa del afectado,
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al imponer un requisito previo como el depdsito del
monto de la multa.

De tal modo, el derecho a ser oido por un juez o
tribunal independiente e imparcial seria posterior al
cumplimiento de la sanciéon que aiin no se encuentra
firme por haber sido revisada en una instancia judicial;
violando el articulo 18 de nuestra Ley Fundamental y
el articulo 8°, inciso 1, de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos excluyendo la posibilidad de
un debido proceso. Ademas, significa una violacion del
principio de inocencia, toda vez que se impone coacti-
vamente al sujeto el cumplimiento de la pena cuando
aln no existe sentencia firme en su contra.

Asi lo ha entendido la Corte Suprema de la Nacion,
en la causa “Dumit, Carlos José c¢/Instituto Nacional de
Vitivinicultura”, de fecha 8/11/1972 (Fallos, 284:150),
doctrina reiterada en el caso “Lapiduz, Enrique ¢/ DGI.
s/ accion de amparo”, de fecha 28/4/1998, (Fallos,
321:1043). Alli, la Corte expreso que “no cabe hablar
de ‘juicio’—y en particular de aquel que el articulo 18 de
la Carta Magna exige como requisito que legitime una
condena—, si el tramite ante el 6rgano administrativo
no se integra con la instancia judicial correspondiente;
ni de ‘juicio previo’, si esta instancia no ha concluido
y la sancién, en consecuencia, no es un resultado de
actuaciones producidas dentro de la misma”.

Idénticas apreciaciones corresponde hacer en este
caso, lo que evidencia la inconstitucionalidad de la
modificacién que pretende realizarse al articulo 22 de
la Ley de Lealtad Comercial, que aqui rechazamos.

VL. Propuesta para asegurar el acceso a la Justicia
v la defensa de los consumidores y usuarios.

Sin perjuicio del rechazo expresado respecto del
proyecto del sistema de resolucion de conflictos en las
relaciones de consumo, advirtiendo que a los fines de
garantizar el efectivo ejercicio de los derechos recono-
cidos por el articulo 42 de la Constitucion Nacional,
resultan necesarias algunas incorporaciones en la
vigente Ley de Defensa del Consumidor (ley 24.240
y sus modificatorias), proponemos la modificacion de
su articulo 53 y el agregado del articulo 53 bis, en el
sentido que serd referido.

En efecto, la actual Ley de Defensa del Consumidor,
en su articulo 52, aplicable por todos los tribunales or-
dinarios nacionales y locales, prevé en el capitulo XIII,
titulado: De las acciones, que ademds de la instancia
conciliatoria administrativa establecida, el consumidor
y usuario podran iniciar acciones judiciales cuando sus
intereses resulten afectados o amenazados.

Asimismo, establece expresamente que la accion
correspondera al consumidor o usuario por su propio
derecho, a las asociaciones de consumidores o0 usuarios
autorizadas en los términos del articulo 56 de esta ley, a
la autoridad de aplicacion nacional o local, al Defensor
del Pueblo y al Ministerio Publico Fiscal.

También prevé en su articulo 54, las acciones de
incidencia colectiva, habilitando a las asociaciones de

consumidores y usuarios para actuar como litisconsor-
tes de cualquiera de los demas legitimados.

Sin embargo, al momento de regular el procedimien-
to, en su articulo 53, prescribe que “...regiran las nor-
mas del proceso de conocimiento mas abreviado que
rijan en la jurisdiccion del tribunal ordinario competen-
te, a menos que a pedido de parte el juez por resolucion
fundada y basado en la complejidad de la pretension,
considere necesario un tramite de conocimiento mas
adecuado”. Cuando lo adecuado, para garantizar una
oportuna proteccion de los derechos en juego, resulta
la aplicacion de la via expedita, rapida y gratuita de
amparo prevista en articulo 43 de la Constitucion
Nacional, tal como se propone en nuestro proyecto.
La que ademas, no requiere el previo agotamiento de
ninguna via administrativa, como también se dispone.

De este modo, la posibilidad de que se apliquen los
procesos ordinarios seria s6lo mediante resolucion
judicial fundada, y cuando la complejidad de la pre-
tension lo exigiera; por cuanto permiten una mayor
amplitud probatoria.

Sin perjuicio de lo cual, en este Gltimo caso, también
se exige que se trate del proceso ordinario mas abrevia-
do que exista en los procedimientos de las diferentes
jurisdicciones. El que, como se vera, resultara suficien-
te por la naturaleza de la cuestion debatida; resultando
un balance adecuado y razonable entre la necesidad de
celeridad y economia procesal, y la contemplacion del
derecho de defensa de las partes.

En este sentido, es jurisprudencia vigente aiin an-
terior a la reforma constitucional del ano 1994, que:
“Cuando la ley niega la via de amparo en los casos de
existir otros recursos que permitan obtener el mismo
efecto debe entenderse que debe serlo también con
la misma eficacia, lo cual no se logra por medio de
los recursos administrativos o acciones judiciales
ordinarias si la demora de los tramites pudiera hacer
ilusoria o gravosa la resolucion que en definitiva se
dicte” (CNCiv., Sala B, octubre 10-1980, “Lopez de
Scevola Ruselotti, Julia ¢/Municipalidad de la Ciudad
de Buenos Aires” —los destacados fueron agregados—).

Al respecto, se ha expresado acertadamente, que:
“...como por medio del amparo se protege tanto al de-
recho como a la accion (garantia procesal), queda reve-
lada la facultad de instauracion cuando existe la certeza
o la posibilidad de infraccion a un derecho fundamental
(como, sin dudas, son los reconocidos por el articulo
42 de la Constitucion Nacional), o la inexistencia de
una via apta y suficiente para cuestionar el acto de que
se trate. Por eso, la garantia que ofrece el amparo se
puede deducir aun cuando exista procedimiento para
satisfacer la pretension, si éste no ha sido cumplido, y
aun mas, cuando para restablecer el derecho violado
falte una via o medio procedimental idoneo para ello”
(Gozaini, Osvaldo Alfredo, El derecho de amparo, Ed.
Depalma, 1998, pag. 37).

Asimismo, existen antecedentes jurisprudenciales
que advierten: “El objeto de la accion es hacer cesar
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el dafo que se ocasiona a través de una conducta
antijuridica y nada obsta al examen de las cuestiones
propuestas por la via sumarisima del amparo que es la
unica idonea para poder restablecer, en el menor tiempo
posible, los derechos y garantias conculcados, pues la
via del amparo busca la tutela, en forma oportuna y la
proteccion del derecho constitucional del que se trata
(cf. CN Cont. Adm. Fed., Sala III, septiembre 25-1980,
“Roscabo de Galantini, Arminda ¢/Ministerio de Cul-
tura 'y Educacion”).

Y sobre este punto es posible destacar que como
se dijo, por la naturaleza de las cuestiones debatidas,
la via expedita del amparo resulta la mas adecua-
da y eficaz; no so6lo por la necesidad de la rapida
proteccion de derechos afectados, sino también en
consideracion a la mayor carga de la prueba que pesa
sobre los sujetos identificados como proveedores por
el articulo 2° de la ley 24.240. Los que mediante el
articulo 53 de la ley, estan compelidos a facilitar
toda la documentacion e informacion relativa a la
relacion de consumo que obre en su poder, prestando
la colaboracion necesaria para el esclarecimiento de
la cuestion debatida en el juicio; resultando entonces
aplicable a todos los casos, la “teoria de las cargas
probatorias dindmicas”.

Como es sabido, la citada teoria establece que no
pesa Unicamente en cabeza del actor la carga de probar,
sino también en aquel que se encuentre en mejor posi-
cion para hacerlo, haciendo “recaer el onus probando
sobre la parte que esta en mejores condiciones profe-
sionales, técnicas o facticas para producir la prueba

9 ]

respectiva”.

Kemelmajer de Carlucci explica que en virtud de
razones técnicas, econodmicas, juridicas, etc., este sis-
tema probatorio se concilia con las nuevas tendencias
procesales que imponen a las partes conducirse de
buena fe, aportando al tribunal toda aquella prueba
necesaria para llegar a la “verdad real”.?

Es asi que en tanto resulta jurisprudencia vigente
que “la carga de probar recae en el litigante que
se encuentra en mejores condiciones de ofrecer y
producir elementos probatorios”,® necesariamente
se reduce la necesidad de amplitud probatoria. Por
cuanto los propios accionados deberan colaborar
con el tribunal para una rapida resolucion del caso.
Ello, ademas, bajo apercibimiento de presuncion
en su contra, como expresamente se establece en
nuestro proyecto de modificacion del citado articulo
53 de la ley.

Esto hace que la via expedita que prevé el amparo,
resulte adecuada y suficiente para resolver conflictos de
interés de este tipo. A lo sumo, en forma excepcional,

1 Ver en conclusiones del XII Congreso Nacional de
Derecho Procesal, realizado en Rio Hondo, del 19 al 22 de
mayo de 1993 (J4, 1993-111-931).

2 Kemelmajer de Carlucci, “La responsabilidad civil en
los albores del siglo XXI”, J4, 1993-11-817.

3 CVCom, Sala A, 29/12/94, DJ, 1994-1221.

cuando la complejidad de la pretension lo requiera,
por la necesidad de un periodo probatorio un poco
mas complejo, se contempla la posibilidad de que el
juez disponga la procedencia de un tramite de cono-
cimiento mas adecuado; pero, insistimos, siempre el
mas abreviado de los vigentes en las normas procesales
aplicables en la jurisdiccion.

Por otro lado, se incorpora la gratuidad de la ac-
cion para todos los casos, eliminando la posibilidad
de que la parte demandada pruebe la solvencia de la
actora y por ello ceda el beneficio, como actualmente
prescribe la ley. Porque independientemente del ni-
vel de ingresos del usuario o consumidor afectado,
lo que se busca es garantizar a todos, el libre acceso
a una justicia rapida y gratuita para este tipo de
relaciones que es constantemente fomentada por el
Estado moderno.

Por ello se dispone también que, salvo temeridad
o malicia, aun de ser rechazada su pretension, el
accionante estara exento de costas. Toda vez que en
los hechos, la posibilidad de ser condenado en costas,
suele muchas veces, disuadir al afectado de acudir a la
Justicia en busca de una solucion.

Finalmente, mediante la incorporacion del articulo
53 bis, se pone en cabeza del Poder Ejecutivo, el deber
de instrumentar el funcionamiento de un servicio de
patrocinio juridico gratuito del consumidor, para la
asistencia de los usuarios y consumidores que lo soli-
citen. Esto a los fines de que tampoco sea un escollo
para acceder a la Justicia, la imposibilidad de contratar
un abogado particular.

En definitiva, mediante disposiciones sencillas y
coherentes con la normativa del consumidor vigente,
y sin necesidad de crear una estructura de dudosa ins-
trumentacion, como la que pretende el oficialismo, es-
tamos efectuando una propuesta que garantiza a todos
los usuarios y consumidores, el acceso a una instancia
judicial expedita y gratuita.

Por todos los motivos expuestos, y por no compartir
los términos del proyecto del Poder Ejecutivo girado
por el Senado, proponemos la aprobacion del proyecto
alternativo antes mencionado.

Martin Lousteau.

VI
Dictamen de minoria

Honorable Camara:

Las comisiones de Asuntos Constitucionales, de
Justicia, de Defensa del Consumidor, del Usuario y
de la Competencia, y de Presupuesto y Hacienda han
considerado el proyecto de ley venido en revision por
el cual se crea el Sistema de Resolucion de Conflictos
en las Relaciones de Consumo; y, por las razones ex-
puestas en el informe que se acompaia y las que dara el
miembro informante, aconsejan la sancion del siguiente



CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

0.D. N° 791 63

PROYECTO DE LEY
El Senado y Camara de Diputados, ...
TITULO I

Servicio de Conciliacion Previa
en las Relaciones de Consumo (COPREC)

Articulo 1° — Creacion. Créase el Servicio de Con-
ciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (CO-
PREC), en el ambito de la Secretaria de Comercio del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

El COPREC actuara a nivel nacional mediante su
sede en la Capital Federal y en las dependencias, dele-
gaciones u oficinas fijas 0 moviles que se establezcan
en el resto del pais.

La Secretaria de Comercio sera autoridad de aplica-
cion del presente titulo con facultades para dictar las
normas de aplicacion o interpretacion.

Art. 2° — Reclamos ante el COPREC. El COPREC
intervendra en los reclamos de derechos individuales
de consumidores o usuarios, o de derechos de inci-
dencia colectiva que presenten las asociaciones de
usuarios y consumidores, que versen sobre conflictos
en las relaciones de consumo.

La intervencion del COPREC tendra caracter previo y
obligatorio al reclamo ante la auditoria en las relaciones
de consumo o, en su caso, a la demanda ante la justicia
federal y nacional en las relaciones de consumo de confor-
midad con lo establecido en la presente ley. Las relaciones
de consumo referidas en el parrafo primero son las regidas
por la ley 24.240, 25.065 y 26.682 y sus modificatorias.

En los supuestos de relaciones de consumo reguladas
por otras normas, el consumidor o usuario podrd pre-
sentar su reclamo ante el COPREC o ante la autoridad
instituida por la legislacion especifica.

Art. 3° — Gratuidad a favor del consumidor o
usuario. El procedimiento ante el COPREC sera
gratuito para el consumidor o usuario en los casos
previstos en el inciso a) del articulo 7°.

Art. 4° — Registro Nacional de Conciliadores en las
Relaciones de Consumo. Créase el Registro Nacional
de Conciliadores en las Relaciones de Consumo en el
ambito del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Los conciliadores del COPREC deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

a) Estar inscritos en el Registro de Mediadores
establecido por la ley 26.589, dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

b) Acreditar la capacitacion que en la materia
especifica dictara la Secretaria de Comercio del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
juntamente con la Secretaria de Justicia del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

¢) Superar una instancia final de evaluacion ante
la autoridad de aplicacion;

d) Cumplir con las demas exigencias que se esta-
blezcan reglamentariamente.

Los conciliadores del COPREC estaran sujetos en
el ejercicio de sus funciones a lo establecido en la
ley 26.589, en tanto sea compatible con las disposicio-
nes de la presente ley.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
habilitard a conciliadores de consumo autorizados
por la Secretaria del Comercio para desempefiarse
en las dependencias, delegaciones u oficinas que ésta
establezca, los que deberan cumplir con los requisitos
establecidos en los incisos b), ¢) y d) del segundo pa-
rrafo del presente articulo.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en
coordinacion con las jurisdicciones locales que adecuen
sus regimenes procesales y procedimentales o adhieran
a la presente ley en los términos del articulo 77, ins-
cribira en un registro especial a aquellos conciliadores
de consumo que conformen los respectivos registros
locales correspondientes a esta materia.

El Registro Nacional de Conciliadores en las Rela-
ciones de Consumo y el COPREC se remitiran recipro-
camente la informacion de la que dispongan mediante
el sistema informatico que se apruebe con tal finalidad.

Art. 5° — Normas de procedimiento. El procedi-
miento se regira por las reglas y condiciones previstas
por esta norma y los principios establecidos en la
ley 24.240 y sus modificatorias.

La competencia del COPREC se determinard por
el lugar de consumo o uso, por el de celebracion del
contrato, por el domicilio del consumidor o el usuario,
por el domicilio de la citada en garantia, a eleccion del
consumidor o usuario.

Se aplicara supletoriamente el Codigo Procesal Civil
y Comercial de la Nacion, salvo en materia de plazos,
los cuales se contaran por dias habiles administrativos.

Art. 6° — Formalizacion del reclamo. Efectos. El
consumidor o usuario debera formalizar el reclamo ante
el COPREC consignando sintéticamente su peticion en
el formulario que la reglamentacion apruebe. Asimismo
la mencionada reglamentacion establecera los medios
informaticos o electronicos mediante los cuales el con-
sumidor o usuario podra también dirigir el reclamo ante
aquél. La autoridad a cargo del COPREC evaluara si
el reclamo cumple con los requisitos de admisibilidad
que establezca la reglamentacion.

La interposicion del reclamo interrumpira la pres-
cripcion de las acciones judiciales y las administrati-
vas, y de las sanciones emergentes de la leyes 24.240,
25.065y 26.682 y sus respectivas modificatorias, cuya
aplicacion corresponda en virtud de los hechos que
sean objeto del reclamo.

El consumidor o usuario no podra iniciar un nuevo
reclamo cuyo objeto sea idéntico al de otro reclamo
que haya iniciado con anterioridad y que se encuentre
pendiente de resolucion ante el COPREC, o que haya
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concluido con o sin acuerdo, o por incomparecencia
injustificada del proveedor o prestador.

El procedimiento de conciliacion tendra un plazo de
duracion méximo de treinta (30) dias prorrogables por
otros quince (15) dias, a requerimiento de las partes
por ante el conciliador.

Art. 7° — Designacion del conciliador. Admitido el
reclamo por el COPREC, la designacion del conciliador
podra realizarse:

a) Por sorteo que efectuara el COPREC de entre
los inscritos en el registro indicado en el ar-
ticulo 4° de la presente ley, habilitados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
como conciliadores de consumo;

b) Por acuerdo de partes mediante convenio
escrito, en el cual se elija entre aquellos con-
ciliadores inscritos y habilitados en el registro
indicado en el articulo 4° de la presente ley;

¢) Por propuesta del consumidor o usuario al
proveedor o prestador, a los efectos de que
éste seleccione un conciliador de consumo
inscrito en el registro creado en el articulo 4°
de un listado cuyo contenido y demas recaudos
deberan ser establecidos por via reglamentaria.

El sorteo previsto en el inciso a) del presente ar-
ticulo debera efectuarse dentro del plazo de tres (3) dias
contados desde la presentacion del reclamo.

El conciliador designado citara a audiencia al con-
sumidor o usuario y al proveedor o prestador, la que
debera celebrarse dentro del plazo de diez (10) dias
contados desde la fecha de designacion de aquél. A tal
efecto, el consumidor o usuario podra optar por con-
signar una direccion de correo electronico al momento
de formalizar el reclamo, en la cual se le notificara en
tres (3) oportunidades la fecha de la aludida audiencia.

Art. 8° — Forma de las comunicaciones. Las co-
municaciones entre la autoridad de aplicacion y los
conciliadores se realizaran por correo electronico o
por el programa informatico que oportunamente se
establezca.

Art. 9° — Asistencia letrada no obligatoria. Asis-
tencia al consumidor o usuario. Patrocinio juridico
gratuito. En las conciliaciones las partes podran contar
con asistencia letrada. El consumidor o usuario podra
contar con la asistencia de representantes de una aso-
ciacion de consumidores y usuarios en los términos del
articulo 56 de la ley 24.240 y sus modificatorias, del
Ministerio Publico de la Defensa o de otros organismos
estatales de defensa del consumidor o de servicios de
patrocinio juridico gratuito publicos o privados. La
autoridad de aplicacion dispondra de un servicio de
patrocinio juridico gratuito destinado a la asistencia de
los consumidores o usuarios que lo soliciten y cumplan
los requisitos que se establezcan reglamentariamente.

Si a criterio del conciliador la cuestion a resolver
requiriese, por la complejidad de sus caracteristicas o

por otras circunstancias, el patrocinio letrado, asi se lo
hara saber a las partes.

Art. 10. — Notificaciones. Las notificaciones que
deba practicar el conciliador designado por sorteo es-
taran a cargo de la dependencia correspondiente de la
Secretaria de Comercio; en los restantes casos, deberan
ser practicadas por el conciliador por medio fehaciente
o personalmente y seran solventadas por el interesado.
En la primera audiencia las partes constituiran una di-
reccion de correo electronico a la que seran remitidas
las notificaciones posteriores, independientemente de
las realizadas por medio de las actas que suscriban.
En caso de que alguna de las partes no contare con
una direccion de correo electronico, debera constituir
domicilio a los efectos de las notificaciones.

El consumidor o usuario deberad denunciar en la
interposicion del reclamo el domicilio del proveedor o
prestador o, de no ser posible, cualquier otro dato que
permita identificarlo.

En caso de imposibilidad o duda en la identificacion
del domicilio, la notificacion debera efectuarse al do-
micilio declarado ante el Registro Publico de Comercio
0, en su defecto, al domicilio fiscal declarado ante la
Administracion Federal de Ingresos Publicos o, en
defecto de ambos, al domicilio registrado en la Camara
Nacional Electoral. La notificacion efectuada en alguno
de los domicilios enunciados se considerara valida a
los efectos de la comparecencia a la primera audiencia.

Art. 11. — Audiencias. Deber de comparecencia
personal. Confidencialidad. Las partes deberan con-
currir a las audiencias en forma personal, sin perjuicio
de la asistencia letrada con la que podran contar, las
que se llevaran a cabo en el domicilio constituido por
el conciliador ante el registro creado en el articulo 4°,
primer parrafo. Las personas de existencia ideal de-
beran ser representadas por sus representantes legales
o mandatarios con facultades suficientes para acordar
transacciones. La comparecencia del representante
legal podra ser suplida por la de un director, socio,
administrador o gerente que tenga poder suficiente para
realizar transacciones. Excepcionalmente, se admitira
la representacion de las personas fisicas que se hallaren
impedidas de asistir a la audiencia, por mandato o carta
poder otorgada ante autoridad competente.

Si en ausencia de la persona fisica afectada por el
impedimento se arribare a un acuerdo conciliatorio,
la ratificacion personal de aquélla ante el conciliador
dentro de los cinco (5) dias siguientes constituird un
requisito que debera cumplirse previamente al tramite
de homologacion. En caso contrario, se considerara
fracasado el procedimiento y el conciliador extendera
un acta en la que hara constar su resultado.

Las audiencias seran confidenciales salvo acuerdo
de partes en contrario.

Art. 12. — Acuerdo. Sometimiento a homologacion.
Si se arribare a un acuerdo en un plazo de cinco (5)
dias se lo sometera a la homologacion de la Secretaria
de Comercio.
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La homologacion deberd producirse dentro de un
plazo no mayor de tres (3) dias de recibida la solicitud,
siempre que el acuerdo reuna todos los requisitos es-
tablecidos a tal efecto. Transcurrido dicho plazo se la
considerara tacitamente homologada. Serd un requisito
indispensable para la homologacion del acuerdo que
el mismo establezca un plazo para su cumplimiento.

Art. 13. — Acuerdos no homologados. Resolucion.
La Secretaria de Comercio emitira resolucion fundada
mediante la cual homologara o rechazara el acuerdo
conciliatorio, dentro del plazo de tres (3) dias contados
a partir de su elevacion.

Art. 14. — Acuerdos no homologados. Tramite. La
Secretaria de Comercio, una vez notificada la reso-
lucion prevista en el articulo 13 a todas las partes,
devolvera las actuaciones al conciliador para que, en
un plazo no mayor a diez (10) dias, intente lograr un
nuevo acuerdo que subsane los defectos formales o
legales del acuerdo original. Este plazo podra ser pro-
rrogado a solicitud del conciliador interviniente, por
motivos fundados.

Art. 15. — Homologacion del acuerdo. Honorarios
del conciliador. Si el acuerdo fuera homologado, le
sera comunicado al conciliador y a las partes por correo
electronico o, en su defecto, al domicilio constituido.
Desde ese momento la parte proveedora o prestadora
contard con un plazo de diez (10) dias para abonar los
honorarios al conciliador, segin la escala que esta-
blezca la reglamentacion. Para obtener el ejemplar del
acuerdo homologado, la parte proveedora o prestadora
debera presentar la constancia de pago de los honora-
rios al conciliador y la acreditacion del pago del arancel
de homologacion.

Art. 16. — Incomparecencia. Multa al proveedor o
prestador. Otros efectos. El proveedor o prestador de-
bidamente citado que no compareciera a una audiencia,
tendra un plazo de cinco (5) dias héabiles con posteriori-
dad a la misma para justificar su incomparecencia ante
el conciliador. Si la inasistencia no fuera justificada,
se dara por concluida la conciliacion y el conciliador
dispondré la aplicacion de una multa equivalente al
valor de un (1) salario minimo vital y mévil y emitird
la certificacion de su imposicion, la que deberd ser
presentada al COPREC junto con el acta labrada y el
instrumento en el que conste la notificacion.

Se destinara al consumidor o usuario un importe
equivalente a la tercera parte de la multa percibida,
siempre que tal importe no supere el valor de su recla-
mo. El saldo restante sera destinado al fondo de finan-
ciamiento creado por el articulo 20 de la presente ley.

Con la certificacion del conciliador, el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas requerira su cumpli-
miento y, en su caso, promovera la ejecucion de la mul-
ta ante la justicia federal y nacional en las relaciones
de consumo, en los términos del articulo 500, inciso 2,
del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

Si la incomparecencia fuera debidamente justificada,
el conciliador debera convocar a una nueva audiencia,

la que se celebrara dentro del plazo de diez (10) dias a
contar desde la fecha de la justificacion aludida. Si el
proveedor o prestador no compareciere a la segunda
audiencia, se dara por concluida la conciliacion y se
aplicard, de corresponder, lo dispuesto en el primer
parrafo de este articulo.

Si la incomparecencia injustificada fuera la del con-
sumidor o usuario debidamente notificado, el concilia-
dor dara por concluido el tramite conciliatorio. En tal
caso, el consumidor o usuario podra iniciar nuevamente
su tramite de reclamo ante el COPREC.

Art. 17. — Conciliacion concluida sin acuerdo.
Efectos. Si el proceso de conciliacion concluyera sin
acuerdo de partes, el conciliador labrara un acta que
debera suscribir junto a todos los comparecientes, en
la que se hard constar el resultado del procedimiento,
y de la que deberd remitir una copia a la Secretaria de
Comercio en el término de dos (2) dias.

El consumidor o usuario quedara habilitado para
reclamar ante la Auditoria en las Relaciones de Con-
sumo o, en su caso, demandar ante la justicia federal y
nacional en las relaciones de consumo, de acuerdo con
lo establecido en los titulos II y IIT de la presente ley,
respectivamente, o ante la jurisdiccion con competencia
especifica que establezca la ley.

Art. 18. — Ejecucion de acuerdos homologados. Los
acuerdos celebrados en el COPREC y homologados
por la Secretaria de Comercio seran ejecutables ante
la justicia federal y nacional en las relaciones de con-
sumo, de conformidad con el articulo 500, inciso 1,
del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

Art. 19. — Incumplimiento del acuerdo homologado.
Efectos. Ante el incumplimiento de un acuerdo cele-
brado en el COPREC y homologado por la Secretaria
de Comercio, seran aplicables al proveedor o prestador
inobservante las disposiciones establecidas por el ar-
ticulo 46 de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Art. 20. — Fondo de financiamiento. Créase un fon-
do de financiamiento, en el ambito del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, a los fines de solventar
las notificaciones y el pago de los honorarios basicos
debidos a los conciliadores designados por sorteo
para el caso de las conciliaciones en las que las partes
no arriben a un acuerdo, de conformidad con lo que
establezca la reglamentacion en la que se dispondra el
organo de administracion correspondiente.

Art. 21. — Recursos. El fondo de financiamiento
estard integrado con los siguientes recursos:

a) Las multas por incomparecencia de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 16 de la
presente ley;

b) Las sumas provenientes del cobro de los aran-
celes de homologacion; resolucion de conflic-
tos en las relaciones de consumo;

¢) Las multas que se impongan al proveedor o
prestador por incumplimiento de los acuerdos
celebrados en el COPREC, de conformidad
con lo establecido por el articulo 46 de la
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ley 24.240 y sus modificatorias, segtn el por-
centaje que disponga la reglamentacion;

d) Los aportes, provenientes de las partidas
presupuestarias, que realicen el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos;

e) Las donaciones, legados y toda otra disposicion
a titulo gratuito en beneficio del servicio;

f) Las sumas asignadas en las partidas del presu-
puesto nacional;

g) Toda otra suma que en el futuro se destine al
presente fondo.

TITULO 11
Auditoria en las relaciones de consumo

CaprituLo 1
Auditor en las relaciones de consumo

Art. 22. — Creacién. Ambito. Auditores en las rela-
ciones de consumo. Créase, en el ambito del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, la Auditoria en las
Relaciones de Consumo.

La Auditoria en las Relaciones de Consumo tendra
asiento en la Capital Federal y en las dependencias, de-
legaciones u oficinas fijas 0 moviles que se establezcan
en el resto del pais. Sera ejercida por los auditores en
las relaciones de consumo, los cuales se constituiran
como autoridad independiente, con caracter de instan-
cia administrativa, respecto de las controversias que co-
rrespondan a la competencia establecida en este titulo.

A los efectos del correcto funcionamiento de la au-
ditoria, la reglamentacion establecera la integracion de
los organismos de apoyo necesarios para el desarrollo
de la tarea encomendada.

Art. 23. — Auditor. Requisitos. Dedicacion. Incompa-
tibilidades. Son requisitos para ser designado auditor
en las relaciones de consumo:

a) Ser mayor de veinticinco (25) afios de edad;
b) Contar con titulo de abogado;

¢) Poseer suficientes antecedentes e idoneidad
para ejercer el cargo, acreditados de modo
fehaciente;

d) Contar con mas de cuatro (4) anos en el ejer-
cicio de la profesion;

e) No estar incurso en ninguno de los impedi-
mentos establecidos para la designacion de
los funcionarios de la administracion publica
nacional.

El auditor en las relaciones de consumo tendra
dedicacion exclusiva durante el desempefio de sus
funciones, encontrandose alcanzado, en lo pertinente,
por el régimen de incompatibilidades establecidas para
los funcionarios de la administracion publica nacional.

Art. 24. — Designacion. Concurso publico. Jurado.
El auditor en las relaciones de consumo sera designado

por el Poder Ejecutivo nacional previo concurso publi-
co de antecedentes y oposicion ante un jurado integrado
por seis (6) miembros: un (1) representante de la Je-
fatura de Gabinete de Ministros, un (1) representante
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, un (1)
representante del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, un (1) representante de la Comision de De-
fensa del Consumidor, del Usuario y de la Competencia
de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion,
un (1) representante de la Comision de Derechos y
Garantias del Honorable Senado de la Nacion y un (1)
representante del Colegio Publico de Abogados de la
Capital Federal o de la jurisdiccion que corresponda.

El funcionamiento del jurado sera establecido por
la reglamentacion.

Art. 25. — Plazo de ejercicio. Remocion. El auditor
en las relaciones de consumo durard en el ejercicio de
sus funciones siete (7) afios, pudiendo ser reelegido por
medio del procedimiento establecido en el articulo 24.
Soélo podra ser removido previa decision adoptada por
mayoria simple del jurado.

La reglamentacion establecera el procedimiento
para la remocion del funcionario, en el que se deberan
asegurar el derecho de defensa y el debido tramite.

Art. 26. — Causas de remocion. Son causas de remo-
cion del auditor en las relaciones de consumo:

a) Mal desempefio en sus funciones;

b) Negligencia reiterada que dilate la sustancia-
cion de los procesos;

¢) Incapacidad sobreviniente;
d) Condena por delito doloso;

e) Violaciones de las normas sobre incompatibi-
lidad o impedimentos.

Art. 27. — Competencia. Limitacion por monto.
Corresponde al auditor en las relaciones de consumo
entender en las controversias que versen sobre la res-
ponsabilidad por los dafios regulados en el capitulo X
del titulo I de la ley 24.240 y sus modificatorias, promo-
vidas por los consumidores o usuarios comprendidos en
el articulo 1° de la citada ley, hasta la suma equivalente
al valor de cincuenta y cinco (55) salarios minimos
vitales y moviles.

En el marco de dichas controversias, el auditor se
encuentra facultado para revisar la desestimacion de
las causales de justificacion de la incomparecencia
del proveedor o prestador a la audiencia celebrada
en el COPREC y, excepcionalmente, para revocar la
multa impuesta de conformidad con lo establecido
en el ar-ticulo 16; en ningln caso ello importara la
reapertura del procedimiento conciliatorio ante el
COPREC.

Art. 28. — Remuneracion. El auditor en las relaciones
de consumo percibira por su desempefio una remune-
racion equivalente a la del cargo de director nacional
de la administracion ptblica nacional.
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Carituro 11
Procedimiento

Art. 29. — Inicio. Reclamo del consumidor o usuario.
Requisitos para el acceso. El procedimiento se inicia-
ra mediante reclamo formulado por el consumidor o
usuario,a las asociaciones de usuario y consumidores,
una vez cumplido el requisito obligatorio de la conci-
liacion previa establecida en el titulo I de la presente
ley, concluida sin acuerdo o por incomparecencia del
proveedor o prestador requerido.

Art. 30. — Asistencia letrada no obligatoria. Asis-
tencia al consumidor o usuario. Patrocinio juridico
gratuito. Las partes podran contar con asistencia
letrada. El consumidor o usuario podra contar con la
asistencia de representantes de una asociacion de con-
sumidores y usuarios en los términos del articulo 56
de la ley 24.240 y sus modificatorias, del Ministerio
Publico de la Defensa o de otros organismos estatales
de defensa del consumidor o de servicios de patrocinio
juridico gratuito publicos o privados. La Secretaria de
Comercio debera poner a disposicion un servicio de
patrocinio juridico gratuito destinado a la asistencia
de consumidores o usuarios que lo soliciten y cumplan
los requisitos que se establezcan reglamentariamente.

Art. 31. — Forma y contenido del reclamo. Acompa-
fiamiento y ofrecimiento de prueba. El reclamo debera
efectuarse mediante el formulario que apruebe la regla-
mentacion, el que debera contener una descripcion de
los hechos que generaron el dafo cuyo resarcimiento
se persigue y efectuar una estimacion de la pretension
econdmica en relacion con el dafio sufrido, la que no
podra ser superior al monto establecido en el articu-
lo 27. Debera acompanarse el acta de cierre de la con-
ciliacion concluida sin acuerdo o por incomparecencia
del proveedor o prestador.

Al momento de interponer el reclamo, el consumidor
o usuario ofrecera las pruebas de las que intente valerse
y acompaiara la prueba documental. Debera denun-
ciarse en la interposicion del reclamo el domicilio del
proveedor o prestador o, de no ser posible, cualquier
otro dato que permita identificarlo. En caso de impo-
sibilidad o duda en la identificacion del domicilio, la
notificacion debera efectuarse al domicilio declarado
ante el Registro Publico de Comercio o, en su defecto,
al domicilio fiscal declarado ante la Administracion
Federal de Ingresos Publicos o, en defecto de ambos, al
domicilio registrado en la Camara Nacional Electoral,
el que sera procurado de oficio por el auditor.

Art. 32. — Citacion a audiencia. Plazo. Notificacion.
Defensa y ofrecimiento de prueba. Dentro de los tres
(3) dias de recibido el reclamo, se citara al consumidor
o usuario y al proveedor o prestador para que compa-
rezcan a la audiencia que fije el auditor en las relaciones
de consumo.

La audiencia se fijara para una fecha comprendida
dentro de los diez (10) dias de la resolucion que la
ordena y se notificara a las partes con una antelacion

minima de tres (3) dias. En la notificacion se transcri-
bira este articulo y se acompafiara copia al proveedor
o prestador del reclamo formulado.

En la citada audiencia, el proveedor o prestador for-
mulara su defensa y ofrecera la prueba de que intente
valerse para ser producida en ese acto.

Art. 33. — Cardcter de la audiencia. Procedimiento.
Facultades del auditor. La audiencia sera publica, el
procedimiento, oral, y debera dejarse constancia de la
misma mediante grabacion filmica, de la cual podran
obtener copia las partes; se celebrara con la presencia
del auditor en las relaciones de consumo, bajo sancion
de nulidad. Dicho funcionario dara a conocer al pro-
veedor o prestador los antecedentes contenidos en las
actuaciones y lo oird personalmente o por apoderado,
invitandolo a que haga su defensa en el acto.

La prueba sera ofrecida y producida en la misma
audiencia. Solo en casos excepcionales el auditor po-
dré fijar una nueva audiencia para producir la prueba
pendiente. No se aceptara la presentacion de escritos, ni
aun como parte de los actos concernientes a la audien-
cia. Cuando el mencionado funcionario lo considere
conveniente y a su exclusivo criterio, podrd ordenar
que se tome una version escrita de las declaraciones.

El auditor en las relaciones de consumo contara con
amplias facultades de impulsion e instruccion, en virtud
de las cuales debera adoptar las medidas para mejor
proveer que estime convenientes con la finalidad de
comprobar de oficio la verdad material de los hechos
y los elementos de juicio del caso.

Art. 34. — Complejidad. Efectos. Si a criterio del
auditor los hechos debatidos requiriesen, por la com-
plejidad de sus caracteristicas, ser acreditados y juz-
gados en una instancia de conocimiento mas amplia,
asi lo resolvera sin mas tramite y sin lugar a recurso.
En este caso el consumidor o usuario podra ejercer la
accion respectiva ante la justicia federal y nacional en
las relaciones de consumo o ante la jurisdiccion con
competencia especifica que establezca la ley.

Art. 35. — Resolucion. Notificacion. El auditor en las
relaciones de consumo dictara resolucion definitiva en
el mismo acto de la audiencia. En caso de no ser ello
posible, debera hacerlo dentro del plazo de cinco (5)
dias contados desde la fecha de la audiencia o de la
produccion de la prueba que hubiere pendiente.

El dictado de la resolucion establecida en el primer
parrafo se notificard personalmente a las partes en el
mismo acto de la audiencia, o por los medios que au-
torice la reglamentacion, en los que debera constar el
recurso judicial directo previsto en el articulo 38 de la
presente y su plazo de interposicion, con transcripcion
del texto de dicho articulo.

Art. 36. — Resolucion. Requisitos de validez. La
resolucion del auditor debera cumplir con los requisi-
tos formales que establezca la reglamentacion y estar
fundada en los antecedentes de hecho y de derecho
concernientes a la controversia; debera ser motiva-
da, expresandose en forma concreta las razones que
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inducen a emitir la resolucion, y contener la parte
dispositiva pertinente.

Art. 37. — Notificacion a la Secretaria de Comercio.
La resolucion firme del auditor en las relaciones de
consumo deberd ser notificada a la Secretaria de Co-
mercio, en su caracter de autoridad de aplicacion de la
ley 24.240 y sus modificatorias, con la finalidad de que
dicho organismo adopte, de corresponder, las medidas
que conciernan a su competencia.

Art. 38. — Impugnacion. Recurso judicial direc-
to. Patrocinio letrado obligatorio. La resolucion
dictada por el auditor en las relaciones de consumo
podra ser impugnada por medio de recurso judi-
cial directo ante la Camara Federal y Nacional de
Apelaciones en las Relaciones de Consumo o ante
la camara federal de apelaciones correspondiente.
Para la interposicion de este recurso el patrocinio
letrado sera obligatorio.

Art. 39. — Interposicion y fundamentacion del
recurso. Elevacion a la Camara. El recurso judicial
directo debera interponerse y fundarse ante el auditor
en las relaciones de consumo dentro del plazo de diez
(10) dias de notificada la resolucion y sera concedido
con efecto suspensivo, salvo que el incumplimien-
to de la resolucion pudiese ocasionar un perjuicio
irreparable, en cuyo caso se otorgara con efecto
devolutivo. El auditor, dentro de los cinco (5) dias
de interpuesto el recurso, debera elevar el expediente
a la Camara Federal y Nacional de Apelaciones en
las Relaciones de Consumo o a la camara federal de
apelaciones correspondiente, la que debera disponer
su sustanciacion.

La Camara Federal y Nacional de Apelaciones en
las Relaciones de Consumo o la camara federal de
apelaciones correspondiente, durante la tramitacion del
recurso directo, podra hacer lugar al ofrecimiento y la
produccion de prueba, en caso de ser ello estrictamente
necesario para la resolucion del mismo.

Art. 40. — Normas del procedimiento. Supletoriedad.
Seran de aplicacion, en todo lo que no se encuentre
previsto en este capitulo, la Ley Nacional de Proce-
dimientos Administrativos, 19.549, y el Reglamento
de Procedimientos Administrativos, decreto 1.759/72
t. 0. 1991, y, subsidiariamente a éstos, el Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion en tanto sea
compatible con la ley y el reglamento citados.

TITULO 11T
Justicia federal y nacional en las relaciones
de consumo

Caprituro 1

Organos jurisdiccionales

Art. 41. — Creacion. Organos jurisdiccionales.
Créase la justicia federal y nacional en las relaciones de
consumo, la que estara organizada de acuerdo con las
disposiciones de este titulo. En el ambito de la Capital

Federal, se ejercera por los jueces nacionales de prime-
ra instancia en las relaciones de consumo y la Camara
Federal y Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo en el d&mbito de la Capital Federal y por
los jueces federales de primera instancia y las camaras
federales de apelaciones en el interior del pais.

Art. 42. — Competencia. La justicia federal y nacional
en las relaciones de consumo sera competente en las
causas referidas a relaciones de consumo regidas por
las leyes 24.240, 25.065 y 26.682, sus respectivas mo-
dificatorias y toda otra normativa que regule relaciones
de consumo y no establezca una jurisdiccion con com-
petencia especifica.

Art. 43. — Juzgados de primera instancia. Créanse
ocho (8) juzgados de primera instancia con asiento
en la Capital Federal, que se denominaran Juzgados
Federales y Nacionales de Primera Instancia en las
Relaciones de Consumo N° 1, N° 2, N° 3, N° 4, N° 5,
N° 6, N° 7y N° 8, respectivamente, los que contaran
con una (1) secretaria por cada uno de ellos.

Art. 44. — Camara de apelaciones. Créase la Camara
Federal y Nacional de Apelaciones en las Relaciones
de Consumo, la que tendra su asiento en la Capital
Federal.

La camara se integrara con seis (6) vocales y dos (2)
secretarias, y funcionara en dos (2) salas. Cada vocal
contara con un (1) secretario.

Art. 45. — Competencia de la camara de apelaciones.
La Camara Federal y Nacional de Apelaciones en las
Relaciones de Consumo actuara:

a) Como tribunal de alzada de los juzgados fede-
rales y nacionales creados por el articulo 43 de
la presente ley;

b) Como tribunal competente en el recurso directo
previsto en el articulo 39 de esta ley;

¢) Como instancia judicial revisora de las sancio-
nes administrativas aplicadas en el marco de las
leyes 22.802, 24.240 y 25.156, y sus respectivas
modificatorias, o las que en el futuro las sustituyan.

Art. 46. — Causas comprendidas. La justicia federal
y nacional en las relaciones de consumo tendra com-
petencia para entender en las causas que se inicien a
partir de su puesta en funcionamiento.

Art. 47. — Fiscalia y defensoria publica oficial ante
los juzgados. Créanse tres (3) fiscalias y tres (3) defen-
sorias publicas oficiales que actuaran ante los juzgados
federales y nacionales creados en este titulo.

Art. 48. — Fiscalia y defensoria publica oficial ante
la camara de apelaciones. Créanse una (1) fiscalia y
una (1) defensoria publica oficial que actuaran ante la
camara federal y nacional de apelaciones creada en
este titulo.

Art. 49. — Creacion de cargos. Créanse los cargos de
magistrados, funcionarios y empleados que se detallan
en el anexo I que forma parte de la presente ley.
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Carituro 11
Normas procesales

Art. 50. — Juez competente. Requisito para el acceso a
la instancia judicial. En las causas regidas por este titulo
sera competente el juez del lugar del consumo o uso, el
de celebracion del contrato, el del proveedor o prestador
o el del domicilio de la citada en garantia, a eleccion del
consumidor o usuario.

El demandante debera acreditar el cumplimiento de
la instancia previa de conciliacion establecida en el
titulo I de la presente ley.

Art. 51. — Legitimacion activa para acciones y
recursos. Se encuentran legitimados para iniciar las
acciones o interponer los recursos previstos en esta ley:

a) Ante los juzgados federales y nacionales de
primera instancia en las relaciones de consu-
mo, las personas enunciadas en los articulos 1°
y 2° de la ley 24.240 y sus modificatorias, la
autoridad de aplicacion de dicha ley y de las
leyes 22.802 y 25.156 y sus respectivas modi-
ficatorias, las asociaciones de consumidores
y usuarios legalmente constituidas y debida-
mente registradas, el Defensor del Pueblo y el
Ministerio Publico;

b) Ante la Camara Federal y Nacional de Ape-
laciones en las Relaciones de Consumo, las
personas enunciadas en los articulos 1°y 2° de
laley 24.240 y sus modificatorias, la autoridad
de aplicacion de dicha ley y de las leyes 22.802
y 25.156 y sus respectivas modificatorias, las
asociaciones de consumidores y usuarios legal-
mente constituidas y debidamente registradas,
el Defensor del Pueblo y el Ministerio Publico.

Art. 52. — Principios aplicables al proceso. Pa-
trocinio juridico gratuito del consumidor o usuario.
El proceso ante la justicia federal y nacional en las
relaciones de consumo se regira por los principios de
celeridad, inmediacion, economia procesal, oralidad,
gratuidad y proteccion para el consumidor o usuario,
de conformidad con lo establecido por el articulo 42
de la Constitucion Nacional y por la ley 24.240 y sus
modificatorias.

A los fines, del patrocinio juridico del consumidor
o usuario, la reglamentacion establecera los servicios
gratuitos destinados a la asistencia de quienes lo soli-
citen y cumplan los requisitos que aquélla establezca,
sin perjuicio de lo que en materia de proteccion de de-
rechos corresponda al Ministerio Publico de la Defensa.

Art. 53. — Normas aplicables al proceso. El proceso
ante la justicia federal y nacional en las relaciones de
consumo se ajustara a las siguientes normas procesales:

a) Con la demanda y contestacion se ofrecera la
prueba y se agregara la documental,

b)

¢)

d)

g

h)

J)

k)

D

No seran admisibles excepciones de previo y
especial pronunciamiento, recusacion sin causa
ni reconvencion;

En la primera resolucion posterior a la con-
testacion de demanda o vencido el plazo para
hacerlo, el juez proveera la prueba ofrecida que
considere conducente a la dilucidacion del caso
y descartard fundadamente la que considere
inidonea para ello. No procedera la prueba de
absolucion de posiciones y se admitiran como
maximo tres (3) testigos por parte;

Todos los plazos seran de tres (3) dias, con
excepcion del de contestacion de la demanda
y el otorgado para la interposicion fundada de
la apelacion y para la contestacion del traslado
del memorial, que seran de cinco (5) dias;

La audiencia debera ser senalada para dentro de
los quince (15) dias de contestada la demanda
o de vencido el plazo para hacerlo;

La audiencia sera publica y el procedimiento
oral. La prueba serd producida en la misma
audiencia y, s6lo en casos excepcionales, el
juez en las relaciones de consumo podra fijar
una nueva audiencia para producir la prueba
pendiente, la que debera celebrarse en un plazo
maximo e improrrogable de treinta (30) dias;

Sin perjuicio de lo establecido en el inciso f),
en la audiencia el juez podra, como primera
medida, invitar a las partes a una conciliacion
o0 a encontrar otra forma de resolucion de con-
flictos que acordaran en el acto;

No procedera la presentacion de alegatos;

El juez en las relaciones de consumo dictara
sentencia en el mismo acto de la audiencia, o
bien emitira en ésta el fallo correspondiente
y diferira su fundamentacion, la que debera
manifestarse dentro del plazo de cinco (5) dias
desde la fecha de celebracion de aquélla; si
la complejidad de la causa lo exigiera, podra
posponer el dictado de la sentencia, la que
pronunciara dentro del plazo mencionado;

La sentencia se notificara personalmente a las
partes en el mismo acto de la audiencia. Para el
supuesto excepcional previsto en el inciso i) se
aplicaran las disposiciones del Codigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacion;

Solo seran apelables las providencias que
decreten o denieguen medidas precautorias y
las sentencias definitivas, excepto aquellas que
ordenen el pago de sumas de dinero hasta el
equivalente a cinco (5) salarios minimos vitales
y moviles, las que seran inapelables;

La apelacion se concedera en relacion, con
efecto suspensivo, salvo cuando el incumpli-
miento de la sentencia pudiese ocasionar un
perjuicio irreparable, en cuyo caso se otorgara
con efecto devolutivo;
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m) Todo pago que deba realizarse al consumidor
0 usuario, en conceptos comprendidos por las
disposiciones de la presente ley, se debera efec-
tivizar mediante deposito judicial a la orden del
juzgado interviniente y giro personal al titular
del crédito o sus derechohabientes; todo pago
realizado sin observar lo prescrito es nulo de
nulidad absoluta.

El juez podra aplicar la multa que establece el articu-
lo 52 bis de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Art. 54. — Duracion maxima del proceso. El proceso
establecido en este titulo debera ser concluido en un
plazo maximo de sesenta (60) dias. A tal efecto, el
juez en las relaciones de consumo contara con amplias
facultades para reducir los plazos procesales, segun las
particularidades del caso.

Art. 55. — Gratuidad a favor del consumidor o
usuario. Las actuaciones judiciales promovidas por
consumidores o usuarios se regiran por el principio de
gratuidad establecido en el articulo 53, Gltimo parrafo,
de la ley 24.240 y sus modificatorias.

Art. 56. — Notificacion a la Secretaria de Comer-
cio. Las sentencias definitivas y firmes deberan ser
notificadas a la Secretaria de Comercio, en su caracter
de autoridad de aplicacion de la ley 24.240 y sus mo-
dificatorias, con la finalidad de que dicho organismo
adopte, de corresponder, las medidas que conciernan
a su competencia.

Art. 57. — Supletoriedad. Seran de aplicacion, en
todo lo que no se encuentre previsto en este capitulo,
las disposiciones de la ley 24.240 y sus modificatorias
y, en lo pertinente, las del Cdédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion.

TITULO IV
Modificaciones legislativas

Art. 58. — Sustitiyese el articulo 36 de la Ley de
Defensa del Consumidor, 24.240, por el siguiente:

Articulo 36: Requisitos. En las operaciones
financieras para consumo y en las de crédito para
el consumo debera consignarse de modo claro al
consumidor o usuario, bajo pena de nulidad:

a) La descripcion del bien o servicio objeto
de la compra o contratacion, para los casos
de adquisicion de bienes o servicios;

b) El precio al contado, solo para los casos
de operaciones de crédito para adquisicion
de bienes o servicios;

¢) Elimporte a desembolsar inicialmente —de
existir—y el monto financiado;

d) La tasa de interés efectiva anual,

e) El total de los intereses a pagar o el costo
financiero total;

f) El sistema de amortizacion del capital y
cancelacion de los intereses;

g) La cantidad, periodicidad y monto de los
pagos a realizar;

h) Los gastos extras, seguros o adicionales,
si los hubiere, resolucion de conflictos en
las relaciones de consumo.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de
estos datos en el documento que corresponda, el
consumidor tendra derecho a demandar la nulidad
del contrato o de una o mas clausulas. Cuando el
juez declare la nulidad parcial simultineamente
integrara el contrato, si ello fuera necesario.

En las operaciones financieras para consumo y
en las de crédito para consumo debera consignarse
la tasa de interés efectiva anual. Su omision deter-
minara que la obligacion del tomador de abonar
intereses sea ajustada a la tasa pasiva anual pro-
medio del mercado difundida por el Banco Central
de la Republica Argentina vigente a la fecha de
celebracion del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea
que un tercero otorgue un crédito de financiacion
quedara condicionada a la efectiva obtencion del
mismo. En caso de no otorgamiento del crédito,
la operacion se resolvera sin costo alguno para el
consumidor, debiendo en su caso restituirsele las
sumas que con caracter de entrega de contado,
anticipo y gastos éste hubiere efectuado.

El Banco Central de la Republica Argentina
adoptara las medidas conducentes para que las
entidades sometidas a su jurisdiccion cumplan, en
las operaciones a que refiere el presente articulo,
con lo indicado en la presente ley.

Sera competente para entender en el conocimien-
to de los litigios relativos a contratos regulados por
el presente articulo, en los casos en que las accio-
nes sean iniciadas por el consumidor o usuario, a
eleccion de éste, el juez del lugar del consumo o
uso, el del lugar de celebracion del contrato, el del
domicilio del consumidor o usuario, el del domici-
lio del demandado, o el de la citada en garantia. En
los casos en que las acciones sean iniciadas por el
proveedor o prestador, sera competente el tribunal
correspondiente al domicilio real del consumidor,
siendo nulo cualquier pacto en contrario.

Art. 59. — Sustitayese el articulo 40 bis de la Ley
de Defensa del Consumidor, 24.240, por el siguiente:

Articulo 40 bis: Daiio directo. El dafio directo
es todo perjuicio o menoscabo al derecho del
usuario o consumidor, susceptible de apreciacion
pecuniaria, ocasionado de manera inmediata sobre
sus bienes o sobre su persona, como consecuencia
de la accion u omision del proveedor de bienes o
del prestador de servicios.

Los organismos de aplicacion, mediante actos
administrativos, fijaran las indemnizaciones
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para reparar los daflos materiales sufridos por el
consumidor en los bienes objeto de la relacion
de consumo.

Esta facultad s6lo puede ser ejercida por or-
ganismos de la administraciéon que reunan los
siguientes requisitos:

a) Lanorma de creacion les haya concedido
facultades para resolver conflictos entre
particulares y la razonabilidad del objetivo
econdmico tenido en cuenta para otorgar-
les esa facultad es manifiesta;

b) Estén dotados de especializacion técnica,
independencia e imparcialidad indubita-
das;

¢) Sus decisiones estén sujetas a control
judicial amplio y suficiente.

Este articulo no se aplica a las consecuencias
de la violacion de los derechos personalisimos
del consumidor, su integridad personal, su salud
psicofisica, sus afecciones espirituales legitimas,
las que resultan de la interferencia en su proyecto
de vida ni, en general, a las consecuencias no
patrimoniales.

Art. 60. — Sustitayese el articulo 45 de la Ley de
Defensa del Consumidor, 24.240, por el siguiente:

Articulo 45: Actuaciones administrativas. La
autoridad nacional de aplicacion iniciara ac-
tuaciones administrativas en caso de presuntas
infracciones a las disposiciones de esta ley, sus
normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio, por denuncia de
quien invocare un interés particular o actuare en
defensa del interés general de los consumidores,
o0 por comunicacion de autoridad administrativa
o judicial.

Se procedera a labrar actuaciones en las que se
dejara constancia del hecho denunciado o verifi-
cado y de la disposicion presuntamente infringida.
En el expediente se agregard la documentacion
acompafiada y se citara al presunto infractor para
que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles,
presente por escrito su descargo y ofrezca las
pruebas que hacen a su derecho.

Si las actuaciones se iniciaran mediante un
acta de inspeccion, en que fuere necesaria una
comprobacion técnica posterior a los efectos
de la determinacion de la presunta infraccion y
que resultare positiva, se procedera a notificar
al presunto responsable la infraccion verificada,
intimandolo para que en el plazo de cinco (5) dias
habiles presente por escrito su descargo.

En su primera presentacion, el presunto in-
fractor deberd constituir domicilio y acreditar
personeria. Cuando no se acredite personeria se
intimara para que en el término de cinco (5) dias

hébiles subsane la omision bajo apercibimiento
de tenerlo por no presentado.

Las constancias del expediente labrado con-
forme a lo previsto en este articulo, asi como
las comprobaciones técnicas que se dispusieren,
constituiran prueba suficiente de los hechos asi
comprobados, salvo en los casos en que resulten
desvirtuados por otras pruebas.

Las pruebas se admitirdan solamente en caso
de existir hechos controvertidos, siempre que
no resulten manifiestamente inconducentes o
meramente dilatorias. Contra la resolucion que
deniegue medidas de prueba solo se podra inter-
poner el recurso de reconsideracion previsto en el
Reglamento de Procedimientos Administrativos,
decreto 1.759/72, t. 0. 1991. La prueba debera
producirse en el término de diez (10) dias habiles,
prorrogables cuando haya causas justificadas,
teniéndose por desistida aquélla no producida den-
tro de dicho plazo por causa imputable al infractor.

En cualquier momento, durante la tramitacion
de las actuaciones, la autoridad de aplicacion
podra ordenar como medida preventiva el cese
de la conducta que se reputa en violacion de esta
ley y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias instructorias, se
dictara la resolucion definitiva dentro del término
de veinte (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo,
la autoridad de aplicacion contara con amplias
facultades para disponer medidas técnicas, admitir
pruebas o dictar medidas de no innovar.

Los actos administrativos que dispongan san-
ciones, inicamente seran impugnables mediante
recurso directo ante la Camara Federal y Nacional
de Apelaciones en las Relaciones de Consumo,
o ante las camaras federales de apelaciones con
asiento en las provincias, seglin corresponda.

El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificada
la resolucion; la autoridad de aplicacion debera
elevar el recurso con su contestacion a la camara
en un plazo de diez (10) dias, acompanado del
expediente en el que se hubiera dictado el acto
administrativo recurrido.

Para resolver cuestiones no previstas expresa-
mente en la presente ley y sus reglamentaciones,
en el ambito nacional, se aplicaran analdgica-
mente las disposiciones de la Ley Nacional de
Procedimientos Administrativos, 19.549, y su
reglamentacion, y en lo que ésta no contemple,
las disposiciones del Cédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion. La Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y las provincias dictaran las normas
referidas a su actuacion como autoridades locales
de aplicacion, estableciendo en sus respectivos
ambitos un procedimiento compatible con sus
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ordenamientos locales bajo los principios aqui
establecidos.

Art. 61. — Incorpdrase como articulo 54 bis de la
Ley de Defensa del Consumidor, 24.240, el siguiente:

Articulo 54 bis: Las sentencias definitivas y
firmes deberan ser notificadas a la autoridad de
aplicacion que corresponda, con la finalidad de
que dicho organismo adopte las medidas concer-
nientes a su competencia y, asimismo establezca
un registro de antecedentes en materia de relacio-
nes de consumo.

Art. 62. — Sustitiyese el articulo 18 de la Ley de
Lealtad Comercial, 22.802, por el siguiente:

Articulo 18: El que infringiere las disposiciones
de la presente ley, las normas reglamentarias y
resoluciones que en su consecuencia se dicten,
sera pasible de las siguientes sanciones:

a) Multa de pesos quinientos ($ 500) a pesos
cinco millones ($ 5.000.000);

b) Suspension de hasta cinco (5) afios en los
registros de proveedores que posibilitan
contratar con el Estado;

¢) Pérdida de concesiones, privilegios, regi-
menes impositivos o crediticios especiales
de que gozare;

d) Clausura del establecimiento por un plazo
de hasta treinta (30) dias.

Las sanciones establecidas en el presente ar-
ticulo podran imponerse en forma independiente
o conjunta segun las circunstancias del caso.

Art. 63. — Sustitiyese el articulo 22 de la Ley de
Lealtad Comercial, 22.802, por el siguiente:

Articulo 22: Toda resolucion condenatoria po-
dra ser impugnada solamente por via de recurso
directo ante la Camara Federal y Nacional de
Apelaciones en las Relaciones de Consumo o ante
las camaras federales de apelaciones competen-
tes, segun el asiento de la autoridad que dicto la
resolucion impugnada.

El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notificada
la resolucion; la autoridad de aplicacion debera
elevar el recurso con su contestacion a la cdmara
en un plazo de diez (10) dias, acompaiado del
expediente en el que se hubiera dictado el acto
administrativo recurrido.

Art. 64. — Sustitiyese el articulo 26 de la Ley de
Lealtad Comercial, 22.802, por el siguiente:

Articulo 26: Las acciones e infracciones previs-
tas en la presente ley prescribiran en el término de
tres (3) anos. La prescripcion se interrumpira por

la comision de nuevas infracciones o por el inicio
de las actuaciones administrativas o judiciales.

Art. 65. — Sustitiyese el articulo 56 de la Ley de
Defensa de la Competencia, 25.156, por el siguiente:
Articulo 56: Seran de aplicacion en los casos no
previstos por esta ley, la Ley Nacional de Procedi-
mientos Administrativos 19.549, y su reglamento,
en cuanto sean compatibles con las disposiciones
de la presente.

Art. 66. — Sustityese el articulo 4° de la ley 26.853
por el siguiente:

Articulo 4°: La Camara Federal y Nacional
de Casacion en lo Civil y Comercial conocera
los recursos de casacion, inconstitucionalidad y
revision interpuestos contra las sentencias dic-
tadas por las camaras federales y la Nacional de
Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal, la
Céamara Nacional de Apelaciones en lo Civil, la
Céamara Nacional de Apelaciones en lo Comercial
y la Camara Federal y Nacional de Apelaciones
en las Relaciones de Consumo.

Art. 67. — Sustitayese el articulo 32 del decreto
ley 1.285/58 y modificatorias, por el siguiente:

Articulo 32: Los tribunales nacionales de la
Capital Federal estaran integrados por:
1. Camara Federal de Casacion Penal.

2. Camara Federal de Casacion en lo Con-
tencioso Administrativo Federal.

3. Camara Federal y Nacional de Casacion
del Trabajo y de la Seguridad Social.

4. Cémara Federal y Nacional de Casacion
en lo Civil y Comercial.

4.bis. Camara Federal y Nacional de Apelacio-
nes en las Relaciones de Consumo.

5. Camara Nacional de Casacion en lo Crimi-
nal y Correccional de la Capital Federal.

6. Camaras nacionales de apelaciones de la
Capital Federal:
a) En lo civil y comercial federal;

b) En lo contencioso administrativo
federal;

¢) Enlo criminal y correccional federal,;
d) Enlo civil;

e) En lo comercial;

/) Del trabajo;

g) En lo criminal y correccional;

h) Federal de la seguridad social;

i) Electoral;

j) En lo penal econdmico.

7. Tribunales orales:

a) En lo criminal;
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8.

b) En lo penal econdmico;
¢) De menores;
d) En lo criminal federal.

Jueces nacionales de primera instancia:

a) En lo civil y comercial federal;

b) En lo contencioso administrativo
federal,

¢) Enlo criminal y correccional federal,
d) En lo civil;
e) En lo comercial;
/) Enlo criminal de instruccion;
g) Enlo correccional;
h) De menores;
i) En lo penal econdmico;
j) Del trabajo;
k) De ejecucion penal;
/) En lo penal de rogatoria;
m) Juzgados federales de primera instan-
cia de la seguridad social,
n) Juzgados federales de primera instan-
cia de ejecuciones fiscales tributarias;
o) En lo penal tributario;
p) Juzgados federales y nacionales de
primera instancia en las relaciones
de consumo.

Art. 68. — Sustitiyese el articulo 20 de la Ley de
Ministerios (t. 0. decreto 438/92) y sus modificatorias
por el siguiente:

Articulo 20: Compete al Ministerio de Econo-
mia y Finanzas Publicas, asistir al presidente de
la Nacién y al jefe de Gabinete de Ministros, en
orden a sus competencias, en todo lo inherente a
la politica econdmica y el desarrollo econdmico,
a la administracion de las finanzas publicas, al
comercio interior ¢ internacional, a las relaciones
econdmicas, financieras y fiscales con las pro-
vincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
y en particular:

1.

2.

Entender en la determinacion de los objeti-
vos y politicas del area de su competencia.

Ejecutar los planes, programas y proyectos
del area de su competencia elaborados
conforme las directivas que imparta el
Poder Ejecutivo nacional.

. Entender en la elaboracion y control de

ejecucion del presupuesto general de gastos
y céalculo de recursos de la administracion
nacional, asi como también en los niveles
del gasto y de los ingresos publicos.

. Entender en la recaudacion y distribu-

cion de las rentas nacionales, segin la
asignacion de presupuesto aprobada por
el Honorable Congreso de la Nacion y en

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

19.

su ejecucion conforme a las pautas que
decida el jefe de Gabinete de Ministros
con la supervision del Poder Ejecutivo
nacional.

. Entender en lo referente a la contabilidad

publica y en la fiscalizacion de todo gasto
e inversion que se ordene sobre el Tesoro
de la Nacion.

. Entender en el analisis y disefio de politi-

cas publicas con miras a la planificacion
del desarrollo nacional de mediano y largo
plazo, en articulacion con los respectivos
planes estratégicos sectoriales y territoria-
les.

. Entender en la aplicacion de la politica

salarial del sector publico, con la parti-
cipacion de los ministerios y organismos
que correspondan.

. Participar en la elaboracion de las normas

regulatorias de las negociaciones colecti-
vas del sector privado.

. Participar en la elaboracion, aplicacion y

fiscalizacion del régimen de suministros
del Estado conforme a las pautas que
decida el jefe de Gabinete de Ministros,
con la supervision del Poder Ejecutivo
nacional.

Entender en la elaboracion, aplicacion
y fiscalizacion del régimen impositivo y
aduanero.

Entender en la organizacion, direccion y
fiscalizacion del registro de los bienes del
Estado.

Entender en la acufiacion de monedas e
impresion de billetes, timbres, sellos, pa-
peles fiscales, otros valores y otros impre-
sos oficiales de similares caracteristicas.
Entender en la legislacion de saldos de
deudas a cargo de la administracién na-
cional.

Entender en lo referido al crédito y a la
deuda publica.

Entender en la politica monetaria, finan-
ciera y cambiaria con arreglo a las atribu-
ciones que le competen al Banco Central
de la Repuiblica Argentina.

Supervisar y coordinar las acciones de las
entidades financieras oficiales nacionales.
Entender en el régimen de bolsas y mer-
cados de valores.

. Entender en todo lo relacionado con el

régimen de seguros y reaseguros.

Entender en el desenvolvimiento de las
empresas y sociedades del Estado, enti-
dades autarquicas, organismos descen-
tralizados o desconcentrados y cuentas
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

y fondos especiales, cualquiera sea su
denominacioén o naturaleza juridica,
correspondientes a su orbita; tanto en lo
referido a los planes de accion y presu-
puesto como en cuanto a su intervencion,
cierre, liquidacion, privatizacion, fusion,
disolucion o centralizacion, e intervenir
en aquellas que no pertenezcan a su juris-
diccidn, conforme las pautas que decida
el jefe de Gabinete de Ministros con la
supervision del Poder Ejecutivo nacional.

Entender en la autorizacion de operaciones
de crédito interno y externo del sector pu-
blico nacional, incluyendo los organismos
descentralizados y empresas del sector
publico; de los empréstitos publicos por
cuenta del gobierno de la Nacion y de
otras obligaciones con garantias especia-
les, o sin ellas, como entender, asimismo,
en las operaciones financieras del mismo
tipo que se realicen para necesidades del
sector publico provincial, municipal y de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
cuando se trate de preservar el crédito
publico de la Nacion.

Entender en las negociaciones internacio-
nales de naturaleza monetaria y financiera
y en las relaciones con los organismos
monetarios y financieros internacionales.

Entender en la administracion de las parti-
cipaciones mayoritarias o minoritarias que
el Estado posea en sociedades o empresas
correspondientes a su Orbita.

Entender en la programacion macroecono-
mica a corto, mediano y largo plazo y en
la orientacion de los recursos acorde con
la politica nacional en materia regional.

Entender en la elaboracion del plan de
inversion publica, conforme las pautas y
prioridades que decida el jefe de Gabinete
de Ministros y segun las directivas del
Poder Ejecutivo nacional.

Entender en la elaboracion de normas de
regulacion de las licencias de servicios
publicos del 4rea de su competencia,
otorgadas por el Estado nacional o las
provincias acogidas por convenios, a los
regimenes federales en la materia.
Intervenir en las negociaciones y mo-
dificaciones de los contratos de obras y
servicios publicos.

Intervenir en la elaboracion de las politicas
y normas de regulacion de los servicios
publicos y en la fijacion de tarifas, cano-
nes, aranceles y tasas para los mismos.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Intervenir en la elaboracion de la politica
energética nacional y en el régimen de
combustibles.

Intervenir en la elaboracion de la politica
en materia de comunicaciones.

Intervenir en la elaboracion de politicas
del servicio postal.

Intervenir, en el ambito de su competencia,
en la elaboracion de las politicas para el
desarrollo de las 4reas y zonas de frontera.

Evaluar los resultados de la politica eco-
ndmica nacional y la evolucion econdmica
del pais en relacion con los objetivos del
desarrollo nacional.

Coordinar y generar propuestas sobre el
desarrollo de mecanismos y sistemas,
para la proteccion de los derechos de los
consumidores y usuarios, en materia de
sus competencias.

Efectuar la propuesta, ejecucion y control
de la politica comercial interna en todo lo
relacionado con la defensa del consumidor
y la defensa de la competencia.

Entender en la implementacion de politi-
cas y en los marcos normativos necesarios
para garantizar los derechos del consumi-
dor y el aumento en la oferta de bienes y
servicios.

Entender en las controversias suscitadas
entre consumidores o usuarios y provee-
dores o prestadores a través de la Audito-
ria en las Relaciones de Consumo.

Supervisar el accionar de la Comision
Nacional de Defensa de la Competencia.
Supervisar el accionar de los tribunales
arbitrales de defensa del consumidor.
Entender en la normalizacion, tipificacion
e identificacion de mercaderias y en el
régimen de pesas y medidas.

Entender en la supervision de los merca-
dos de la produccion de su area, intervi-
niendo en los mismos en los casos en que
su funcionamiento perjudique la lealtad
comercial, el bienestar de los usuarios
y consumidores y el normal desenvolvi-
miento de la economia de acuerdo a los
objetivos del desarrollo nacional.
Entender en la fiscalizacion del estricto
cumplimiento de las normas de comer-
cializacion en el sector agropecuario, a fin
de asegurar un marco de transparencia y
libre concurrencia para estas actividades,
conforme lo previsto por la ley 21.740
y el decreto ley 6.698/63, sus normas
modificatorias y reglamentarias, imple-
mentando todas las acciones necesarias a
tales fines en todo el territorio nacional en
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Art. 69. —

los términos de los decretos 1.343 del 27
de noviembre de 1996 y 1.067 del 31 de
agosto de 2005, sus normas modificatorias
y complementarias.

Entender como autoridad de aplicacion de
los decretos 1.343 del 27 de noviembre de
1996y 1.067 del 31 de agosto de 2005, sus
normas modificatorias y complementarias.

Entender, en los aspectos politicos,
economicos internacionales, en la for-
mulacion y conduccién de los procesos
de integracion de los que participa la
Republica, asi como también en el
establecimiento y conduccion de los
organos comunitarios surgidos de di-
chos procesos, y en todo lo relativo a su
convergencia futura con otros procesos
de integracion, sin perjuicio de la inter-
vencion de las jurisdicciones que tengan
asignadas competencias en la materia.

Entender en la ejecucion de la politica
comercial en el exterior, incluyendo la
promocion y las negociaciones inter-
nacionales de naturaleza econdmica y
comercial, asi como en la conduccion del
servicio econdmico y comercial exterior y
en la formulacion, definicion y contenidos
de la politica comercial en el exterior.

Entender en las relaciones con los orga-
nismos econdmicos y comerciales inter-
nacionales.

Intervenir en la promocidn, organizacion
y participacion en exposiciones, ferias,
concursos, muestras y misiones de carac-
ter econdmico, oficiales y privadas, en el
exterior, atendiendo a las orientaciones de
politica econémica global y sectorial que
se definan.

Entender en los regimenes de precios in-
dices y mecanismos antidimping y otros
instrumentos de regulacion del comercio
exterior.

Entender en la elaboracion de los regi-
menes de promocidn y proteccion de
actividades econdmicas y de los instru-
mentos que los concreten, asi como en la
elaboracion, ejecucion y fiscalizacion de
los mismos en su area.

Entender en la elaboracion y ejecucion de
la politica de inversiones extranjeras.

Sustitayese el articulo 5° de 1a ley 26.589

por el siguiente:

Articulo 5° Controversias excluidas del pro-
cedimiento de mediacion prejudicial obligatoria.

El procedimiento de mediacion prejudicial obli-
gatoria no sera aplicable en los siguientes casos:

a) Acciones penales;

b) Acciones de separacion personal y di-
vorcio, nulidad de matrimonio, filiacion,
patria potestad y adopcion, con excepcion
de las cuestiones patrimoniales derivadas
de éstas. El juez debera dividir los pro-
cesos, derivando la parte patrimonial al
mediador;

¢) Causas en que el Estado nacional, las
provincias, los municipios o la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires o sus entida-
des descentralizadas sean parte, salvo en
el caso que medie autorizacion expresa y
no se trate de ninguno de los supuestos a
que se refiere el articulo 841 del Cddigo
Civil,

d) Procesos de inhabilitacion, de declaracion
de incapacidad y de rehabilitacion;

e) Amparos, habeas corpus, habeas data e
interdictos;

/) Medidas cautelares;

g) Diligencias preliminares y prueba antici-
pada;

h) Juicios sucesorios;
i) Concursos preventivos y quiebras;

j) Convocatoria a asamblea de copropie-
tarios prevista por el articulo 10 de la
ley 13.512;

k) Conflictos de competencia de la justicia
del trabajo;

) Procesos voluntarios;

m) Controversias que versen sobre conflictos
en las relaciones de consumo, que queden
alcanzadas por el Servicio de Conciliacion
Previa en las Relaciones de Consumo.

Art. 70. — Sustitiyese el articulo 29 de la ley 25.065
por el siguiente:

Articulo 29: Aceptacion de explicaciones.
Dadas las explicaciones por el emisor, el titular
debe manifestar si le satisfacen o no en el plazo
de siete (7) dias de recibidas. Vencido el plazo, sin
que el titular se expida, se entenderan tacitamente
aceptadas las explicaciones.

Si el titular observare las explicaciones otor-
gadas por el emisor, este ultimo debera resolver
la cuestion en forma fundada en el plazo de diez
(10) dias habiles, vencidos los cuales quedara
expedita la via del reclamo ante el COPREC, y
si fuera el caso, de la Auditoria en las Relaciones
de Consumo y de la Justicia Nacional y Federal
en las relaciones de Consumo”.
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TiTULO V

Clausulas transitorias

Art. 71. — Implementacion del COPREC. El Poder
Ejecutivo nacional deberd implementar el Registro
Nacional de Conciliadores en las Relaciones de
Consumo creado en el articulo 4°, primer parrafo, de
la presente, en un plazo méaximo de ciento ochenta
(180) dias.

Durante el término establecido en el primer parrafo
del presente articulo, a los efectos del desarrollo del
procedimiento previsto en el titulo I se utilizara la
noémina de profesionales inscritos en el registro de
mediadores, dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Dentro del plazo fijado en el primer parrafo de este
articulo, por resolucion del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, se establecera la fecha a partir de la
cual los reclamos de los consumidores o usuarios ingre-
saran al sistema del COPREC. Hasta la fecha referida,
tales reclamos se regiran por las disposiciones de las
leyes 24.240 y 26.589 vigentes a la fecha de sancion
de la presente.

Art. 72. — Implementacion de la Auditoria en las
Relaciones de Consumo. El Poder Ejecutivo debera
proceder a la designacion de los auditores, de conformi-
dad con el procedimiento establecido en el articulo 24,
en un plazo maximo de sesenta (60) dias.

Art. 73. — Implementacion de la justicia federal y
nacional en las relaciones de consumo. El fuero crea-
do por el titulo III debera comenzar a funcionar en un
plazo de ciento ochenta (180) dias.

Durante el término establecido en el primer parrafo
de este articulo, las competencias atribuidas a la justicia
federal y nacional en las relaciones de consumo seran
ejercidas por los juzgados que entienden actualmente
en la materia, con la aplicacion de las normas proce-
sales establecidas en la presente ley, aun a las causas
en tramite, siempre que ello no dificulte la tramitacion
de las mismas.

La Camara Federal y Nacional de Apelaciones en las
Relaciones de Consumo podra solicitar la creacion de
nuevos juzgados o salas.

TITULO VI

Disposiciones finales

Art. 74. — Invitacion. Invitase a las jurisdicciones
locales a adherir a la presente ley.

A tales fines, se encomienda a la autoridad de apli-
cacion nacional de la ley 24.240 y sus modificatorias,
la gestion y celebracion de convenios de cooperacion,
complementacion y asistencia técnica con las mencio-
nadas jurisdicciones.

Art. 75. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

ANEXO 1
(Articulo 49)

Poder Judicial de la Nacion

1. Juzgados federales y nacionales de primera instancia
en las relaciones de consumo:
Magistrados y funcionarios
Magistrado: 8.

Secretario: 8.

Prosecretario: 8.

Personal administrativo y técnico
Prosecretario administrativo: 8.
Jefe de despacho: 8.

Secretario privado: 8.

Oficial: 8.

Escribiente: 8.

Auxiliar: 8.

Personal de servicio, obrero y maestranza
Ayudante: 8.

Subtotal: 80.
1I.

—

Camara Federal y Nacional de Apelaciones en las
Relaciones de Consumo:

Magistrados y funcionarios
Vocal de camara: 6.

Secretario de camara: 2.
Prosecretario de camara: 2.
Personal administrativo y técnico
Prosecretario administrativo: 2.
Jefe de despacho: 2.

Secretario privado: 6.

Oficial: 2.

Escribiente: 2.

Auxiliar: 2.

Personal de servicio, obrero y maestranza

Ayudante: 2.
Subtotal: 28.
Ministerio Publico Fiscal
L. Fiscalias ante los juzgados de primera instancia:

Magistrados y funcionarios
Fiscal: 3.

Secretario: 3.

Prosecretario: 3.

Personal administrativo y técnico
Jefe de despacho: 3.
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Escribiente: 3.

Personal de servicio, obrero y de maestranza
Ayudante: 3.

Subtotal: 18.

IL. Fiscalia ante la Camara de Apelaciones:

Magistrados y funcionarios
Fiscal de segunda instancia: 1.
Secretario: 1.
Prosecretario: 1.
Personal administrativo y técnico
Jefe de despacho: 1.
Escribiente: 1.
Personal de servicio, obrero y de maestranza
Ayudante: 1.
Subtotal: 6.

Ministerio Publico de la Defensa

1. Defensorias ante los juzgados de primera instancia:

Magistrados y funcionarios

Defensor: 3.
Secretario: 3.
Prosecretario: 3.

Personal administrativo y técnico

Jefe de despacho: 3.

Escribiente: 3.

Personal de servicio, obrero y de maestranza
Ayudante: 3.

Subtotal: 18.
II. Defensoria ante la Camara de Apelaciones:

Magistrados y funcionarios

Defensor de segunda instancia: 1.

Secretario: 1.

Prosecretario: 1.

Personal administrativo y técnico

Jefe de despacho: 1.

Escribiente: 1.

Personal de servicio, obrero y de maestranza
Ayudante: 1.

Subtotal: 6.

Total: 156.

Sala de las comisiones, 16 de septiembre de 2014.

Claudio Lozano.

INFORME
Honorable Camara:

El proyecto que presentamos crea el servicio de
conciliacion previa en las relaciones de consumo, la
auditoria en las relaciones de consumo, y la justicia
federal y nacional en las relaciones de consumo, tal
como lo hace el proyecto presentado por el Poder
Ejecutivo nacional, y que fuera enviado en revision
por el Honorable Senado de la Nacion, por considerar
que son instituciones necesarias para nuestro ordena-
miento legal.

Sin embargo, el proyecto que cuenta con media san-
cion contiene disposiciones que nos impiden apoyar su
aprobacion con la redaccion actual.

En primer lugar, la limitacion por la naturaleza de
las relaciones alcanzadas por la presente ley, que al
referirse exclusivamente a aquellas reguladas por la
ley 24.240, deja fuera del servicio de conciliacion,
de la auditoria y de la justicia en las relaciones de
consumo a cuestiones tan importantes y de alcance
tan masivo como lo son las tarjetas de crédito y la
medicina prepaga.

Por tal motivo, nuestro proyecto incluye dentro del
alcance, a las relaciones reguladas por la ley 24.240
(Defensa del Consumidor), la ley 25.065 (Tarjetas
de Crédito) y la ley 26.682 (Marco Regulatorio de la
Medicina Prepaga).

En segundo lugar, la limitacion por monto, en el
proyecto que cuenta con media sancion, del &mbito de
actuacion del servicio de conciliacion (55 salarios mi-
nimos), de auditoria (15 salarios minimos) y de justicia
en las relaciones de consumo (55 salarios minimos),
restringe el alcance de todas estas innovaciones legales
a cuestiones menores.

En ese sentido, nuestro proyecto no establece limita-
ciones por monto al &mbito de actuacion del servicio de
conciliacion previa y de la justicia en las relaciones de
consumo, y eleva el monto por el cual puede resolver
un reclamo el auditor a 55 salarios minimos.

En tercer lugar, la limitacion por actor, ya que en el
proyecto que cuenta con media sancion so6lo estan legi-
timados a iniciar un tramite de conciliacion los usuarios
y consumidores individuales. En el proyecto que se
presenta se han incorporado las asociaciones de usua-
rios y consumidores en los articulos 2° (conciliacion)
y 29 (auditoria) para los casos de incidencia colectiva.

En cuarto lugar, el proyecto en revision introduce
modificaciones legislativas que no hacen estrictamente
a las nuevas figuras incorporadas en esta ley, y que des-
de el punto de vista formal, deberian ser eliminadas de
este proyecto y tratadas en un proyecto independiente.

En particular, la reforma del articulo 17 de la ley
25.156, que en el nuevo texto propuesto elimina el
Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia
cuando sus funciones no interfieren de modo alguno
con el accionar del servicio de conciliacion previa, ni
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con la auditoria, ni con la justicia federal y nacional en
las relaciones de consumo.

La prueba mas acabada de que el tribunal no interfie-
re con las nuevas instituciones que se crean la contiene
el mismo proyecto, al transferir todas sus funciones a
la Secretaria de Comercio.

Por tal motivo, el proyecto de ley que venimos a
presentar elimina del proyecto que cuenta con media
sancion toda referencia a modificaciones normativas
que impliquen la eliminacion del Tribunal Nacional
de Defensa de la Competencia y la transferencia de sus
competencias a la Secretaria de Comercio.

Entendemos que es una discusion valida la propuesta
del Poder Ejecutivo nacional en este sentido, pero no la
compartimos, y creemos que este Honorable Congreso
debe tener la posibilidad de afrontar esa discusion, si
el gobierno la presenta, a través de un proyecto de
ley independiente, que no interfiera con las nuevas
regulaciones que se propician ahora. En tanto ello no
ocurra, la obligacion del Poder Ejecutivo nacional es

arbitrar todas las medidas que son de su exclusiva res-
ponsabilidad, para seleccionar los miembros, integrar
el tribunal, y ponerlo en funcionamiento.

Asimismo, el proyecto que presentamos reduce el
margen de discrecionalidad de la autoridad de apli-
cacion para hacer observaciones a los acuerdos de
conciliacion alcanzados entre las partes, limitandolos
a la verificacion de que se cumplan todos los extremos
legales y formales de tales acuerdos. Fuera de ese
control formal y de legalidad, la autoridad de aplicacion
no debe rehusar la homologacion.

Por ultimo, se han eliminado del texto oficial todas
las regulaciones que imponen, como condicion para
recurrir una sancion de multa, la obligacion de depo-
sitar el monto total de la misma, por entender que ello
restringe innecesariamente el derecho a recurrir.

Por las razones expuestas, solicito a mis pares acom-
pafien la aprobacion del presente dictamen.

Claudio Lozano.



