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SUMARIO: Pedido de informes al Poder Ejecutivo
sobre las medidas adoptadas para regularizar las
situaciones observadas por la Auditoria General de
la Nacion en su informe referido al Programa de
Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la Equidad
Educativa (Promedu I) componente 1.1. “Becas para
la retencion y promocion en el nivel secundario”
subprograma 1 — contrato de préstamo BID 1.966
OC/AR, periodo comprendido entre el 17/04/08 y
el 31/12/11. (135-S.-2016.)

Buenos Aires, 2 de noviembre de 2016.

Al sefior presidente de la Honorable Camara de Dipu-
tados de la Nacion.

Tengo el honor de dirigirme al sefior presidente, a fin
de llevar a su conocimiento que el Honorable Senado,
en la fecha, ha sancionado el siguiente

Proyecto de resolucion

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion
RESUELVEN:

1. Dirigirse al Poder Ejecutivo nacional solicitandole
informe sobre las medidas adoptadas para regularizar
las situaciones observadas por la Auditoria General de
la Nacion en su informe referido al Programa de Apoyo
ala Politica de Mejoramiento de la Equidad Educativa
(Promedu I) componente 1.1 “Becas para la retencion
y promocioén en el nivel secundario” subprograma
1 - contrato de préstamo BID 1.966 OC/AR, periodo
comprendido entre el 17/4/08 y el 31/12/11.

2. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional y a la
Auditoria General de la Nacion, juntamente con sus
fundamentos.

Saludo a usted muy atentamente.

FepERICO PINEDO.
Juan P. Tunessi.

FUNDAMENTOS

La Auditoria General de la Nacion (AGN) procedio
a efectuar una auditoria de gestion en el ambito del Mi-
nisterio de Educacion de la Nacion, que tuvo por objeto
el Programa de Apoyo a la Politica de Mejoramiento
de la Equidad Educativa (Promedu I) componente 1.1
“Becas para la retencion y promocion en el nivel secun-
dario” subprograma 1 - contrato de préstamo BID 1.966
OC/AR, aprobado por resolucion de AGN 256/13.

El periodo auditado comprende entre el 17/4/08 y el
31/12/11. Las tareas de campo de la AGN se desarro-
llaron entre el 1/5/12 y el 31/3/13.

En el apartado “Limitaciones al alcance”, la AGN
seflala que: “Debido a las limitaciones del sistema de
informacion de gestion de becas del Programa Nacional
de Becas Estudiantiles (PNBE) —ejecutor de la linea
de accion Asignacion de Becas del componente objeto
de auditoria— para proveer de informacion integral
acerca del proceso de Solicitud, asignacién y pago
de becas y de su fragmentacion en los sistemas de
informacion Afrodita, sistema de informacion UEPEX
y otros programas informaticos desarrollados para la
administracion de becas y a los efectos de analizar el
grado de cumplimiento de los objetivos de la linea de
accion en términos de sus resultados se consultaron
otras fuentes de informacion. Estos datos de caracter
secundario fueron suministrados por la UEC Promedu
I y provinieron de las siguientes fuentes: documento
del proyecto; informes de actividades; informacion
de desembolsos del subprograma 1 - Promedu I y de
sus estados contables. Asimismo se ha procedido a la
constatacion de los datos de las fuentes citadas median-
te procedimientos de caracter analitico y testimonial.
Esta informacion ha sido utilizada para emitir opinion
en el presente informe de auditoria”.

La AGN realiza, entre otras, las siguientes obser-
vaciones:
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Referentes a la poblacion objetivo

1. Cumplimiento fuera del plazo establecido para la
meta poblacional fijada para el componente (afios 2008 y
2009): se establecieron como metas de cobertura de becas
de alumnos secundarios de 500.000 alumnos para el afio
2008 y de 550.000 alumnos para el afio 2009. A la fecha
de cierre del informe de la AGN, el ritmo de becas transfe-
ridas permitio una cobertura del 73,80 % de la meta anual
en 2008 y una cobertura del 92,98 % de la meta anual de
2009. Sin embargo, estas metas debieron alcanzarse en su
afio correspondiente (2008 y 2009).

Dado que el beneficio se diseiid para sostener la
“retencion” de los alumnos en el nivel secundario, me-
diante la asignacion de becas con el fin de aumentar la
equidad en la ensenanza media de las escuelas ptblicas
de la Argentina, la AGN observa que las demoras en la
asignacion y transferencia de los fondos no constitu-
yeron un elemento dinamizador del programa para el
cumplimiento de este objetivo.

La meta de cobertura poblacional fue parcialmente
cumplida. Si se ajustan los resultados de becas asigna-
das con las efectivamente pagadas fuera de su afio de
programacion en el afio 2008 solo el 19,90 % de las
becas devengadas fueron pagadas durante el mismo
mientras que el resto se abona en el afio siguiente. Asi-
mismo, para el afio 2009 el 40,01 % de las devengadas
fueron pagadas en los afios 2010 y 2011.

2. Incompleto cumplimiento de la meta de cobertura
del componente 1.1 para escuelas seleccionadas: la
AGN efectu6 dos visitas de campo a 20 escuelas selec-
cionadas para verificar el desempeilo del componente
1.1. Becas con respecto a las 4reas criticas de gestion.
Las metas de cobertura del componente se evaluaron
mediante cuestionarios a los funcionarios de las es-
cuelas de origen y de las escuelas de cabecera. Con
respecto al afio 2009, las opiniones recibidas por parte
de los entrevistados indican que el pago de las becas a
los alumnos se retraso considerablemente por multiples
factores. Esta situacion se vio agravada por el retraso
del proceso de bancarizacion del pago de becas secun-
darias, mediante la tarjeta de Ticket Banco Nacion.
Esta tarjeta, a partir del afio 2009, se les entregaba a
los adultos responsables y los habilitaba a concurrir al
Banco Nacion a retirar la beca correspondiente. Asimis-
mo, la AGN identifico carencias de informacion a nivel
de las UEJ provinciales, de las escuelas de cabecera y
de las escuelas de origen, acerca de la evolucion de la
entrega de las tarjetas de Ticket Banco Nacion. Otro de
los aspectos sefialados por los entrevistados consistio
en la existencia de un nimero considerable de alumnos
seleccionados con becas asignadas que no recibieron
el pago de sus becas 2009 durante dicho aflo, debiendo
regresar al afio siguiente para reclamar la beca en sus
escuelas y completar los tramites correspondientes.

3. Debilidad de fortalecimiento y actualizacion del
circuito de becas del componente 1.1.: el Promedu I no
participd en el circuito de disefio, elaboracion y deter-
minacion de las variables que se utilizaron para armar

y actualizar el sistema de indicadores de ponderacion,
que fuera desarrollado por el Ministerio de Educacion
(ME). De esta forma, el programa no pudo verificar si
la asignacion de becas a los beneficiados cumplimen-
taron con el objetivo previsto en el mismo.

4. Debilidad en las acciones de monitoreo para la
retencion de los alumnos secundarios becados: en
diversos documentos del programa, el banco destaca
el objetivo de “retencion” de los alumnos del nivel de
enseflanza media de las escuelas pubicas de la Argenti-
na. Al respecto, la AGN observa que en el periodo 2008
al 2011, la UEC no presento al BID en sus informes de
actividades del componente 1.1., datos de seguimiento
de los efectos de la “Asignacion de becas” sobre el
indicador de “retencion” de los alumnos secundarios,
dificultandose asi el monitoreo del cumplimiento de
dicho criterio.

Referentes a las actividades y circuitos

5. Duplicacion de etapas en el disefio del circuito de
autorizacion de beneficiarios de becas estudiantiles se-
cundarias: la AGN detecto la existencia de demoras en
el circuito de “Solicitud, asignacion y pago” de becas,
con respecto a los plazos de pagos para mayo/junio
y septiembre/octubre de los afios 2008 y 2009. Estas
demoras presentaron multiples causas, identificandose
algunas tareas duplicadas en el circuito.

6. Debilidades de la etapa de “Monitoreo y segui-
miento” del circuito de “Solicitud, asignacion y pago”
de becas: en los documentos del préstamo se identifi-
caron escasas referencias a la etapa de “Monitoreo y
seguimiento” del circuito de “Solicitud, asignacion y
pago” de becas. Una situacion similar se constatd en
las entrevistas y reuniones efectuadas en la UEC y a
nivel central del ME. En una etapa posterior (fines de
2008), la UEC Promedu I desarrollé un informe que
incluia referencias al control de gestion del circuito
del componente 1. 1. Becas, pero que fue de reducida
utilizacion a lo largo del afio 2009 y suspendido en el
cuarto trimestre de ese afio por la discontinuidad de
las becas secundarias del PNBE debido a la irrupcion
de la AUH.

La reducida implementacion del control dificulta
el seguimiento de los becados y la verificacion del
impacto del programa sobre la calidad educativa de la
poblacion objetivo.

7. La AGN observo desconocimiento de las condi-
ciones y plazos de directivas de guarda de documen-
tacion de alumnos becados secundarios del PNBE en
las escuelas secundarias entrevistadas.

8. Escaso monitoreo del circuito de pago de becas a
partir de la implementacion de la bancarizacion: entre
las diferentes causas de demoras en el circuito “Selec-
cion, asignacion y pago” de las becas secundarias los
retrasos en el pago de becas por causas de su cobranza
en sede bancaria fue una constante en los relevamien-
tos realizados. Con la finalidad de disminuir dichas
demoras, el ME realiz6 un convenio con el Banco de
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la Nacion Argentina, para el pago mediante la entrega
a los adultos responsables de una tarjeta de débito
denominada Ticket Banco Nacion en el afio 2009. De
la informacion recopilada, la AGN concluye que la
bancarizacion mediante la tarjeta Ticket Banco Nacion
introdujo importantes retrasos en el pago de becas
durante el aflo 2009. Ante esta situacion se observa
que la UEC no realiz6 las actividades de monitoreo
y sus correcciones en tiempo para evitar lo sefalado.
Ello puede ser causal de afectacion en la capacidad de
retencion escolar de los alumnos becados.

Referentes al sistema de informacion gerencial y bases
informaticas

9. Carencia de acciones de fortalecimiento al cir-
cuito de “Asignacion de becas” ante la incompleta
implementacion del SABE en el afio 2009: a partir
de la informacion recopilada y de las entrevistas
efectuadas, la AGN pudo establecer que el Sistema
de Administracion de Becas Estudiantiles -SABE—
no funcion6 adecuadamente, debiendo la Direccion
Nacional de Politicas Socioeducativas (DNPS
desarrollar mecanismos informaticos alternativos
de procesamiento de datos para mantener el pago
de becas secundarias en funcionamiento en el afio
2009, entre ellos continuar utilizando el sistema
“Afrodita”. Ante la incompleta implementacion del
SABE en el aiio 2009, el Promedu I carecia de un
sistema de monitoreo adecuado para al circuito de
“Solicitud, asignacion y pago” de becas del area de
coordinacion de becas de la DNPS.

10. La AGN observo la carencia de bases de datos
actualizadas de “Alumnos secundarios becados” y
de “Becas mandadas a pagar”, con la finalidad de
permitir el monitoreo y seguimiento por parte de la
DNPS y de la UEC Promedu I de los fondos aplica-
dos. En este sentido, la auditoria destaca que, si bien
esta informacion resulta critica para el seguimiento
y el monitoreo, ya que las becas 2009 se siguieron
pagando hasta el afio 2011, su nivel de agregacion
dificulta el andlisis tanto a nivel provincial, como por
circuito escolar y por cohorte de alumnos secundarios
becados, debilitando el seguimiento de los efectos
del componente sobre los niveles de retencion de la
escuela de ensefianza media.

11. El componente 1. 1. Becas del SP1 - Promedu
I careci6 de un sistema de informacion integrado ge-
rencial (SIIG): esta situacion redujo las posibilidades
de seguimiento de la gestion de becas por parte del
programa a nivel nacional, en las jurisdicciones provin-
ciales y para el seguimiento plurianual de cohortes de
alumnos becados. La carencia de un SIIG no permitio
el seguimiento de la trazabilidad de los fondos transfe-
ridos a los alumnos, asi como de los fondos devueltos
o provenientes de las cuentas “cerecadas” del BNA,
por falta de cobranza de las respectivas becas de los
alumnos secundarios.

Referentes al andlisis economico financiero

12. Pago de comisiones de compromiso en exceso a
lo planificado: la extension del plazo y de la fechas de
desembolsos implico el pago de comisiones de compro-
miso para el subprograma 1 por un valor excedente de
u$s 202.501 que constituye un valor 16,22 % superior
al monto original tedrico de u$s 1.248.538 que se debid
abonar al completarse los desembolsos.

13. Los datos provistos por el componente 1.1. Becas
en los “Informes de actividades” del SPI - Promedu I
no son homogéneos, lo que dificulta el andlisis com-
parativo de su ejecucion financiera.

14. Transferencias de fondos del componente 1.1: las
becas exceden los plazos del POA 2008-09.

Respecto de los criterios de eficacia y eficiencia

15. Reducido logro de la eficacia. La Unidad Eje-
cutora Central (UEC) y la DNPS no cumplen con el
cronograma previsto de ejecucion del componente 1.1.
Becas: las metas de cobertura poblacional de alumnos
secundarios becados no se cumplieron en ninguno de
sus afios de asignacion. En 2008 se logro transferir
becas para alcanzar el 78,77 % de la poblacion ob-
jetivo del componente 1.1. y el resto de los alumnos
con becas devengadas en 2008, recibio las becas en el
aflo 2009 (21,23 %). Con respecto a los alumnos con
becas asignadas en el aflo 2009 se cubren con becas
50,17 % de los alumnos con transferencias, mientras
el grupo restante recibe las becas en los afios 2010 y
2011. Segun el “Informe inicial”, el componente 1.1.
debio ser ejecutado durante el afio 2008 y el afio 2009,
previéndose desembolsar el 100 % en ese periodo. Ello
indica que el programa logra un reducido nivel de efica-
cia fisica y financiera por la demora en la ejecucion de
los fondos, con el consiguiente deterioro de sus efectos
sobre la “retencion” y la “equidad” en el acceso para la
poblacion objetivo del programa.

16. Eficiencia en la aplicacion de los recursos del
componente 1.1.: el componente 1.1. se destind al
financiamiento de una porcion de las becas del PNBE.
En las becas 2008 quedaron pendientes para su pago
u$s 15.885.422, monto que se pagd en el ano 2009. En
el caso de las becas otorgadas en el afio 2009 queda-
ron pendientes de desembolso u$s 86.727.242 que se
transfirieron en los afios 2010 (uS$s 70.419.445) y 2011
(u$s 16.307.797). La ejecucion parcial de los fondos del
componente en sus correspondientes afios de “devenga-
miento” (2008-2009) gener6 una pérdida de eficiencia al
programa dado que los fondos presentaban un elevado
costo de oportunidad.

En funcién a lo expuesto, la AGN efectia las si-
guientes recomendaciones:

Nivel de cobertura de la poblacion objetivo: se
recomienda desarrollar una adecuada fundamentacion
de los valores del nivel de las metas de cobertura de la
poblacion objetivo con especial énfasis y detalle de los
resultados esperados. Identificar claramente los efectos
esperados en lo referente a las variables de calidad de
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la educacion, en especial las referidas al acceso y la
retencion de alumnos elegibles.

Anélisis de los circuitos y de las actividades: ex-
plicitar en forma detallada el circuito de “Solicitud,
asignacion y pago” de becas, sus actividades previstas,
evitar duplicaciones y exponer en los documentos del
proyecto los circuitos y formularios requeridos para su
seguimiento y control.

Sistema de informacion integrado gerencial: se re-
comienda el disefio e implementacion de un “sistema
de informacion integrado gerencial” que le permita al
programa cumplir con sus funciones de “monitores
y seguimiento”. Para ello, la AGN recomienda el
desarrollo de un tablero de control de gestion con los
principales indicadores de proceso y resultados para
una gestion eficaz y eficiente del programa.

Ejecucion financiera del componente 1.1.: analizar
periodicamente la ejecucion econdomica y financiera
del componente en relacion a las metas financieras
y de condiciones de desembolso establecidas en los
documentos del proyecto.

En relacion a las mejoras en la eficacia, eficiencia
y economia del programa: analizar periédicamente la
evolucion del logro de las metas previstas asi como su
vinculacién con la ejecucion financiera del programa
a fin de corregir los desvios y evitar desajustes en el
cumplimiento de las metas previstas.

Conforme a las lineas criticas de auditoria evaluadas
en su examen de gestion, la AGN concluye que: “...el
componente cumple en forma parcial con las metas po-
blacionales previstas. Los circuitos de las actividades y
de los resultados muestran debilidades en la definicion
del circuito y duplicaciones de algunas actividades lo
cual afecta al programa en varios aspectos pero, en
particular, el cumplimiento de los plazos previstos en
sus metas. El formulario instructivo del circuito deno-
minado solicitud, asignacion y pago de becas que fuera
desarrollado en el afio 2009 en la etapa de monitoreo y
seguimiento debe ser revisado en relacion a la debilidad
sefialada. El andlisis econémico financiero muestra un
reducido grado de ejecucion en relacion a los niveles
programados y en un plazo mucho mds prolongado
que el establecido en el informe inicial del prestamo
BID 1.966 OC/AR, con la reduccion considerable del
efecto sobre la ‘pertenencia’ de los alumnos becados a
su escuela de cabecera. Se logrd una desigual eficacia
financiera, ya que en el afio 2008, el 78,77 % de los
fondos son transferidos en el afio de su devengamiento,
mientras que en el 2009 sélo el 51,67 % de los fondos
son transferidos en el ano correspondiente. Esta si-
tuacion se extiende a los resultados alcanzados por el
programa de becas asignadas y pagadas. El programa
mostr6 un nivel limitado de eficiencia, ya que se pre-
sentaron retrasos en los pagos de becas en el afio 2008
y se duplicaron las demoras en el afio 2009, generando
elevados costos de oportunidad para el programa en la
aplicacion de dichos fondos. Asimismo, las estrategias
desarrolladas por el programa en el afio 2009 para

mitigar o eliminar las demoras de pago (desarrollo del
sistema informatico SABE e implementacion de la tar-
jeta ‘Ticket Banco Nacion’) no lograron su cometido”.

El dia 15/10/13 la Comisién Supervisora de la
Gerencia de Control de la Deuda Publica (CSGCDP)
procedi6 al envio del proyecto de informe de auditoria
de gestion. Con fecha 30/10/13 se recibi6 el descargo
del ME. El analisis de las respuestas se encuentra en el
punto ) Analisis del descargo, del informe de auditoria.

Una parte significativa de los descargos emitidos
por parte del auditado se relacionan con el suministro
de informacion por parte de la UEC - Promedu I al
equipo de auditoria. En relacion a esta circunstancia,
la AGN destaca que la informacioén no fue provista
con los niveles de integridad y completitud requerida
durante las tareas de campo, lo que impidi6 disponer
de informacién completa al momento de generar las
observaciones redactadas en el informe.

Se sefala, asimismo, que a raiz de la respuesta re-
cibida por parte del ente auditado, la AGN procedi6 a
adecuar la redaccion en algunos puntos del informe.

Pablo G. Gonzdlez. — José M. A. Mayans. —
Gerardo R. Morales. — Manuel Garrido.
— Nanci M. A. Parrilli. — Julio R. Solanas.
Miguel A. Pichetto.

ANTECEDENTES

1

Dictamen de comision
Honorable Congreso:

Vuestra Comision Parlamentaria Mixta Revisora de
Cuentas ha considerado el expediente Senado de la Na-
cion O.V.-541/13, mediante el cual la Auditoria General
de la Nacion comunica resolucion 256/13 aprobando
el informe, la sintesis ejecutiva y ficha realizados en
el ambito del Ministerio de Educacion - Programa de
Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la Equidad
Educativa (Promedu I) componente 1.1. “Becas para la
retencion y promocion en el nivel secundario” subpro-
grama 1 - contrato de préstamo BID 1.966 OC/AR,
periodo comprendido entre el 17/4/08 y el 31/12/11;
y, por las razones expuestas en sus fundamentos, os
aconseja la aprobacion del siguiente

Proyecto de resolucion
El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion

RESUELVEN:

1. Dirigirse al Poder Ejecutivo nacional solicitandole
informe sobre las medidas adoptadas para regularizar
las situaciones observadas por la Auditoria General de
la Nacion en su informe referido al Programa de Apoyo
a la Politica de Mejoramiento de la Equidad Educativa
(Promedu I) componente 1.1. “Becas para la retencion
y promocion en el nivel secundario” subprograma
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1 - contrato de préstamo BID 1.966 OC/AR, periodo
comprendido entre el 17/4/08 y el 31/12/11.

2. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional y a la
Auditoria General de la Nacion, juntamente con sus
fundamentos.”

De acuerdo con las disposiciones pertinentes, este
dictamen pasa directamente al orden del dia.

* Los fundamentos corresponden a los publicados con la
comunicacion del Honorable Senado.

Sala de la comision, 27 de febrero de 2015.

Pablo G. Gonzdlez. — José M. A. Mayans. —
Gerardo R. Morales. — Manuel Garrido.
— Nanci M. A. Parrilli. — Julio R. Solanas.
Miguel A. Pichetto.

2
Ver expediente 135-S.-2016.

Imprenta
del Congreso de la Nacién



