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COMISIONES DE FINANZAS
Y DE LEGISLACION GENERAL

SUMARIO: Ley 25.065 de tarjetas de crédito. Modi-
ficacion sobre el establecimiento en las entidades
financieras emisoras de tarjetas, que no podran fijar
comisiones o aranceles, tasas de intercambio y/o
tasa de adquirencia diferenciada entre comercios.
Amadeo y Lipovetzky. (8.048-D.-2016.)

I. Dictamen de mayoria.
Il. Dictamen de minoria.

I
Dictamen de mayoria

Honorable Camara:

Las comisiones de Finanzas y de Legislacion Gene-
ral han considerado el proyecto de ley de los sefiores
diputados Amadeo y Lipovetzky, por el que se estable-
cen modificaciones a la ley 25.065, estableciendo que
las entidades financieras emisoras de tarjetas no podran
fijar comisiones o aranceles, tasas de intercambio y/o
tasa de adquirencia diferenciada entre comercios; y, por
las razones expuestas en el informe que se acompafia
y las que dara el miembro informante, aconsejan su
sancion.

Sala de las comisiones, 17 de noviembre de 2016.

Eduardo P. Amadeo. — Daniel A. Lipovetzky.
— Fernando Sanchez. — José C. Nufiez.
— Luis M. Pastori. — Guillermo Snopek.
— Olga M. Rista. — Ana C. Carrizo. —
Gustavo R. Ferndndez Mendia. — Patricia
V. Giménez. — Anabella R. Hers Cabral.
— Luciano A. Laspina. — Miguel Nanni. —
Luis A. Petri. — Pedro J. Pretto. — Gustavo
A. Valdés. — Alex R. Ziegler.

En disidencia parcial:

Berta H. Arenas. — Hermes J. Binner. — Juan
F. Briigge. — Juan Cabandié. — Luis F.

Cigogna. — Eduardo R. Conesa. — Maria
C. Cremer de Busti. — Lautaro Gervasoni.
— Axel Kicillof. — Inés B. Lotto. — Vanesa
L. Massetani. — Analia Rach Quiroga. —
Cornelia Schmidt Liermann. — Alejandro
Snopek. — Pablo G. Tonelli.

PROYECTO DE LEY
El Senado y Camara de Diputados,...
MODIFICACIONES A LA LEY 25.065

Articulo 1° — Sustitlyase el articulo 2° de la ley
25.065, el que quedara redactado de la siguiente forma:

Articulo 2°: A los fines de la presente ley se
entendera por:

a) Emisor: Es la entidad financiera, comercial
0 bancaria que emita tarjetas de crédito o
débhito;

b) Titular de tarjeta de crédito o débito: La
persona responsable por todos los cargos
y consumos realizados por si o por los
usuarios de extensiones autorizadas por el
mismo;

¢) Usuario, titular adicional, o beneficiario
de extensiones: Aquel que estd autorizado
por el titular para realizar operaciones con
tarjeta de crédito o débito, a quien el emisor
le entrega un instrumento de idénticas carac-
teristicas que al titular;

d) Tarjeta de compra: Aquella que las institucio-
nes comerciales entregan a sus clientes para
realizar compras exclusivas en su estableci-
miento o sucursales;

e) Tarjeta de débito: Aquella que las institucio-
nes bancarias entregan a sus clientes para que
accedan a sus cuentas bancarias y, a su vez,
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efectlien compras o locaciones y los importes
de estas Ultimas sean debitados directamente
de una caja de ahorro o cuenta corriente
bancaria del titular;

f) Proveedor o comercio adherido: Aquel que en
virtud del contrato celebrado con el adquirente,
proporciona bienes, obras o servicios al usuario
aceptando percibir el importe mediante el siste-
ma de tarjeta de crédito o de las contempladas
en los incisos d) y e);

g) Empresas administradoras: Son las entidades
titulares de una marca bajo la cual opera un
determinado sistema de tarjeta de crédito o
débito, que otorgan los derechos de emision y
adquirencia, respectivamente, a los emisores
y adquirentes. pueden o0 no tener a su cargo el
procesamiento y/o administracion de las opera-
ciones efectuadas con las tarjetas de su marca;

h) Adquirente: Es la entidad que posee el derecho
por parte de una 0 mas empresas administra-
doras para adherir comercios o proveedores al
sistema de tarjetas de crédito o débito, y que
hace efectivo el pago a los comercios adheridos;

i) Sistema abierto: Es aquel sistema de tarjetas de
crédito o débito en el cual los roles de emisor
y adquirente son desempefiados por entidades
diferentes;

j) Tasa de intercambio: En un sistema abierto, es
la tasa que paga el adquirente al emisor de la
tarjeta por cada transaccion realizada;

k) Tasa de adquirencia: En un sistema abierto,
es la tasa que remunera al adquirente por cada
transaccion realizada;

1) Sistema cerrado: Es aquel sistema de tarje-
tas de crédito o débito en el cual una misma
entidad cumple simultaneamente los roles de
emisor y adquirente;

m) Arancel o comisién: Es la suma de los descuen-
tos o cargos, por todo concepto, que realicen
los adquirentes sobre una determinada opera-
cion por la utilizacion del sistema de tarjetas
de crédito o débito. En el caso de los sistemas
abiertos serd igual a la suma de la tasa de in-
tercambio y la tasa de adquirencia.

estado de cuenta, tasas de intercambio corres-
pondientes, entre otros.

Art. 3° — Sustitayase el inciso b) del articulo 11 de
la ley 25.065, el que quedara redactado de la siguiente
forma:

b) El titular comunica su voluntad de finalizar la
relacion contractual en cualquier momento, a
opcion del titular, (i) en forma presencial, (ii)
por instrumento privado de fecha cierta o (iii)
por mecanismos electrénicos de comunicacion.

Art. 4° — Sustitlyase el articulo 15 de la ley 25.065,
el que quedara redactado de la siguiente forma:

Articulo 15: Los adquirentes o emisores no
podran fijar comisiones o aranceles, tasa de inter-
cambio y/o tasa de adquirencia diferenciados entre
comercios que pertenezcan a un mismo rubro o con
relacion a iguales o similares productos o servicios.

La acreditacion de los importes correspon-
dientes a las ventas en las cuentas de los estable-
cimientos adheridos se hara en un plazo maximo
de tres (3) dias habiles para las operaciones con
tarjeta de débito.

Para los sistemas abiertos, la suma de la tasa
de intercambio y la tasa de adquirencia no podra
ser superior a dos por ciento (2 %) para las opera-
ciones que se realicen con tarjetas de crédito, ni a
uno por ciento (1 %) para las que se realicen con
tarjeta de débito.

La autoridad de aplicacion tendra la facultad
de regular la comision o arancel, la tasa de inter-
cambio y la tasa de adquirencia, con el objetivo de
brindar mayor transparencia al sistema y favorecer
a la competencia.

Art. 5° — Derdguese el segundo parrafo del articulo
16 de la ley 25.065.

Art. 6° — Sustitlyase el inciso p) del articulo 23 de
la ley 25.065, el que quedara redactado de la siguiente
forma:

p) Monto y concepto detallados de todos los gas-
tos a cargo del titular, incluyendo las tasas de
intercambio correspondientes, y excluidas las
operaciones realizadas por el titular y autori-

Art. 2° — Sustitlyase el inciso h) del articulo 6° de zadas.

la ley 25.065, el que quedara redactado de la siguiente L, .
form);: - elquequ Sgul Art. 7° — Sustitlyase el titulo 11 de la ley 25.065, el

h) Los mismos deberan ser discriminados por
tipo de cargo, sea de emision, renovacion,
envio y/o confeccion de resimenes, cargos por
tarjetas adicionales para usuarios autorizados,
costos de financiacion desde la fecha de cada
operacion, o desde el vencimiento del resumen
mensual actual o desde el cierre contable de las
operaciones hasta la fecha de vencimiento del
resumen mensual actual, hasta el vencimiento
del pago del resumen mensual, consultas de

que quedara redactado de la siguiente forma:
TITULO 11
De las relaciones entre emisor, adquirente
y proveedor

CarpiTuLo |

Articulo 32: Deber de informacién. El adqui-
rente, sin cargo alguno, debera suministrar a los
proveedores:
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a) Todos los materiales e instrumentos de iden-
tificacion y publicaciones informativas sobre
los usuarios del sistema;

b) El régimen sobre pérdidas o sustracciones
a los cuales estan sujetos en garantia de sus
derechos;

c) Las cancelaciones de tarjetas por sustraccion,
pérdida, voluntarias o por resolucion contrac-
tual.

Articulo 33: Aviso a los proveedores. El ad-
quirente deberd informar inmediatamente a los
proveedores sobre las cancelaciones de tarjetas
de crédito antes de su vencimiento sin importar
la causa.

La falta de informacién no perjudicara al
proveedor.

Avrticulo 34: Las transgresiones a la regulacion
vigente seran inoponibles al proveedor, si el ad-
quirente hubiera cobrado del titular los importes
cuestionados.

Articulo 35: Terminales electrénicas. Los
adquirentes instrumentaran terminales electro-
nicas de consulta para los proveedores debiendo
permitir el uso de equipos de conexién de comu-
nicaciones o programas informaticos no provistos
por aquéllos, salvo incompatibilidad técnica o
razones de seguridad, debidamente demostradas
ante la autoridad de aplicacion para garantizar las
operaciones y un correcto sistema de recaudacion
impositiva.

Avrticulo 36: Pagos diferidos. El pago con va-
lores diferidos por parte de los adquirentes a los
proveedores, con cheques u otros valores que pos-
terguen realmente el pago efectivo, devengaran un
interés igual al compensatorio o por financiacion
cobrados a los titulares por cada dia de demora
en la efectiva cancelacion o acreditacion del pago
al proveedor.

Articulo 37: El proveedor esté obligado a:

a) Aceptar las tarjetas de crédito que cumplan
con las disposiciones de esta ley;

b) Verificar siempre la identidad del portador
de la tarjeta de crédito que se le presente;

¢) No efectuar diferencias de precio entre
operaciones al contado y con tarjeta de
débito o de crédito en un Unico pago, con
excepcion de las tasas de intercambio, en
caso de corresponder, las que podran ser
adicionadas al precio de contado en los
casos y forma que reglamente la autoridad
de aplicacion;

d) Solicitar autorizacion en todos los casos.

e) Informar visiblemente al pablico las mar-
cas e identificacion descriptas en el inciso
a) del articulo 32 de la presente ley.

CapiTuro Il
Del contrato entre el adquirente y el proveedor

Acrticulo 38: El contrato tipo entre el adquirente
y el proveedor debera ser aprobado por la auto-
ridad de aplicacion y contendra como minimo:
a) Plazo de vigencia;
b) Topes maximos por operacion de la tarjeta
de que se trate;
¢) Determinacion del tipo y monto de las
comisiones, intereses y cargos adminis-
trativos de cualquier tipo;
d) Obligaciones que surgen de la presente
ley;
e) Plazoy requisitos para la presentacion de
las liquidaciones;
f) Tipo de comprobantes a presentar de las
operaciones realizadas;
g) Obligacién del proveedor de consulta
previa sobre la vigencia de la tarjeta.

Ademas deberan existir tantos ejemplares como
partes contratantes haya y de un mismo tenor.

Art. 8° — Incorporese el siguiente titulo a continua-
cion del articulo 38 de la ley 25.065:

TITULO Il BIS
Del adquirente

Articulo 38 ter: Los adquirentes de sistemas
abiertos no podran tener una relacion de exclusivi-
dad con una determinada empresa administradora.

La autoridad de aplicacion queda facultada para
reglamentar las condiciones de prestacion de la
actividad de adquirencia, con el fin de fomentar la
competencia y asegurar la posibilidad de ingreso
de nuevos adquirentes al sistema. Asimismo, la
autoridad de aplicacion debera tomar las medidas
que considere pertinentes a los efectos de evitar
que mas de una entidad financiera, definida en los
términos de la ley 21.526 y sus modificatorias,
participe directa o indirectamente en la propiedad
de una entidad que actlie como adquirente.

Art. 9° — Sustitlyase el articulo 40 de la ley 25.065
por el siguiente:

Articulo 40: El proveedor podra preparar la via
ejecutiva contra el adquirente pidiendo el recono-
cimiento judicial de:

a) El contrato con el adquirente para operar
en el sistema;

b) Las constancias de la presentacion de
las operaciones que dan origen al saldo
acreedor de cuenta reclamado, pudiendo
no estar firmadas si las mismas se han
formalizado por medios indubitables;
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c) Copia de la liquidacion presentada al
adquirente con constancia de recepcion,
si la misma se efectud.

Art. 10. — Sustitdyanse los articulos 43, 44 y 45 de
la ley 25.065 por los siguientes:

Articulo 43: Controversias entre el titular y el
proveedor. Tanto el emisor como el adquirente
son ajenos a las controversias entre el titular y
el proveedor derivadas de la ejecucion de las
prestaciones convenidas salvo que el emisor o
el adquirente promovieran los productos o al
proveedor pues garantizan con ello la calidad del
producto o del servicio.

Articulo 44: Incumplimiento del proveedor. El
incumplimiento de cualquiera de las obligacio-
nes del proveedor con el titular dara derecho al
adquirente a resolver su vinculacion contractual
con el proveedor.

Articulo 45: Incumplimiento del adquirente
con el proveedor. El titular que hubiera abonado
sus cargos al adquirente queda liberado frente al
proveedor de pagar la mercaderia o servicio aun
cuando el adquirente no abonara al proveedor.

En caso que el adquirente no abonara al provee-
dor el producto o servicio, o realizara un contra-
cargo o descuento con posterioridad al pago del
producto o servicio, la autoridad de aplicacion de-
berd establecer el procedimiento para determinar
la procedencia de la falta de pago o contracargo.
Sera obligatorio el pago cuando el mismo resulte
procedente conforme el procedimiento establecido
por la autoridad de aplicacion.

Art. 11. — Sustittyase el articulo 48 de la ley 25.065
por el siguiente:

Articulo 48: Sanciones. La autoridad de
aplicacion, segln la gravedad de las faltas y la
reincidencia en las mismas, o por irregularidades
reiteradas, podré aplicar a los emisores y a las
adquirentes las siguientes sanciones de apercibi-
miento: multas hasta veinte (20) veces el importe
de la operacién en cuestion y cancelacion de la
autorizacion para operar.

Art. 12. — Sustityase el inciso d) del articulo 52 de
la ley 25.065 por el siguiente:

d) Adquirente y proveedor, el del domicilio del
proveedor.

Art. 13. — Disposiciones transitorias. Hasta que
se verifiquen condiciones de competencia efectiva
en el mercado, para los sistemas abiertos en nin-
gun caso podran establecerse tasas de intercambio
superiores a un uno coma cinco por ciento (1,5 %)
para las operaciones que se realicen con tarjetas de
crédito y cero coma cinco por ciento (0,5 %) para
las que se realicen con tarjeta de débito, ni tasas de
adquirencia superiores a cero coma cinco por ciento

(0,5 %) para las operaciones que se realicen con
tarjeta de crédito o débito. Para los sistemas ce-
rrados, en ningun caso la comision o el arancel,
por todo concepto, sera superior al tres por ciento
(3 %) sobre las liquidaciones presentadas por el
proveedor para las operaciones que se realicen con
tarjeta de crédito, y uno coma cinco por ciento (1,5
%) para las operaciones que se realicen con tarjeta
de débito.

La autoridad de aplicacion de la ley 25.156, o las
normas que en el futuro la reemplacen, determinara
la existencia de condiciones de competencia efectiva
en el mercado de la adquirencia. A tales fines, de-
bera confeccionar y emitir una opinién, para la cual
deberé obtener el previo dictamen de las autoridades
de aplicacion de la ley 25.065.

Art. 14, — Los emisores y adquirentes deberan
readecuar sus contratos, sistemas y resimenes a
las disposiciones de esta ley dentro del plazo que a
tales efectos establezca la autoridad de aplicacion.

Art. 15. — A fin de promover el sistema de tarjeta
de crédito y la universalizacion de dicho sistema,
se invita a las provincias y a los municipios a que
adopten las medidas necesarias para no gravar
operaciones con tarjeta de crédito y débito y evitar
regimenes de retencién o percepcion que desalienten
el uso del sistema.

Art. 16. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.
Daniel Lipovetzky. — Eduardo P. Amadeo.

INFORME

Honorable Camara:

Las comisiones de Finanzas y de Legislacion Gene-
ral han considerado el proyecto de ley de los sefiores
diputados Amadeo y Lipovetzky, por el que se estable-
cen modificaciones a la ley 25.065, estableciendo que
las entidades financieras emisoras de tarjetas no podran
fijar comisiones o aranceles, tasas de intercambio y/o
tasa de adquirencia diferenciada entre comercios; y
creen innecesario abundar en mas detalles que los
expuestos en los fundamentos que lo acompafian, por
lo que los hacen suyos y asi lo expresan.

Eduardo P. Amadeo.

FUNDAMENTOS

Sefior presidente:

El presente proyecto es fruto de una tarea de bisque-
das de consenso entre todas las partes involucradas en
el mercado de las tarjetas de crédito.

La redaccion que estamos proponiendo impulsa una
importante disminucién de los aranceles o tasas que
abonan los comercios a las tarjetas de crédito.

Pero ademas hemos incorporado normas tendientes
a que en el mercado de tarjetas de crédito en nuestro
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pais haya realmente verdaderas condiciones de com-
petencia.

El mercado de las tarjetas de crédito en la Argen-
tina se encuentra enmarcado en una serie de normas
que no resultan impulsoras de la sana competencia
comercial y dicha carencia termina redundando en
detrimento de los usuarios, que se ven sometidos
a tasas mas altas de lo recomendable, y el pago de
gastos excesivos.

Del mismo modo, la actividad comercial se ve
complejizada, habida cuenta de las altas tasas que
tanto emisores como adquirentes pretenden obtener de
la prestacion del servicio. De esa manera, la actividad
comercial debe contabilizar como un costo adicional,
proporcionalmente muy alto, el porcentaje que deben
sostener de cada compra que se realiza con tarjeta de
crédito.

Dicha situacion se traduce en un espiral nocivo,
dado que, al mismo tiempo, no es posible participar
de la actividad comercial moderna sin ofrecer a los
consumidores la posibilidad de cancelar las compras
con tarjeta de crédito y mucho menos sin la chance de
efectuar esa cancelacion con las tarjetas de débito, que
en muchos casos son producto de una cuenta sueldo
donde el trabajador recibe sus haberes mensuales.

El uso de estas Ultimas también esta gravado por las
entidades emisoras, al mismo nivel que las tarjetas de
crédito, lo que implica incluso una inequidad mayor
que la relatada en los parrafos antecedentes.

Asi las cosas, consideramos que el presente proyecto
tiende a ordenar el proceso de adquisicion de bienes
con tarjetas de crédito y/o débito, y a su vez a poner un
limite a las tasas que se pretenden cobrar por su uso,
protegiendo tanto al comerciante como al usuario/con-
sumidor. Es por ello que solicito a los sefiores diputados
me acomparfien en el presente proyecto de ley.

Daniel Lipovetzky. — Eduardo P. Amadeo.

Dictamen de minoria
Honorable Camara:

Las comisiones de Finanzas y de Legislacion Gene-
ral han considerado el proyecto de ley de los sefiores
diputados Amadeo y Lipovetzky por el que se estable-
cen modificaciones a la ley 25.065, estableciendo que
las entidades financieras emisoras de tarjetas no podran
fijar comisiones o aranceles, tasas de intercambio y/o
tasa de adquirencia diferenciada entre comercios; y, por
las razones expuestas en el informe que se acompafia
y las que dara el miembro informante, aconsejan el
rechazo del expediente 8.048-D.-16.

Sala de las comisiones, 17 de noviembre de 2016.

Pablo S. Lopez.

INFORME

Honorable Camara:

El proyecto 8.048-D.-2016 sobre tarjetas de crédito
y de débito fue presentado, literalmente, entre gallos y
medianoche. Ni hubo oportunidad de bajarlo y leerlo,
porque no figura directamente en la pagina web. Y
sin debate alguno fue puesto a la firma el dictamen
presentado por el oficialismo.

Dicho dictamen deja incolume el negocio de la usura
sobre los trabajadores-consumidores, que no veran una
rebaja en los bienes y servicios adquiridos.

En realidad se trata de una cuestion de redistribucion
de las “plusvalias” de los beneficios extraordinarios
del sector financiero, entre el capital bancario y el
que regentea las tarjetas de crédito (grupo PRISMA
y 17 grandes bancos), por un lado, y el que opera en
el comercio (shoppings, supermercados, mayoristas,
etcétera), usando como mascarén de proa al pequefio
comerciante.

La disminucidn de las ventas, producto de la rece-
sion econdmica en curso, hace que la pelea entre grupos
capitalistas para poder sumar las ganancias existentes
sea cada vez més dura.

Pero el que paga el costo final es el consumidor. Los
intereses usurarios que se cobran al consumidor por
cualquier dificultad de pago (pagos minimos, etcétera),
por seguros por el pago en cuotas, por financiacion en
la compra a plazos, etcétera, hunden crecientemente a
la familia trabajadora. Hoy, el consumo obrero y popu-
lar, ante el deterioro del salario, se basa crecientemente
en el crédito, es decir, en el hipotecamiento futuro del
salario. Las dos fracciones se pelean por la tajada de
sus intereses, pero no mejoran la situacion del com-
prador trabajador. Esto, que constituye un verdadero
mecanismo extra de carestia sobre el trabajador, ni se
contempla. Ya en el precio de la venta de las tarjetas
estaba implicito el sobrecosto. Pero el proyecto que
se presenta ahora hace esto explicito. El articulo 37
reformado plantearia directamente que “las tasas de
intercambio” podran “ser adicionadas al precio de con-
tado en los casos y forma que reglamente la autoridad
de aplicacion”.

Las camaras de comercio que buscan el apoyo popu-
lar en su pugna con los bancos ocultan esta realidad. Y
no se plantean tampoco la derogacion de los impuestos
al consumo (en primer lugar, el IVA), lo que daria un
impulso al consumo popular y soldaria, efectivamente,
un frente de lucha comln entre los trabajadores con el
pequefio comerciante interesado en tal medida.

En realidad, la CAME ha llegado a este acuerdo con
los bancos y el oficialismo, “olvidandose” una vez mas
del usuario-trabajador.

Llamamos a abrir un debate: ¢Cual es el costo del
crédito al consumo? Es necesario abrir los libros de
los bancos y de las empresas financieras de crédito a
comisiones de trabajadores para conocer el verdadero
costo patronal y como esquilman al pueblo.
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Hay que terminar con la usura bancaria y la per-
secucion financiera (derogacion del veraz) sobre el
trabajador.

Propugnamos la nacionalizacion de la banca para
centralizar el crédito en el impulso al desarrollo na-
cional y la satisfaccion de las necesidades de consumo
de nuestro pueblo sin usura, con tasas promocionales.

Esto abarcard el uso de la bancarizacion (tarjetas
de crédito y débito) sin intermediacion parasitaria y
sin el cobro de tasas usurarias sobre el consumidor y
el pequefio comerciante.

Por esto llamamos a los sefiores diputados a acom-
pafiar este dictamen.

Pablo S. Lopez.



