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Dictamen de las comisiones

Honorable Camara:

Las comisiones de Turismo y de Legislacion Gene-
ral han considerado el proyecto de ley de los sefiores
diputados Baldassi, Berisso y Roma y de las sefioras
diputadas Gayol, Scaglia y Navarro, sobre régimen de
la actividad de los agentes de viajes en todo el territorio
de la Nacion. Derogacion de las leyes 18.829 y 22.545
y del decreto 2.182/1972; y, por las razones expuestas
en el informe que se acompaia y las que dara el miem-
bro informante, aconsejan la sancidn del siguiente

PROYECTO DE LEY

El Senado y Camara de Diputados,...

LEY DE AGENTES DE VIAIJES
TiTULO 1

Disposiciones generales

CapiTuLO I
Objeto y principios

Articulo 1° — Objeto. La presente ley tiene por ob-
jeto regular la actividad del agente de viajes en todo el
territorio de la Nacion.

Art. 2° — Principios. Son principios rectores de la
presente ley los siguientes:

1. Proteccion del turista-usuario: garantizar
la proteccion de los usuarios de servicios
turisticos mediante procedimientos eficaces
que preserven su salud, seguridad ¢ intereses
economicos.

2. Transparencia: promocion de la transparencia
en toda la funcion administrativa, garantizando
el acceso a la informacion publica.

3. Calidad: incentivando la implementacion de
programas de calidad destinados a fortalecer
la competitividad del agente de viajes.

4. Profesionalismo: por tratarse de una actividad
comercial profesional debe desarrollar su
actividad de agente de viajes habilitada, con
responsabilidad, mesura, respeto, efectividad
y compromiso.

5. Modernizacion: mediante el fomento y facili-
tacion de la incorporacion de las nuevas tecno-
logias de la informacion y la comunicacion en
la comercializacion de los servicios turisticos.

6. Competitividad: asegurando las condiciones
necesarias para el desarrollo competitivo del
sector.

CarituLo II
Definiciones

Art. 3°— Agente de viajes. A los efectos de la presen-
te ley, se entiende por agente de viajes a toda persona
humana o juridica que se dedique en forma habitual,
ocasional, de forma gratuita u onerosa, a la interme-
diacion de servicios turisticos, con habilitacion de la
autoridad competente, independientemente de la forma
en que realice la comercializacion de dichos servicios,
sea presencial, virtual u otra.

Quedan comprendidas en la presente definicion las
plataformas virtuales o similares tanto nacionales como
internacionales que intermedien servicios turisticos en
el territorio nacional argentino.

El agente de viajes podra prestar servicios propios
de traslados y excursiones.
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Art. 4° — Exclusividad. Solo podran ejercer las ac-
tividades de agente de viajes quienes obtengan legajo
habilitante de la autoridad de aplicacion, los que goza-
ran de la exclusividad para intermediar entre la oferta y
comercializacion de los siguientes servicios turisticos:

a) Emision de pasajes aéreos, terrestres, mariti-
mos, lacustres y fluviales;

b) Emision de pasajes de cruceros;

¢) Locacion o venta de plazas de establecimientos
hoteleros u otros alojamientos turisticos;

d) Alquiler de vehiculos;
e) Excursiones y traslados;
f) Asistencias al viajero.

Son estas las actividades propias que caracterizan
al agente de viajes, que desarrollara con exclusividad
para evitar el intrusismo comercial e informalidad
econdmica.

Art. 5° — Excepciones al articulo 4°. No se conside-
ran sujetas al ambito de aplicacion de la presente ley:

a) La contratacion directa entre los prestadores de
servicios turisticos y sus clientes/turistas;

b) La prestacion de servicios de turismo activo,
entendiendo por tal aquel que involucre la
realizacion de actividades que importen un es-
fuerzo fisico e interactividad con el entorno, en
la medida en que los prestadores se encuentren
debidamente habilitados y registrados por la
autoridad local de la jurisdiccion en la que se
realizan, solo mientras dure la travesia, siempre
y cuando no haya pernocte.

Art. 6°—Turista-usuario. A los efectos de la presente
ley, se entiende por turista-usuario a toda persona hu-
mana que adquiere los servicios turisticos mediante la
intermediacion de un agente de viajes.

Art. 7° — Entidades sin fines de lucro. Las personas
juridicas que no posean caracter comercial y que
incluyan en sus estatutos la prestacion de servicios
turisticos, solo podran gestionar la organizacion de
viajes colectivos o individuales, previa inscripcion
ante el Registro de Agentes de Viajes, en una seccion
especial destinada a las mismas.

Es propio de las entidades sin fines de lucro llevar
adelante las gestiones necesarias para conseguir los
objetivos de sus estatutos, solo y exclusivamente den-
tro del territorio del pais. Se excluye el transporte y
los viajes con pernocte al exterior del pais, salvo que
se trate de actividades internacionales conforme a su
finalidad estatutaria y naturaleza.

Asimismo, las entidades sin fines de lucro deberan
reunir los siguientes requisitos:
a) Que no perciban lucro directo o indirecto;

b) Que la actividad turistica se encuentre en su
objeto social y sea propia del mismo;

€) Que los viajes y excursiones se limiten a sus
asociados con una antigliedad minima de seis
(6) meses o a sus familiares en primer grado;

d) Que la publicidad que efectiien haga referencia
a las personas beneficiadas, no pudiendo ofer-
tar sus servicios al publico en general;

e) Que den cumplimiento a todas las responsa-
bilidades y reglamentaciones de seguridad y
garantias respecto del transporte, alojamiento
y demas servicios como los agentes de viajes
habilitados;

f) Que cuenten con representante técnico pro-
fesional en los términos del articulo 29 de la
presente ley;

g) Que cuenten con un espacio fisico independien-
te para la atencion a sus asociados;

h) Constituir la garantia establecida en el articulo 21
de la presente ley.

Capituro III
Contrato de viaje y publicidad

Art. 8° — Contrato de viaje. El contrato de viaje es
el acuerdo entre el agente de viajes y el turista usuario
cuyo objeto es la intermediacion en la prestacion de
servicios turisticos.

Art. 9° — Requisitos de los contratos. Los contratos
celebrados entre el agente de viajes y el turista deberan
ser realizados por escrito en cualquier soporte, sea
fisico o virtual, y deberan contener los datos identifi-
catorios de las partes, el domicilio legal constituido del
agente de viajes, las condiciones generales y particula-
res referidas al viaje.

Art. 10. — Publicidad de la oferta. Las precisiones
formuladas en la publicidad o en anuncios, prospectos,
circulares u otros medios de difusion se tienen por
incluidas en el contrato de viaje y obligan al agente de
viajes oferente. La publicidad debera realizarse siempre
en términos claros, veraces y adecuados. Cualquier pu-
blicidad que se realice debera contar por lo menos con:

a) La designacion comercial autorizada;
b) La razon social,

¢) El nimero de licencia / legajo otorgada;
d) El precio del servicio que ofrece;

e) Qué comprende la oferta;

f) Plazo de vigencia de la oferta, indicando la
fecha de comienzo y finalizacion de la misma;

g) Domicilio legal constituido de la agencia;
h) CUIT del agente.

CariTUuLo IV
Derechos y deberes del turista-usuario

Art. 11. — Derechos. El turista-usuario tendra los
siguientes derechos:
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a) A obtener el efectivo cumplimiento por parte
del agente de viajes de todas las condiciones
pactadas en el contrato de viaje y la normativa
vigente;

b) A revocar la aceptacion de lo reservado o
contratado segtin lo estipulado en la normativa
vigente previa deduccion de las penalidades o
gastos en las que el agente de viajes hubiera
incurrido;

) A ser informado en forma clara y fehaciente
respecto de las condiciones del viaje;

d) A recibir un trato digno y equitativo por parte
del agente de viajes.

Art. 12. — Deberes. El turista-usuario tendra los
siguientes deberes:

a) Informar al agente de viajes si requiere algan
tipo de servicio o atencion especial o si posee
algtin tipo de discapacidad, a los efectos de que
aquel adopte las previsiones pertinentes;

b) Tener la documentacion vigente que el agente
de viajes informe.

CariTUuLO V
Deberes y derechos del agente de viajes

Art. 13 — Deberes. El agente de viajes tendra los
siguientes deberes:

a) Dar efectivo cumplimiento al servicio contra-
tado por el turista-usuario, en las condiciones
y caracteristicas contenidas en la oferta;

b) Informar de forma clara, oportuna, adecuada y
veraz al turista-usuario sobre todo lo relativo al
viaje, dando especial atencion a cuestiones de
accesibilidad, visas y requerimientos sanitarios
de ingreso a los diferentes paises;

¢) Informar al turista-usuario sobre el derecho de
revocacion de lo reservado o contratado segun
la normativa vigente, practicando a su solicitud
una liquidacién de las penalidades impuestas
por los prestadores directos y deducir los gastos
en que hubiere incurrido el agente;

d) Informar al turista-usuario los datos de los
organizadores y prestadores contratados por
el agente intermediario.

Art. 14. — Derechos. El agente de viajes tendra los
siguientes derechos:

a) A percibir como contraprestacion una remune-
racion o comision pactada por sus servicios;

b) A deducir las penalidades impuestas por los
prestadores y gastos en los que haya incurrido
cuando el turista-usuario hiciere uso de su
derecho de revocacion de lo contratado;

¢) A ser informado por el turista-usuario en caso
de requerir algin tipo de servicio o atencion

especial o si posee algtn tipo de discapacidad
a efectos de poder adoptar las previsiones per-
tinentes.

Art. 15. — Todos los agentes de viajes deberan noti-
ficar obligatoriamente en la documentacion que emitan
0 en su respectiva pagina web la siguiente leyenda:

“En caso de incumplimiento del operador turistico
con el servicio ofrecido y contratado, podra recurrirse a
la Secretaria de Gobierno de Turismo de la Nacion y/o
a la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor,
o las que en el futuro las reemplacen”.

El texto de la leyenda debera constar en idioma
espanol e inglés e informar los domicilios y teléfonos
de ambas dependencias.

Art. 16. — El agente de viajes se encuentra obligado
a prestar los servicios en los términos y condiciones
en que hayan sido pactados, siendo responsable por el
incumplimiento total o parcial de la prestacion turistica
comprometida u organizada.

Cuando en la intermediacidn participen varios
agentes de viajes, todos ellos seran solidariamente
responsables por el incumplimiento de las prestaciones
pactadas junto con el prestador directo de los servicios
comprometidos.

En el caso de la sola venta de pasajes de transporte
acreo regular, se aplicaran las mismas normas del Co-
digo Aeronautico y la Ley de Defensa del Consumidor
que rigen al prestador directo del servicio.

Art. 17. — Eximentes de responsabilidad. El agente
de viajes no sera responsable cuando el incumplimiento
devenga de:

a) El hecho del damnificado;
b) El hecho de un tercero ajeno;
c) Caso fortuito o fuerza mayor.

CapituLo VI
Autoridad de aplicacion
Art. 18. — Autoridad de aplicacion. La autoridad
de aplicacion de la presente ley sera la Secretaria de

Gobierno de Turismo de la Nacion o el organismo que
en el futuro la reemplace.

Art. 19. — Facultades. Facultase a la autoridad de
aplicacion a:

a) Otorgar y denegar licencias;

b) Inspeccionar los libros y la documentacion
comercial de los agentes de viajes;

¢) Efectuar intimaciones, notificaciones y reque-
rimientos;

d) Promover investigaciones e interponer acciones
judiciales;
e) Solicitar el auxilio de la fuerza publica;

f) Solicitar 6rdenes de allanamiento;
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g) Requerir la entrega de toda documentacion que
considere necesaria para el efectivo cumpli-
miento de sus funciones;

h) Imponer sanciones.

Art. 20. — Convenios. La autoridad de aplicacion,
a los efectos de la presente ley, podra celebrar conve-
nios con organismos de turismo provincial, municipal
y con la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires a fin de
delegar facultades de fiscalizacion de las agencias de
viajes, la implementacion de la etapa conciliatoria y la
instruccion de sumarios administrativos hasta la con-
clusion sumarial. Luego debera girarse a la autoridad
de aplicacion a fin de que aplique la sancion en caso
que estime corresponder.

Art. 21. — La autoridad de aplicacion podra solicitar
garantias con el objeto de solventar incumplimientos
parciales o totales derivados de las relaciones contrac-
tuales entre los agentes de viajes y los turistas-usuarios.
Dichas garantias podran ser seguros, avales bancarios,
fideicomisos y cualquier otro sistema que la autoridad
de aplicacion considere pertinente.

CapituLo VII
Consejo Técnico Consultivo del Agente de Viajes

Art. 22. — Creacidn. Créase el Consejo Técnico
Consultivo del Agente de Viajes cuya funcion sera
examinar y pronunciarse sobre cuestiones referentes a
la organizacion, coordinacion, promocion y regulacion
de la actividad de los agentes de viajes y toda otra que
proponga la autoridad de aplicacion, sin efecto vincu-
lante. EI consejo técnico consultivo sera integrado en
caracter ad honorem por:

a) Tres (3) representantes designados por la auto-
ridad de aplicacion, uno (1) de los cuales sera
su presidente;

b) Un (1) representante designado por la Fede-
racion Argentina de Empresas de Viajes y
Turismo (FAEVyYT) o el organismo que en el
futuro la reemplace;

) Un (1) representante designado por los profe-
sionales técnicos que componen el Registro de
Profesionales Técnicos.

La duracion de los mandatos de los integrantes sera
de dos (2) afios, y sus mandatos podran continuar aun
vencidos hasta tanto sean designados sus reemplazantes
o hasta tanto cesen en su representacion o en el man-
dato que les dio origen, no pudiendo esta prorroga ser
extendida por un periodo mayor a seis (6) meses. La
designacion o remocion de los mismos se regira por
reglamento interno.

CapituLo VIII
Registro Nacional de Agentes de Viajes

Art. 23 — Creacion. Créase el Registro Nacional
de Agentes de Viajes en el que deberan inscribirse de

forma obligatoria todos los agentes de viajes que ope-
ren y comercialicen en todo el territorio de la Nacion,
acorde a lo estipulado en el articulo 3° de la presente.
No podran actuar como agentes de viajes quienes no
se encuentren debidamente inscriptos en el presente
registro, siendo pasibles de ser sancionados quienes
de todas formas asi lo hicieran.

El registro tendra caracter publico.

Art. 24. — La autoridad de aplicacion podra delegar
el registro en los organismos de turismo provinciales
que asi lo requieran y que acrediten tener la estructura y
recursos suficientes, debiendo en caso de ser delegado,
notificar al Registro Nacional de Agentes de Viajes
todas las inscripciones que se realicen en la provincia,
y todas las modificaciones que se produzcan en las
agencias ya habilitadas y sus titulares, a fin de que la
informacion sea reflejada en el Registro Nacional de
Agentes de Viajes.

Art. 25. — La autoridad de aplicacion podra negar
el otorgamiento o cancelar las licencias ya otorgadas
a las personas o agencias cuyos integrantes registren
antecedentes comerciales, bancarios o judiciales desfa-
vorables, similares a los que inhabilitan para el acceso
a las funciones o cargos publicos.

Art. 26. — No podran desempefiarse como titulares,
directores, gerentes, responsables o promotores de
agencias de viajes, las personas que se encontraran
afectadas por algunos de los siguientes impedimentos:

a) Los condenados por delitos cometidos en la
constitucion, funcionamiento o liquidacion de
entidades;

b) Los condenados por delitos cometidos con
4nimo de lucro o contra la fe publica;

¢) Los condenados con la pena accesoria de in-
habilitacion para ejercer cargos publicos o el
comercio;

d) Los condenados por otros delitos comunes,
excluidos los delitos culposos, con penas pri-
vativas de libertad o inhabilitacion, mientras no
haya transcurrido otro tiempo igual al doble de
la condena;

e) Los que se encuentren sometidos a prision
preventiva por los delitos enumerados en los
incisos precedentes hasta su sobreseimiento o
absolucion;

f) Los fallidos por quiebra fraudulenta o culpable;

g) Los otros fallidos y los concursados hasta cinco
(5) afos después de su rehabilitacion;

h) Los inhabilitados para el uso de cuentas corrien-
tes bancarias y el libramiento de cheques hasta
un (1) aflo después de su rehabilitacion;

i) Quienes por autoridad competente hayan sido
declarados responsables de irregularidades
en el gobierno o administracion de entidades
publicas o privadas.
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La denegatoria al pedido de registro y habilitacion
podra ser recurrida siguiendo las instancias que se
determinan en las normas administrativas en vigor.

Art. 27. — Deberan comunicarse al Registro Nacional
de Agentes de Viajes todas las modificaciones que se
produzcan en los contratos sociales de las personas juri-
dicas titulares de licencias, cambios de sus autoridades
o de las personas que las representan y cualquier otro
acto que lleve involucrado la sustitucion del o de los
responsables de las agencias.

Asimismo, deberan informar toda modificacion a la
declaracion inicial presentada al solicitar la licencia o
habilitacion de sucursales, asi como también todo cierre
voluntario que se produzca tanto de la casa matriz como
de las sucursales.

La autoridad de aplicacion establecera las formalida-
des a cumplir para los mencionados tramites.

Art. 28. — Requisitos de inscripcion. El agente de
viajes debera:

a) Acreditar su personeria;

b) Acreditar su condicion fiscal;

¢) Acreditar antecedentes penales y comerciales;
d) Contar con un representante técnico;

e) Cumplir con las garantias que determine la auto-
ridad de aplicacion en funcion del articulo 21;

f) Realizar el pago del arancel.

Art. 29. — Sera de caracter obligatorio un represen-
tante técnico y/o profesional de turismo debidamente
habilitado por la autoridad de aplicacion, el cual podra
ser uno de los titulares de la empresa o un empleado de
la misma. Si el representante técnico y/o profesional
de la agencia renunciare a su cargo o perdiere su habi-
litacion, la agencia contard con 30 dias corridos para
presentar uno nuevo.

CapiTuLO IX
Registro de Representantes Técnicos y Profesionales

Art. 30. — Creacion del Registro de Representantes
Técnicos y Profesionales. Créase un Registro de Re-
presentantes Técnicos y Profesionales de Agencias de
Viajes dependiente de la autoridad de aplicacion, en el
que deberan inscribirse las personas humanas indicadas
en el articulo 29 de la presente ley, debiendo acreditar
su condicion de representante técnico y/o profesional
ante la misma. A tal fin deberan acreditar su condicion
con titulo técnico y/o profesional obtenido en carreras
o0 capacitaciones especificas de turismo.

Se exceptuan de este requisito a los idoneos que a
la fecha de sancion de la presente ya se encuentren
incorporados al Registro de Idoneos creado por reso-
lucién de la Secretaria de Turismo 763 de fecha 3 de
noviembre de 1992 y que se desempefien en agencias
de viajes habilitadas.

Facultase a la autoridad de aplicacion a delegar
la administracion del registro creado en organismos

publicos estatales o no estatales, con excepcion de la
facultad sancionatoria que queda reservada a la auto-
ridad de aplicacion.

Art. 31. — Funciones del representante técnico y/o
profesional. Seran funciones del representante técnico
y/o profesional de agencias de viajes la de asesorar
técnicamente, mantener actualizada la informacion
sobre la legislacion especifica del turismo, participar
en la planificacion de las actividades turisticas, brindar
la informacion que fuere requerida por la autoridad de
aplicacion y realizar toda actividad que atin cuando no
esté expresamente contemplada en el presente articulo
se vincule directa o indirectamente con las mismas.

Las agencias de viajes deberan tener disponibles
en forma permanente los elementos que acrediten la
efectiva prestacion de actividad de sus respectivos
representantes técnicos y/o profesionales. Asimismo,
se deberad exhibir en lugar visible de la agencia el
certificado otorgado por el Registro de Representantes
Técnicos y Profesionales, no pudiendo desempenarse
en tal caracter con mas de un agente de viajes.

Facultase a la autoridad de aplicacion, cuando espe-
ciales circunstancias asi lo justificaren, a autorizar el
desempefio en mas de una agencia de viajes.

Art. 32. — Responsabilidad de los representantes téc-
nicos y/o profesionales. Sin perjuicio de la responsabi-
lidad que pudiera caberles a los titulares de las agencias
de viajes en las que actuaren los representantes técnicos
y/o profesionales lo seran:

a) Respecto de todo cuanto se relacione con el
cumplimiento de los deberes de la agencia de
viajes con la autoridad de aplicacion;

b) El asesoramiento e informacion al publico;

) La elaboracion de planes y circuitos y su res-
pectiva publicidad.

Se presumird que toda promocion, publicidad y
contratos efectuados o celebrados por una agencia de
viajes cuentan con el respaldo técnico de su respectivo
representante técnico y/o profesional.

TITULO 11
Procedimiento

CapiTUuLO I
Resolucion de conflictos

Art. 33. — Conciliacion. El procedimiento con-
ciliatorio es un método alternativo de soluciéon de
controversias entre los turistas-usuarios y los agentes
de viajes, que se ofrecera en la orbita de la Secretaria
de Gobierno de Turismo de la Nacién o el organismo
que en el futuro la reemplace, en forma gratuita para
los turistas-usuarios. Ello, sin perjuicio de lo normado
por la ley 24.240 y la ley 26.993.

Se inicia mediante reclamo formulado por el turista-
usuario contra un agente de viajes debidamente habi-
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litado, en virtud de un presunto incumplimiento total
o parcial o cumplimiento defectuoso en los servicios
contratados.

No es obligatorio que las partes comparezcan a las
audiencias con patrocinio letrado.

Factltase a la autoridad de aplicacion a arbitrar
la implementacién de medios digitales para facilitar
procesos de conciliacion virtual.

CapituLo I1
Régimen procedimental y sancionatorio

Art. 34. — Procedimiento. Las sanciones se aplicaran
previo sumario. Se citara al sumariado concedién-
dole un plazo de diez (10) dias habiles, que podran
ampliarse a criterio de la autoridad de aplicacion, a
veinte (20) dias habiles cuando razones de distancia
o complejidad del sumario asi lo aconsejen, para que
presente su defensa y ofrezca las pruebas pertinentes,
las que deberan producirse dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes. La autoridad de aplicacion po-
dré disponer medidas de prueba para mejor proveer, en
cualquier estado del procedimiento. Asimismo, podra
establecer la aplicacion de pago de multas voluntarias
para infracciones formales, las cuales significaran el
reconocimiento expreso de la infraccion por parte del
agente de viajes que se acoja a la misma.

Art. 35. — Procedimiento abreviado. Para aquellas
agencias de viajes que no se encuentran debidamente
registradas, y en consecuencia habilitadas por la au-
toridad de aplicacion, se aplicard un procedimiento
abreviado. Se citard al infractor concediéndole un plazo
de cinco (5) dias habiles para que presente su defensa y
ofrezca las pruebas pertinentes, las que deberan produ-
cirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes.

Art. 36. — Sanciones. Las infracciones a la presente
ley y a su reglamentacion seran sancionadas con:

a) Multas que seran aplicadas de la siguiente
manera:

— Por infraccion al articulo 9° (omision de
contrato escrito o falta de requisitos) hasta
con diez (10) salarios minimos vitales y
moviles.

— Por infraccion al articulo 10 (omision
de requisitos minimos en la publicidad)
hasta seis (6) salarios minimos vitales y
moviles.

— Por infraccion al articulo 13 (incumpli-
miento a los deberes del agente de viajes)
hasta diez (10) salarios minimos vitales y
moviles.

— Por infraccion al articulo 16 (incumpli-
miento contractual) hasta diez (10) sala-
rios minimos vitales y moviles.

— Por infraccion al articulo 23 (ejercicio de
la actividad turistica sin inscripcion en el
Registro Nacional de Agentes de Viajes)

hasta quince (15) salarios minimos vitales
y moviles.

— Por infraccion al articulo 27 (falta de

comunicacién de modificaciones a los
contratos sociales, o la declaracion inicial
presentada al solicitar la licencia) hasta
cuatro (4) salarios minimos vitales y mo-
viles.

— Por infraccién al articulo 7° (incumpli-

miento de requisitos por parte de enti-
dades sin fines de lucro) hasta seis (6)
salarios minimos vitales y moviles;

b) Revocacion o suspension de la licencia habili-
tante para los siguientes casos:

— Por infraccion al articulo 16 (incumpli-

miento contractual).

— Por infraccion al articulo 21 (falta de

presentacion de garantias).

— Por infraccion al articulo 29 (falta de

representante técnico y/o profesional).
En el presente caso la suspension cesara
de forma automatica ante la presentacion
de un nuevo representante técnico y/o
profesional debidamente registrado.

— Por infraccion al articulo 7° (incumpli-

miento de requisitos por parte de entida-
des sin fines de lucro);

) Clausura del establecimiento donde se realice
la actividad comercial en los siguientes casos:

— Por infraccion al articulo 16 (incumpli-

miento contractual).

— Por infraccion al articulo 21 (falta de

presentacion de garantias).

— Por infraccion al articulo 23 (ejercicio de

la actividad turistica sin inscripcion en el
Registro Nacional de Agentes de Viajes);

d) La autoridad de aplicacion podra revocar o
suspender del dominio “tur.ar” o “com.ar” de
la pagina web de la agencia, previa peticion
a NIC Argentina, actuante en la drbita de la
Direccion Nacional del Registro de Dominios
de Internet dependiente de la Subsecretaria
Técnica de la Secretaria Legal y Técnica de la
Presidencia de la Nacion o el organismo que
en el futuro lo reemplace, para los siguientes
casos:

— Por infraccion al articulo 16 (incumpli-

miento contractual).

— Por infraccion al articulo 21 (falta de

presentacion de garantias).

— Por infraccion al articulo 23 (ejercicio de

la actividad turistica sin inscripcion en el
Registro Nacional de Agentes de Viajes).
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— Por infraccion al articulo 29 (falta de re-
presentante técnico y/o profesional). En el
presente caso la suspension cesara de for-
ma automatica ante la presentacion de un
nuevo representante técnico y/o profesional
debidamente registrado.

Para la graduacion de la sancion se tendra en cuenta
la naturaleza de la infraccion y los perjuicios causados,
el beneficio economico ilicito que genere el incum-
plimiento para el infractor, el auxilio brindado en el
destino turistico y la existencia de antecedentes que
registre el sancionado.

La aplicacion de multa procedera sin perjuicio de
las sanciones de revocacion o suspension de la licencia
habilitante o del dominio “tur.ar” o “com.ar”.

El organismo de aplicaciéon podra establecer un
procedimiento de caducidades para el caso de no
regularizacion de las infracciones establecidas en el
articulo 27 de la presente ley.

Art. 37. — Contra las resoluciones condenatorias
recaidas en los sumarios administrativos y el proce-
dimiento abreviado, podra interponerse recurso de
apelacion ante la Camara Nacional en lo Contencioso
Administrativo Federal dentro de los cinco (5) dias
habiles de notificadas, pasados los cuales las mismas
quedaran firmes y constituiran titulo ejecutivo. La
interposicion del recurso no suspendera la aplicacion
de la sancion.

Art. 38. — Prescripcion. Las acciones por infraccion
a la presente ley prescribiran a los cinco (5) afios con-
tados a partir de la comision del hecho.

El cobro de las multas adeudadas se efectuara por la
via de la ejecucion fiscal.

La accion para perseguir el cobro de las multas pres-
cribira a los dos (2) afos contados a partir de la fecha
en que la sancion haya quedado firme.

Art. 39. — Sumarios a representantes técnicos y pro-
fesionales. En aquellos casos en los que se sustanciaren
sumarios a los agentes de viajes en los que se advirtiera
la posible responsabilidad del representante técnico y/o
profesional de la agencia de viajes en las infracciones
detectadas, el instructor sumariante debera notificar
al mismo para que en un plazo no mayor a diez (10)
dias habiles formule su descargo, cumplido el cual
debera senalar la existencia o no de responsabilidad,
sugiriendo en el acto de conclusion sumarial la sancion
pertinente.

Art. 40. — Sanciones aplicables a los representantes
técnicos y profesionales. Los responsables técnicos y/o
profesionales de agencias de viajes seran pasibles de
las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento;

b) Suspension en el registro por un plazo de hasta
un (1) afio;

) Baja en el Registro de Representantes Técnicos
y Profesionales de Agencias de Viajes, en cuyo

caso no podra reincorporarse al mismo por el
término de dos (2) afos.

La aplicacion de sanciones podra ser recurrida me-
diante la interposicion de recursos de reconsideracion
y jerarquico en subsidio dentro de los cinco (5) dias
de notificada la misma. La interposicién del mismo no
suspendera la aplicacion de la sancion.

TITULO 111
Disposiciones finales

Capituro Unico

Art. 41. — Reglamentacion. La presente ley debera
ser reglamentada dentro de los ciento ochenta (180)
dias de su promulgacion.

Art. 42. — Seran de aplicacion supletoria la ley 19.549,
de procedimientos administrativos, y la ley 24.240, de
defensa del consumidor.

Art. 43. — Derdganse la ley 18.829, la ley 22.545,
el decreto 2.182 de fecha 19 de abril de 1972, la ley
25.651 y laley 19.918.

Art. 44. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Sala de las comisiones, 7 de noviembre de 2019.

Jorge D. Franco. — Daniel A. Lipovetzky. —
Stella M. Huczak. — Gustavo R. Fernandez
Patri. — Adrian Grana. — Maria F. Raverta.
—Silvana M. Ginocchio. — Juan Cabandié.
- Ana C. Carrizo. - Olga M. Rista. —
Brenda L. Austin. — Beatriz L. Avila. — Juan
J. Bahillo. — Héctor Baldassi. — Karina V.
Banfi. — Sofia Brambilla. — Maria G.
Burgos. — Guillermo R. Carmona. — Mayda
Cresto. — Jorge R. Enriquez. — Yanina C.
Gayol. — Horacio Goicoechea. — Karina A.
Molina. — Osmar A. Monaldi. — Marcelo
A. Monfort.* — Juan M. Pereyra. — Analia
Rach Quiroga. — Carlos G. Roma. -
Vanesa Siley. — Alejandro Snopek. — Julio
R. Solanas. — Héctor A. Stefani. — Sergio J.
Wisky. — Federico R. Zamarbide.

INFORME
Honorable Camara:

Las comisiones de Turismo y de Legislacion Gene-
ral han considerado el proyecto de ley de los sefiores
diputados Baldassi, Berisso y Roma y de las sefioras
diputadas Gayol, Scaglia y Navarro, sobre régimen de
la actividad de los agentes de viajes en todo el territorio
de la Nacion; derogacion de las leyes 18.829 y 22.545
y del decreto 2.182/1972.

Las sefioras y sefiores diputados, al analizar el men-
cionado proyecto de ley, han tenido en cuenta la impor-
tancia que implica regular la actividad de los agentes

* Integra dos (2) comisiones.
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de viajes. Cabe destacar que el presente pone énfasis
en los derechos y facultades del turista-usuario y los
deberes y responsabilidades de los agentes de viajes.
Luego de su estudio, los integrantes de las comisio-
nes competentes han decidido dictaminar favorable-
mente la presente iniciativa con modificaciones.

Jorge D. Franco.

ANTECEDENTE
PROYECTO DE LEY

El Senado y Camara de Diputados,...

LEY DE AGENTES DE VIAJES
TITULO 1

Disposiciones generales

CapiTuLO [
Objeto y principios

Articulo 1° — Objeto. La presente ley tiene por ob-
jeto regular la actividad del agente de viajes en todo el
territorio de la Nacion.

Art. 2° — Derdganse las leyes 18.829 y 22.545 y el
decreto 2.182, de fecha 19 de abril de 1972.

Art. 3°— Principios rectores. Son principios rectores
de la presente ley:

a) Proteccion del turista-usuario: mediante el es-
tablecimiento de adecuadas garantias y medios
alternativos de solucion de conflictos;

b) Prevencion de situaciones criticas en el sector:
mediante la articulacion del contralor y la fis-
calizacion del agente de viajes;

) Transparencia: mediante la facilitacion al
turista-usuario de un acceso amplio a la infor-
macion turistica;

d) Calidad: mediante la implementacion de pro-
gramas destinados a fortalecer la competitivi-
dad del agente de viajes;

e) Modernizacion: mediante el fomento y facili-
tacion de la incorporacion de las nuevas tecno-
logias de la informacion y la comunicacion en
la comercializacion de los servicios turisticos;

f) Profesionalismo: por medio de la implemen-
tacion de programas de gestion de calidad y la
intervencion de profesionales del sector;

g) Fomento del agente de viajes receptivo: me-
diante la promocion y proteccion del turismo
nacional.

CapituLo II
Definiciones

Art. 4°— Agente de viajes. A los efectos de la presen-
te ley, se entiende por agente de viajes a toda persona

humana o juridica que se dedique en forma habitual u
ocasional al ejercicio de la intermediacion, en territorio
nacional, de servicios turisticos nacionales, regionales
o internacionales, sin relacion de dependencia laboral
con ninguna de las partes, pudiendo mediar a nombre
propio y por cuenta de terceros por una retribucion
concertada.

Quedan comprendidas en la presente ley las distintas
modalidades de turismo receptivo, estudiantil, emisivo
y corporativo, habilitadas para el ejercicio de dicha
actividad por la autoridad de aplicacion.

El agente de viajes podra brindar en la modalidad
receptiva servicios propios de traslados y excursiones
simples conforme a las normas tributarias correspon-
dientes.

Art. 5° — Turista-usuario. A los efectos de la
presente ley, se entiende por turista-usuario a toda
persona humana que utiliza los servicios turisticos
en forma directa o mediante la intermediacion de un
agente de viajes.

Art. 6°— Intermediacion en servicios turisticos. A los
efectos de la presente ley, la intermediacion en servi-
cios turisticos puede ser de caracter principal o conexo.

La intermediacion de servicios turisticos de caracter
principal se rige por el principio de exclusividad y solo
podran ser intermediados por el agente de viajes. Seran
considerados servicios turisticos de cardcter principal:

a) La intermediacion en la reserva;

b) Locacion o venta de plazas en toda clase de
medios de transporte y establecimientos hote-
leros u otros alojamientos turisticos;

c) Alquiler de autos;

d) Excursiones y traslados;

e) Asistencias de viajeros;

f) Cruceros;

g) Espectaculos artisticos, culturales y eventos
deportivos;

h) Cualquier otro servicio que determine la auto-
ridad de aplicacion.

La intermediacion de servicios turisticos de ca-
racter conexo son todos aquellos servicios que sean
requeridos por el turista-usuario para la mejor rea-
lizacion de sus viajes. Seran considerados servicios
turisticos de caracter conexo el alquiler de equipa-
miento o accesorios especiales, bibliografia turistica
y cualquier otro servicio que determine la autoridad
de aplicacion.

Art. 7° — Entidades sin fines de lucro. Las entida-
des sin fines de lucro, asociaciones civiles y mutua-
les que incluyan en sus estatutos la organizacion y
programacion turistica que les permite realizar viajes
y excursiones para sus propios socios y familiares
en el grado que indiquen, manteniendo los fines
sociales que las caracterizan, estaran alcanzadas por
la presente ley.
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Capituro III
Contratos - Formas - Solemnidades

Art. 8° — Requisitos. Los requisitos de los contratos
celebrados entre el agente de viajes y el turista-usuario
seran determinados por la autoridad de aplicacion de
la presente ley.

Art. 9° — Identificacion en la oferta. Las ofertas
publicitarias deberan ser identificadas en los contratos
celebrados entre el agente de viajes y el turista-usuario.
La misma debera contener:

a) La designacion comercial autorizada;

b) La razén social,

¢) El numero de licencia otorgado;

d) El precio;

e) Los servicios del producto;

f) Fecha expresa de vigencia, indicando su co-
mienzo y finalizacion;

g) Datos accesorios que faciliten al potencial
turista-usuario el contacto con el agente de
viajes, sin dar lugar a confusion;

h) Debera expresarse en términos claros, veraces
y accesibles.

CapiTULO IV
Derechos y facultades del turista-usuario

Art. 10 — Derechos. El turista-usuario tendra los
siguientes derechos:

a) Cumplimiento por parte del agente de viajes de
todas las condiciones establecidas en el contra-
to y en las normas que regulan la materia;

b) Mantenimiento del precio que figura en la
oferta o del precio convenido, si no hubo oferta
publica;

€) Renunciar al viaje, segun lo estipulado en las
condiciones de contratacion;

d) Estar informado en forma clara y fehaciente
respecto de las condiciones de contratacion;

e) Podra informar al agente de viajes si requiere
algln tipo de servicio especial, a los efectos de
adoptar las previsiones pertinentes para llevar
a cabo el viaje.

CapiTuLO V
Deberes y responsabilidad del agente de viajes

Art. 11. — Deberes. El agente de viajes tendra los
siguientes deberes:

a) Informacion: sera obligacion del agente de
viajes informar fehacientemente al turista-
usuario acerca de los requisitos exigidos por las
autoridades migratorias, aduaneras, sanitarias
y demas condiciones del viaje;

b) Desistimiento: el agente de viajes debera infor-
mar por cualquier medio fehaciente sobre las

condiciones estipuladas para el desistimiento
por parte de los prestadores por los servicios
contratados, incluidas en las reservas confirma-
das. Sobre esas condiciones se estableceran las
deducciones al reembolso de las penalidades
y, de corresponder, los cargos por gestion del
agente de viajes.

El derecho de desistimiento no se extingue si
el turista-usuario no ha sido informado debi-
damente sobre sus facultades y derechos;

¢) Informacién especifica: sera obligacion del
agente de viajes observar la informacion apor-
tada por el turista-usuario en virtud del inciso
e) del articulo 10 de la presente ley;

d) Transparencia: deberan informarse al turista-
usuario todos los intermediarios y categorias
de los mismos;

e) Medios electronicos: cuando el agente de viajes
comercialice servicios fuera de los estableci-
mientos comerciales o por telecomunicaciones
deberd informar el derecho de revocacion y
facultad de desistimiento del pasajero en los
términos que se indican a continuacion:

1. El turista-usuario tiene la facultad de
desistir del viaje y poner fin al contrato
en cualquier momento antes del inicio del
viaje.

2. Cuando el turista-usuario ponga fin a dicho
contrato de conformidad con el presente,
podra exigirsele que pague una penaliza-
cion basada en terminacion anticipada,
que sea adecuada y justificable.

3. Entodos los casos estipulados por el inciso
b) del presente articulo.

4. La agencia de viajes debera facilitar al
turista-usuario que lo solicite una liqui-
dacion justificada del importe de la pena-
lizacion por terminacion anticipada.

Art. 12. — Deberes durante la vigencia del contrato.
Si durante la vigencia del contrato los servicios no
fueran prestados en los términos pactados, el agente
de viajes tendra el deber, una vez informado de la si-
tuacion, de exigir al prestador el normal cumplimiento
de su obligacion.

Art. 13. — Responsabilidad frente a la contratacion
de servicios turisticos. El agente de viajes cuando
intermedie en la prestacion de servicios turisticos sera
responsable por el incumplimiento de dicha prestacion.

Cuando en la intermediacion participen varios agen-
tes de viajes, todos seran solidariamente responsables
por el incumplimiento de las prestaciones pactadas
junto con el prestador directo.

Art. 14. — Eximentes de responsabilidad. El agente
de viajes se eximira de responsabilidad en caso de
incumplimiento en la ejecucion de las prestaciones
turisticas, cuando este obedezca a tres causas:
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a) Culpa del turista-usuario;
b) Hecho de un tercero ajeno;
¢) Caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 15. — La autoridad de aplicacion podra so-
licitar garantias con el objeto de solventar posibles
incumplimientos parciales o totales derivados de las
relaciones contractuales entre los agentes de viajes y
los turistas-usuarios.

CariTuLo VI
Autoridad de aplicacion

Art. 16. — Autoridad de aplicacion. La autoridad de
aplicacion de la presente ley sera determinada por el
Poder Ejecutivo nacional.

Art. 17. — Funciones y facultades. Son funciones y
facultades de la autoridad de aplicacion:

a) Otorgar las licencias que habilitan al agente de
viajes para ejercer su actividad;

b) Inspeccionar los libros y la documentacion
comercial de las personas humanas y juridicas
que ejerzan las actividades descriptas en los
articulos 4°, 6° y 7° de la presente ley;

¢) Efectuar intimaciones, notificaciones y reque-
rimientos;

d) Promover investigaciones e interponer acciones
judiciales;

e) Solicitar el auxilio de la fuerza publica;

f) Requerir la entrega de toda documentacion que
considere necesaria para el efectivo cumpli-
miento de sus funciones;

g) Imponer sanciones;

h) Controlar las ofertas turisticas;

i) Podra denegar licencias, revocar o suspender
las ya otorgadas.

Art. 18. — Garantia. Las licencias se otorgaran
previa constitucion de una garantia en dinero efectivo,
titulos del Estado, seguro de caucion o fianza bancaria
a favor de la autoridad de aplicacion, por el valor que
esta Gltima oportunamente fije.

La garantia tendra por finalidad afianzar el cobro de
las sanciones pecuniarias que la autoridad de aplicacion
imponga.

Art. 19. — Convenios. La autoridad de aplicacion
podra celebrar convenios de coordinacion de tareas
con los respectivos organismos de turismo provinciales,
municipales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
a los fines de realizar la fiscalizacion de las agencias, la
implementacion de la etapa conciliatoria y la instruc-
cién de sumarios administrativos.

CapiTuLo VII
Consejo Técnico Consultivo del Agente de Viajes

Art. 20 — Creacion. Créase el Consejo Técnico
Consultivo del Agente de Viajes cuya funcion sera

examinar y pronunciarse sobre cuestiones referentes a
la organizacion, coordinacion, promocion y regulacion
de la actividad de los agentes de viajes y toda otra que
le proponga la autoridad de aplicacion, sin efecto vin-
culante. El consejo técnico consultivo sera integrado
en caracter ad honorem por:

a) Dos (2) representantes de la autoridad de apli-
cacion, uno (1) de los cuales sera su presidente;

b) Dos (2) representantes de la Federacidon
Argentina de Empresas de Viajes y Turismo
(FAEWYT);

) Un (1) representante de los colegios de profe-
sionales en turismo.

La duracion de los mandatos de los integrantes sera
de dos (2) afos.

CapituLo VIII
Registro Nacional del Agente de Viajes

Art. 21. — Creacion. Créase el Registro Nacional del
Agente de Viajes en el que deberan inscribirse las per-
sonas humanas o juridicas que desarrollen actividades
descriptas en los articulos 4°, 6° y 7° de la presente ley.

El registro tendra caracter publico y asentara los
antecedentes personales, comerciales, bancarios o
judiciales desfavorables del agente de viajes.

La creacion del registro se subsume a las atribu-
ciones y funciones del articulo 3° de la ley 18.829
derogada por la presente ley.

La autoridad de aplicacion podra delegar la facul-
tad de organizar el registro en los entes de turismo
provinciales o municipales de todo el pais que asi lo
requieran.

Art. 22. — Requisitos para la inscripcion. La regla-
mentacion de la presente ley dispondra los requisitos
de inscripcion, modificacion y transferencias del
agente de viajes, asi como de las entidades sin fines
de lucro.

Sera de caracter obligatorio un representante técnico-
profesional de turismo debidamente habilitado por la
autoridad de aplicacion, el cual deberd ser uno de los
titulares de la empresa o un empleado de la misma.

Art. 23. — Registro local de prestadores. Invitase a
las provincias, municipios y a la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires, en el ambito de sus respectivas juris-
dicciones, a la implementacion de un registro local de
prestadores de turismo con el propdsito de alcanzar un
mayor contralor de estos ltimos.

TITULO 11
Procedimiento

CapriTuLO I
Resolucion de conflictos

Art. 24. — Conciliacion. El procedimiento con-
ciliatorio es un método alternativo de solucion de
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controversias entre los turistas-usuarios y los agentes
de viajes, que se ofrecera en la orbita del Ministerio
de Turismo de la Nacion, en forma gratuita para los
turistas-usuarios.

Se inicia mediante reclamo formulado por el turista-
usuario contra un agente de viajes, en virtud de un
presunto incumplimiento total o parcial o cumplimiento
defectuoso en los servicios contratados.

No es obligatorio que las partes comparezcan a las
audiencias con patrocinio letrado.

CapiTuLo 11
Régimen procedimental y sancionatorio

Art. 25. — Procedimiento. Las sanciones se aplicaran
mediante el procedimiento que se establezca en la regla-
mentacion de la presente ley, sin perjuicio de la aplicacion
supletoria de las disposiciones de la Ley Nacional de
Procedimientos Administrativos, 19.549.

Art. 26. — Sanciones por infraccion. Las infracciones
a la presente ley y a su reglamentacion seran sancio-
nadas con:

a) Multa de pesos tres mil ($ 3.000) a pesos dos
millones ($ 2.000.000) para los incumplimien-
tos de las actividades previstas en el articulo
4°,6° 7° 11 y 12 de la presente ley;

b) Revocacion o suspension de la licencia habili-
tante, para los incumplimientos reiterados de
los articulos 11 y 12 de la presente ley;

¢) Clausura del establecimiento donde se realice
la actividad comercial, para los casos que re-
sultare un grave perjuicio al turista-usuario;

d) Revocacion o suspension del dominio “tur.ar”
0 “com.ar” en la web, previa peticion a NIC
Argentina, actuante en la 6rbita de la Direccion
Nacional del Registro de Dominios de Internet
dependiente de la Subsecretaria Técnica de la
Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia de
la Nacion, para los incumplimientos reiterados
en los articulos 11 y 12 de la presente ley.

Para la graduacion de la sancion se tendra en cuenta
la naturaleza de la infraccion y los perjuicios causados,

el beneficio economico que genere el incumplimiento
para el infractor, el auxilio brindado en el destino
turistico y la existencia de antecedentes que registre
el sancionado.

La aplicacion de multa procedera sin perjuicio de
las sanciones de revocacion o suspension de la licencia
habilitante que pudieren corresponder.

Art. 27. — Prescripcién. Las acciones por infraccion
a la presente ley prescribiran a los cinco (5) anos con-
tados a partir de la comision del hecho.

El cobro de las multas se efectuara por la via de la
ejecucion fiscal. La autoridad de aplicacion designara
al funcionario encargado de emitir el certificado fiscal
de deuda.

La accion para perseguir el cobro de las multas pres-
cribira a los dos (2) afos contados a partir de la fecha
en que la sancion haya quedado firme.

TITULO III
Disposiciones finales
CAPITULO UNICO

Art. 28. — Reglamentacion. La presente ley debera
ser reglamentada dentro de los ciento ochenta (180)
dias de su promulgacion.

Art. 29. — La autoridad de aplicacion actualizara
periddicamente los montos establecidos por el inciso
a) del articulo 26 de la presente ley, tomando como
base el calculo de la variacion registrada en el indice de
precios al por mayor, nivel general, confeccionado por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC),
administracion desconcentrada actuante en el ambito
del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas o el
organismo que lo reemplace.

Art. 30 — Factltase a la autoridad de aplicacion a
dictar las normas complementarias atinentes al cum-
plimento del objeto de la presente ley.

Art. 31. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Héctor Baldassi. — Hernan Berisso. — Yanina
C. Gayol. — Graciela Navarro. — Carlos G.
Roma. — Gisela Scaglia.

é Imprenta
del Congreso de la Nacién



