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DIRECCION DE C/JMPRAS - DEPARTAMENTO COMPRAS
Av. Riobamba 25, Edif. Anexo “C”, 6° Piso. TEL: 4127-4852/51

LcmacioN pOBLICA  |Ne 25] 1Y

ANEXO B- FORMULARIO DE OFERTAY CONDICIONES

PROVEEDOR:
DIRECCION:
CUIT:
CUDAP; EXP-HCD: ' MANTENIMIENTO DE OFERTA: Segun Art.
: 89 de las Clausulas Particulares.
1031/2017 PLAZO DE ENTREGA: Segin Art. 32 de las

Clausulas Particulares.

Sirvase cotizar precio por el suministro gue se indica a continuacié‘n de acuerdo con las especificaciones que se

detallan.

VALOR DEL PLIEGO: SIN COSTO

M A e ——————

PRESENTACION DE OFERTAS
HASTA
FECHA - HORA LUGAR/DIRECCION
DEPARTAMENTO COMPRAS 3
24'0(0(!1 14.00 Riobamba 25, Edif. Anexo “C”, 6° ‘
Pisc, C.AB.A. :
Saluda a Ud. muy atentamente.
ACTO DE APERTURA
FECHA HORA LUGAR/D_lRECCION
DEPARTAMEN 0O COMPRAS
2‘1,06]’& AY 30 | Riobamba 25, Edif. Anexo “C”, 6° |!
Piso, CA.B.A, ‘

OBJETO DE LA CONTRATACION:

Servicio de consultoria para la implementacion de Mi

.

crosoft Dynamics CRM

v

ANAM. CORREA
JEFA
DTO. MESA DE ENTRADAS Y ARCHIVO

H. CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

ES COPIA FIEL DE SU ORIGINAT i DIR. GRAL. ADMINISTRATIVO CONTABLE




i

D ' cADIR N

D|PUTAD(§S. |
ARGENTINA® 186517117

DIR. GRAL.ADM. CONTABLE

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
(P.B.C.G.). . |

APROBADO POR R.P. N¢ 1145/12

|
i
I

! DTO. MESA DE ENTRADAS Y ARCHIVO
! DIR. GRAL. ADMINISTRATIVO CONTABLE
‘ : i H: GAARA BF, BIPHTARAR AF 1A NACION

" |

£S COPIA FIEL DE SU ORIGINAT

3
!
J
i
{
1

i
| ]




"D CADIR N
1057117

DIR. GRAL. ADM. CONTABLE

DIPUTADOS
ARGENTINA

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES (Aprobado por R.P. N? 1145/12)

1. Normativa aplicable. Para lz presente contratacién, rigen las disposiciones conten_idas en el
REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION DE BIENES, OBRAES Y SERVICIOS aprobada por la HCDN,
vigente al momenta de inicio del procedimiento de contiatacion,

2. Adquisicién de los Pliegos. La adauisicion de los Pliegos de Bases y Condiciones y la atencién
al ptblico se efectuard en el Departamento Compras sito en Bartolomé Mitre 1864, 6to Piso,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en el harario de 11.00 a 17.00 hs. {Telf./Fax 6310-8858)
previo pago respectivo ante la Subdireccién Tesoreria de la Direccidn General Administrative
Cantable de la HCDN, y serd requisito indispensable para participar en la contratacidn
correspondiente. La presentacion de la oferta junto con ‘el recibo de adquisi;ién de los Pliegos
significard de parte del oferente el pleno conocimiento:del Reglamento de Cantrataciones de
Bienes, Obras y Servicios de la HCON ¥ aceptacidon de Iés clédusulas que rigen la contratacion,
por lo que no serd necesaria la presentacién de los Pliegjos can la oferta.

3. Aclaraciones y modificaciones al Pliego de Bases y Con;diciones Particulares. Las consultas al
Piiego de Bases y Condiciones Particulares deber‘gn efectuarse por escrito ante el
Departamento de Compras O en al lugar que se lndicj}ue en el citado pliego. Deberan ser
efectuadas hasta setenta y dos (72) horas antes de |£ fecha fijada para la apertura como
minimo, salvo que el Pliega de Basesy Condiciones Parti‘culares estableciera un plazo. distinto.
Si, a criterio del Departamento de Campras, la consulta es pertinente y contribuye a una
mejor comprension e interpretaciéon del Pliego en céuestién, el citada organismo deberd
elaborar una circular aclaratoria, y comunicarla en fdrma fehaciente, con veinticuatro (24}
horas como minimo de ant'icipacidn a la fecha de apertura, a todas las personas que hubiesen
retirado el pliego o a las que lo hubiesen camprado en los casos en que corresponda y al que
hubiere efectuado fa consulta que origina la circular, asimismo deberd exhibirlas en la
cartelera para conocimiento de todos los demés interesados e incluirlas como parte

integrante del Pliego.

La Direeccién General Administrativo Contable-Subdireccién de Compras podrd, de oficio,
realizar las aclaraciones que sean pertinentes, debiende comunicarlas, siguiendo el

pracedimiento mencionado precedentemente e incluirlas en el Pliego correspondiente.

Cuando por la indole de la consulta practicada por un interesado resulte necesario pedir
informes o realizar verificaciones técnicas que demanden un plazo superior a cuarenta y ocho
{48} haras contadas desde que se presentare la solicitud, la Subdireccion de Compras tiene la
facultad para posponer de oficio ta fecha de aperturz. El cambio de fecha de la apertura de
ofertas deberd ser comunicado 2 todas aquéllos a quienes se les hubiese comunicado el
llamado, publicado en los mismos medios en los que se haya publicado el llamado por un (1)
dia v notificado en forma fehaciente 2 todas las firmas que hayan retirado el Pliego o lo hayan
adquirido en los casos en gue el mismao tuviera costo. No se aceptarén consultas presentadas

fuera de término.

4. Solicitud de marcas. Si en el pedido se menciona-marca 0 Lipo deberd entenderse que es al

<dlo efecto de sefialar las caracteristicas generales delobjeto solicitado, sin que ello implique
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que no puedan ofrecerse articulos similares de otras marcas, especificando concretamente las

mismas, debiendo los oferentes aportar los elementos de juicio necesarios que permitan

comprobar que los bienes ofertadas rednen las caracteristicas requeridas. Para ello, la HCDN

podra exigir la acreditacion de la calidad suministrada, expedlda por el tnstituto Nacional de

Tecnologfa Industrial {INTI) u otras entidades competent_es de cardcter ptblico o privado. Sila

oferta no especifica marca, se entenderd que es la solici;tada.

Requisitos formales para la presentacion de las ofertas. Las ofertas deberan cumplir los

sigulentes requisitos formales:

a. Redactadas en idioma nacianal en procesador de texto y/o a méquina, en formularios con
membrete de la persona 6 firma comercial. ;

b. Firmadas en todas sus hojas por el oferente; representante legal 6 apoderado
debidamente acreditado. ‘ .

c. Enmiendas y raspaduras en pares esenciales,'debidafmente salvadas.

d. Todas las fojas (incluida la dycumentacion y folle;teria que se acompafie) debhidamente
compaginadas, numeradas y abrochadas o encarpeta?ﬂas.‘

e. Por duplicado y presentadas en sobre o paquete ¢errado con indicacién de pumero de

contratacign, fecha y hora de apertura.

£ Tanto las ofertas como los presupuestos, facturas y remitos, deberan cumplir con las
normas impositivas y previsionales vigentes. Las infracciones no invalidardn la oferta, sin
perjuicio de las sanciones gque pudiesen corresponder al infractor,

Informaciéon y documentacién que deberd presentarse: junto con la Oferta. Se estard a lo

dispuesto por el art. 35 del Reglamento para la contratqcién de bienes, obras y servicios de la

HCDN. A tal efecto, en el momento de presentar la oferta, se deberad propofcionar la

informacién gue en cada caso se indica (En todo;sb los casos debera acompafiarse la

documentacién respaldatoria y_las copias de escrituras, actas, poderes y similares deberdn

estar autenticadas por Escribano Pablico):

a. Personas fisicas y apoderados:
1-Nombre completo, fecha de nacimiento, !nac't‘onalidad profesiéon, domicilio real
y constituido, estado civil, tipo y ndmero de documento de identidad.
2- Cédigo de ldentificacién Tributaria (C.Ui IT) y condicién frente al Impuesto al
valor Agregado (IVA) vy Regimenes de Retencmn vigentes.

b. Personas juridicas:
1-Razén Social, domic.lio legal y constituido, lugary fecha de constitucién y datos
de inscripcién registrai.
2-Fecha, objeto y duracién del contrato social. '
3-N6mina, datos personales y cargo de los actuales integrantes de sus drganos de
administracién vy fiscalizacion, y fecha ;rde comienzo vy finalizacién de sus
mandatos. ‘
4-Cédigo de |dentificacion Tributaria {(C.U.I.T) y condicién frente al Impuesto al

Valor Agregado {IVA) vy Regimenes de Retencidn vigentes

1ESA DE LNTRADA& ¥ ARCHIVO
DII)FIOCRN ADMINISTRATIVO QONTABLE
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. : {
c. Personas juridicas en formagion: Ademas de lolindicado en los incisos b. deberan
’ [

acompafar:
1-Constancia de iniciacién del tramite de inscripcién en el

correspondiente. !

registro

d¢. Consorciosy Uniones Transitorias de Empresas

Ademis de lo solicitado en el inciso h), deberan acompaﬁar:

1-1dentificacién de las personas fisicas o jUI’IdICBS que los integran.

2-Fecha del compromiso de constituciény sulobjeto

3-Constancia de iniciacién de tramite de constltuczén de Consorclio o

UTE. .
4-Deciaracion de solidaridad de sus intégrantes por todas las obligaciones

emergentes de la presentacién de ia ofertzi, de Ia adjudicacion y de la ejecucion

3

del contrato.

e. En todos los casos, con la oferta dehera acompanarse

1-Copia autenticada del poder, en caso de que quien suscriba la ofertay el resto

persona fisica 6 el representante legal

o parte de la documentacion no sea la

respectivo. i

2-Declaracién Jurada de que ni el oferente;, ni los integrantes de los 6rganos de

administracion y fiscalizacién en su caso, Ee encuentran incursos en ninguna de
las causales de inhabiiidad para contratar con la HCDN. ' -

3-“CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR” (AFIP), de acuerdo con la normativa de
la Administracion Federal de ingresos Pubhcos {(AFIP). En su defecto se podra

presentar constancia de certificado en tramite, con fecha y sello legible de la

que deberd efectuarse previo a la adjudicacion. .
4- Para los contratos por el régimen de obra ptblica, el “Certificado de Capacidad

|

} _ Agencia AFIP correspondiente, hasta la presentacnon del certificado requerido,
!
| de Contratacién Anual’, emitido por eI]Registro de Constructores de Obras

Pablicas, conforme al articulo 1 del Anfexo i del Decreto Reglamentario. N
1724/93 o la normativa que en el futuro la reemplace
5~Certificado de inscripcién en AFIP, donde se acredite la actividad que desarrolia
y cuando corresponds, certificacion de con,dlcaon como “Agente de Retencién” v/o
certificado de exclusién de retencién (|mpliJEStO al valor Agregado, Impuesto a las
Ganancias, Sistema Unico de Seguridad Social-SUSS). _
6-Garantia de Oferta por el cinco por cien‘to (5%) de la propuesta, constituida en
alguna de las formas previstas per el Reglgmento para la Contratacién de Bienes,
Obras y Servicios de la HCDN.
7-Responsables obligados a efectuar aportes previsionales, comprobante de pago
del udltimo aporte velf\cido o constancia de inscripcién cuya antigiiedad no supere
|

los 45 dias corridos segun establecen las Resoluciones Generales de la AFIP.

8- Ultimo comproban'te de pago de Ingresos Brutos

L
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9- Cuando los pliegos Io establezcan Copia cle los Balances Generales de cierre de

ejercicio, firmadas por contador puablico nac|onal ¥ certlficadas por el Consejo

Profesional de Clenuas Econémicas, correspondlentes s los dos (2) ejercicios

anteriores a la fecha de presentacién de la oferta, con excepciéon de aquelios -

casos en gue se acredite la imposibilidad de presentar dicha documentlauon de

acuerdo a la fecha de inicio de sus actividades que consten en el Estatuto Social o

Contrato; en estos casgis, sélo deberan presentar los antecedentes que registren

Asimismo, deberd presentarse Declaracién jurada donde se indigue si mantienen o no juicios

con la HCDN, individualizando en su caso: caratula, nimero de expediente, monto reclamado,

fuero, juzgado, secretaria.
' i
7. Contenido de la oferta. L oferta especificard por cada renglén en relacién a |a umdad

solicitada é su equivalente: precio unitario, precio total; en pesos, con LLV.A. incluido. El total

general de la propuesta en base a la alternativa de mayor valor expresado en letras vy

numeros
8. Plazo de mantenimiento de la Oferta. El plazo de mantenimlento de la oferta serd el previsto

en el Pliego de Bases y Condiciores Particulares, en uh todo de acuerdo a lo reglado por el

art.41 del Regiamento para la Coniratacién de Bienes, Obras y Servicios de 'a HCDN:

9. Efectos de la presentacién de la ‘oferta. La presentaclén de la oferta, importa de parte del

oferente el pleno conocimiento de toda la normativa que rige el llamado a contratacién, la
evaluacién de todas las circunstancias, la previsién de sus consecuencias y la aceptacidén en su

totalidad de las bases y condiciones estipuladas, sin que pueda alegar en adefante el oferente

su desconocimiento.
10. Lugar de apertura. Departamento de Compfas, donde se recibirdn las ofertas hasta el dia

y hora fijados para la apertura.

11. Requerimiento de Informacién. Es facultad de la Direccién General Administrativo
Contable v de la Comisién de Preadjudicaciones requerir informacién de los oferentes que
resulte conducente a la presente rontratacnon '

12. Anuncios de las preadjudicas iones. El dictamen de evaluacién de ofertas serd exhibido
durante TRES (3) dfas como minimo cuando se trate de ‘Licitaciones o Concursos Publicos, DOS
{(2) dias como minimo cuando se trate de Licitaciones o Concursos Privados y UN (1) dia como
minimo cuando se trate de Contrataciones Directas, en uno o més lugares visibles del local del

Departamento de Compras de la HCDN. EI mismo procedimiento deberd seguirse cuando se

efectte una adjudicacién distinta de la aconsejada por la Comisién de Preadjudicaciones, en
cuyo caso los fundamentos deberan comunicarse en forma fehaciente a los oferentes.
13. Impugnacicnes al dictamen. Los interesados podrén formular impugnaciones al dictamen

dentro del! plazo de tres (3) dias a contar desde el vencimiento de término fijado para los
anuncios del punto anterior.
14. Adjudicacién. La adjudicacién sera resuelta por la autoridad competente para aprobar la

contratacién y notificada fehacientemente al adjudicatario y @ los restantes oferentes por los

mismos medios dentro de los tres (3) dias de dictado el acto respectivo. Si se hubieran

6
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formulado impugnaciones contra |3 preadjudicacién, las mismas seran resueltas en el mismo
acto que disponga ta adjudicacién. ‘

15. Lugar, forma de entrega ¥y recepcidn. El lugar, forma de entrega y recepcién de lo
adjudicado preferentemente sera t.s'lilugar de destino especificado en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares. €l flete, descarga y estiba dé lo adjudicado, como asi también el
seguro que cubre el riesgo del personal empleado én dicha tarea sera por cuenta del
adjudicatario. 5i no se dispusiese itn lugar de entrega especifico para la recepcidn provisoria
de los elementos adquirides, se entenderd en todos los casos que sera en el Departamento de
Suministros de la Direccidn Genera;i Administrativo Conta.ble de la HCDN,

16. Plazo de entrega. Los plazos.de entrega seran de quince (15) dias como regla genaral,
contados a partir de la fecha de recepcidén de la orden d_e compra salvo casos de excepcién en
que sea necesario determinar un plazo distinto o fecha determinada, situacién que serd
establecida en el Pliego de Bases y Condiciones particulares segin cada caso. De no fijarse

plazo de entrega, el cumplimiento deberd operarse dentro de los quince (15} dfas establecidos

i

como regla general. ) '

17. Recepcion Provisorlia. La recepcién de las obras ejecutadas, los bienes provistos o !
servicios prestados tendra el carafter provisional y los ireclbos, remitos o certificados que se i
firmen quedaran sujetos a la recepcién defmltlva A Io§ efectos de la conformidad definitiva, 1

e procederd a cotejar la provisiéon o prestacién con Io solicitado, en la forma prevista en el 1
Pliego de Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas. Detectado que fuera un desvio
respecto de lo comprometido, ellproveedor o contratista deberd entregar las cantidades ©
cumplir las prestaciones o trabajos faltantes. La conformidad definitiva con la recepcidn se
otorgara dentro del plazo fijado &n el Pliego de Condiciones Particulares y Especificaciones
Técnicas o dentro de los plazos filados en el art, 66 del Reglamento para la Contratacién de
Bienes, Obras y Servicios de la HCDN.

18. Pagos. El pago se efectuard "en el plazo que haya sido determinado en los respectivos
Pliegos de Bases y Condiciones Patticulares o a los treinta {30) dias. :

19. pPenalidades y Sanciones. Seré de aplicacidén lo dispuesto por el Titulo XV del Reglamento
para la Contratacién de Bienes, Obrasy Servicios de [a HCDN.

20. Responsabilidad. La adjudicataria sera la dnica y .exclusiva responsable y se obligard a
reparar la totalidad de los dafios y' perjuicios de cualquier naturaleza que se produzcan con )
motivo o en ocasion del servicio. trabajo, suministro -u obra que se realice, ya sea por su
culpa, dolo o negligencia, delitos y/o cuasidelitos, actos y/o hechos del persanal bajo su
dependencia, o por las cosas de su propiedad y/o que se encuentren bajo su guarda ¢
custodia.

21. Seguro. Es obligacién de la adjudicataria tener Cl:.lbiertO a todo el personal que utilice
para la realizacién del servicio, trabajo, suministro u dbra objeto del presente pliego, segin
corresponda con una Aseguradora de Riesgo de Trébajo, debiendo presentar Ja ndémina
completa del personal que serd af's‘ectado al mismo con e.;i certificado de la respectiva A.R.T.

22. Impuesto al valor Agregado. A los efectos de:la aplicacién del Impuesto al Valor

Agregado, la H. Camara de Diputados de la Nacién reviste. el cardcter de Consumidor Final.
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23, Constituciéon de domicilio. A todos los efectos Iélgales, el oferente deberd constituir
domicilio legal en la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.
24, Prérroga de Jurisdiccidn. Las partes se someten, pe;ra dirimir cualquier divergencia en la

presente contratacién, una vez agotadas todas las instancias administrativas, a la Jurisdiccion

Federal de los Tribunales en lo Contencioso y Administrativo, renunciando expresamente a

cualquier otro fuero o jurisdiccion.
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PLIEGD DE BASES Y CONDICIONESf PARTICULARES

ARTICULO 12: OBJETO:

AT R A e e ——

‘ Servicio de consultoria para la implementacién de Microsoft Dynamics CRM vy la migracién de datos.

i
i

ARTICULO 22: MARCO NORMATIVO DEL PROCEDIMIENTO:

E! presente llamado tramita bajo el procedimiento de Licit§cién Publica, con encuadre legal en el
Articulo 92, del “Reglamento para la Contratacion de Bienes, Obras y Servicios de |a HONORABLE
CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION”, aprobado mediante Resolucion Presidencial N2.1145/12 y

las modificaciones introducidas por el articulo 32 de la Resolucién Presidencial N2 1087/16.

: |
ARTICULO 32: VISITA PREVIA i
. ‘

Los interesados deberan ilevar a cabo una visita previa, la canaI debe ser acordada con la DIRECCION
GENERAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS al tel. 4127-7100 int. 5005, 5197 y/o 5180, con la finalidad
de efectuar el relevamiento del actual sistema, hasta UN; (1} dia habil de antelacién a la fecha
prevista para el acto de apertura. A tal fin, se le extenderd un ”CERTIFICADO DE VISITA” como
constancia, el cual deberd adjuntarce a la oferta. La no realizacion de la visita serd causal de

desestimacion de |a oferta presentada.

ARTICULO 32: PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

Plazo del servicio: El plazo de ejecucion del servicio requérido es de NOVENTA (90) dias corridos
contados a partir del dia siguiente a la fecha de perfeccionamiento del contrato (firma y recepcién de

la Orden de Compra).

Lugar de ejecucién del servicio: El servicio se ejecutard en Riobamba 25, piso 5° de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. El horario de las operaciones serd coordinado con la Direccién General

de Informatica y Sistemas, el cual sera dentro de! horario de lunes a viernes de 10 a 17 horas.

ARTICULO 42: VISTA / RETIRO DE PLIEGOS: : .

Los interesados podran concurrir a la Direccion de Compras, sita en Riobamba N2 25, anexo “C", 62
|
Piso, en el horario de 10:00 a 18:00 fs, para consultar y/o retirar el Pliego, suministrando: nombre 0

razén social, Ne de C.U.L.T., domicilio, teléfono y direccién de correo electrénico, datos en los que

sersn validas las comunicaciones que deban cursarse. También se podrd optar por consultarlo y/o

descargarlo del sitio web de la HCDN (www.hcdn.gob.ar), debiendo Informar los datos requeridos

10

| : ANAM. ECS\) REA
o f NTRADAG Y ARCHIVO
ES Qm FIEL BE S‘J QRIGYNM : ' D?FIOGSEE ‘;\?}aﬁns‘f RATIVO CONTABLE
| :

W, DAKABA PR Npm@.grn PE b MARIEN

|
|
|




| D  CADR

Nﬁ

| 105117

DIPUTADOS
ARGENTINA

DIR. GRAL. ADM. CONTABLE

precedentemente, por correo electrénico a la direccién de'mail: dgtocomp_ras.dgac@hcdn.gob.ar,

donde seran vélidas las comunicaciones que deban cursarse. .

ARTICULO 592: CONSULTAS Y ACLARACIONES AL PLIEGO: ‘

Las consultas a los Pliegos de Bases y Condiciones particulares y Especificaciones Técnicas deberan
efectuarse por escrito ante el Departamento de Compras. Déberén ser efectuadas hasta SETENTA'Y
DOS (72) horas antes de la fecha fijada para el Acto de Aperétura. Si, a criterio del Departamento de
Compras la consulta es pertinente y contribuye a una mejor comprension e interpretacion del Pliego
en cuestién, el Organismo elaboraré una circular y la comunicaré en forma fehaciente con
VEINTICUATRO (24) horas como mlmmo de anticipacion a: Ia;fecha de apertura a todas las personas
que hubiesen retirado y/o descargado ‘el pliego y al que hubtere efectuado la consuita que origina la
circular. Asimismo, deberan ser exhibidas en la cartelera para conocimiento de todos los demas
interesados y ser incluidas comp parte integrante del Plnego La Direccién de Compras podra, de
oficio realizar las aclaraciones que sean pertinentes ‘debiendo comumcartas sugmendo el
procedimiento mencionado precedentemente € incluirlas en el Pliego. No se aceptardn consultas

presentadas fuera de término.
ARTICULO 62: GARANTIAS:

Para afianzar el cumplimiento de todas sus obligaciones, tanto los oferentes, como los adjudicatarios

deberan constituir garantias, conforme corresponda.
- GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA |

Los oferentes deberan presentar una garantia por el CINCO POR CIENTO (5%), calculada sobre e!
monto tota! de su oferta y constituida bajo alguna de las formas previstas por el Articulo 72 del
Reglamento para la Contratacion de Bienés, QObras y Servicio$ dela H.C.D.N. aprobado por Resolucion
Presidencial N2 1145/12. En caso de optar por una Péliza de Seguro de Caucién, la misma deberd

encontrarse legalizada por Escribano Piblico.
- GARANTIA DE ADJUDICACION O CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El adjudicatario deberé integrar la garantia de adjudicacién o cumplimiento del contrato dentro del
término de OCHO (8) dias a contar desde la fecha de perfeccionamiento de la Orden de Compra
(firma y retiro de la misma). La garantia deberd constituirse por un valor que represente el DIEZ POR

CIENTO (10%) del importe total de la adjudicacion.
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Cuando la ejecucién de la prestacion se cumpla dentro del plazo previsto para ia integracidn de la
garantia de adjudicacién o de cumplimiento de contrato, él o los adjudicatarios se encontraran
exceptuados de su presentacién, conforme lo establecido por el inciso e) del Articulo 74 de la R.P. N2

1145/12 — Excepciones a la obligacién de presentar garantias.

- DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS:

Conforme el tipo y forma de constitucién, serd de ap!icaciénflo dispuesto en el Articulo 75 de la R.P.

N2 1145/12 — Devolucién de las Garantias.

No obstante lo previsto en el presente Articulo 72, todos los oferentes y adjudicatarios contraen la
obligacion de hacer efectivas las garantias a simple requeri}niento de la dependencia licitante, en
caso de que la H.C.D.N. asi lo disponga, sin que puedan intelj'poner reclamo alguno sino después de

. .z |
realizada la presentacion.

|
I
'
)

ARTICULO 79: ALCANCE DE LAS PROPUESTAS:

las propuestas, conforme el caso, f:deberén comprender e incluir la provision de todos los
componentes que fueran necesarios; como asi también comprometer la ejecucion de todas las
actividades, tareas y trabajos, establecidos en el preseﬁte Pliego de Bases y Condiciones y en las
Especificaciones técnicas y de aquellos que, sin estar explicitamente indicados, resultaren necesarios.
La oferta contendrd !a documentacién en la que consteﬁ las especificaciones y caracteristicas
técnicas, marcas de los elementos o materiales. No se aceptard la expresidon “Segin Pliego” como

definicidn de las propuestas.

ARTICULO 82: PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS:

Los oferentes deberdn mantener las ofertas por el término de TREINTA (30) dias habiles, contados a
partir de la fecha de! acto de apertura. Si el oferente no manffestara en forma fehaciente su voluntad
de no renovar la oferta con una antelacién minima de DIEZ (10) dias hébiles al vencimiento del plazo,

aquella se consideraré prorrogada automaticamente por un fapso igual al inicial.

ARTICULO 9: PRESENTACION DE OFERTA:

Las propuestas se presentaran hasta el dfa y horario fijado para la presentacion de las mismas,_sin

excepcion, debiendo encontrarse firmadas y aclaradas por ei representante legal de la empresa.

:
A partir de [a hora fijada como término para la recepcion de las ofertas no podran recibirse otras, aun

cuando el acto de apertura no se haya iniciado. las enmiendas y/o raspaduras deberan ser
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debidamente salvadas por el oferente. La presentacion de Ié oferta supone por parte de! oferente
que ha analizado y aceptado los pliegos y demas documentacién técnica, administrativa y juridica
con el objeto de hallarse en posesion ¢ de los elementos de juicio necesanos para afrontar cualquier
contingencia que razonablemente pudiera esperarse. Por consiguiente, la presentacion de la oferta
implica el perfecto conocimiente de ifas obligaciones a conjtraer, y la renuncia previa a cualquier

reclamo posterior a la firma del contrato, basado en desconocimiento alguno.
A los efectos de la presentacion de la oferta econémica, el oferente podra:

a) Emplear el formulario denominado “PLANILLA DE COTIZAC!(EJN" que se encuentra anexado y forma

parte del presente pliego.

b) Cotizar en una planilla membretada de la firma, respetandc el formato y todos los datos

solicitados en la planilla mencionada en el punto anterior.

No obstante, si el oferente cotizara ambas planilias (puntos a y b), en el caso de existir divergencias
|

entre las mismas, ya sea por la descripcién de productos, cantidades, montos cotizados u otros
I

datos, se tomaré como valido lo expresado en la planilla oficial anexada al presente pliego.

Para los casos donde los formularios de cotizacién presentados no se ajusten a lo dispuesto en los

puntos a) v b) correspondera la desestimacion de la oferta. !

La presentacion de la oferta significara de parte del oferente el pleno conocimiento y aceptacion
de las clausulas que rigen el llamadc a contratacion, por lo que no sera necesaria la presentacion

del pliego con la oferta.

AN I e A s N ———————

ARTICULO 102: FORMA DE COTIZACION:

Los oferentes deberdn volcar sus ofertas economicas, en la planilla de cotizacién anexada al presente
pliego o bien utilizando una planilla con membrete devla firma que respete el formato de la planilla
oficial, tal lo dispuesto en el articulo anterior, puntos a) y b). Se entenderdn todos los importes

ofertados como finales, en pesos, con VA incluido, fijos e inamovibles.

Para los casos en que se detectardn errores de cotizacién, se estara a lo dispuesto por el Articulo 50

de la R.P. N2 1145/12.
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ARTICULO 112: DOCUMENTACION A ACOMPANAR CON LA OFERTA:

Conforme lo establecido por el Articulo 62 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, la oferta
debera contener la informacién que a continuacion se detalla, conforme sea el caso. Respecto de las

copias de escrituras, actas, poderes y similares deberdn encontrarse legalizadas por_Escribano

Publico:

| a) Personas fisicas y apoderados:

1-Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, ﬁrofesién, domicilio real y constituido,

estado civil, tipo y nimero de documento de identidad. i

2- Cédigo de Identificacién Tributaria (C.U.LT) ¥ condicién frefn'te al Impuesto al Valor Agregado (IVA)

y Regimenes de Retencion vigentes.

b) Personas juridicas:

1-Razén Social, domicilio legal y constituido, lugar y fecha;jde constitucién y datos de inscripcién

registral.

2-Fecha, objeto y duracién del contratc social.

'

3-Némina, datos personales y cargo de los actuales integrantes de sus drganos de administracién y

fiscalizacién; y fecha de comienzo y finzlizacién de sus mandatos.

4-Cédigo de Identificacidn Tributaria {C.U.1.T) y condicién frente al Impuesto al Valor Agregado (IVA)

v Regimenes de Retencidn vigentes.

c) Personas juridicas en formacion: Ademds de lo indicado en el inciso b} deberan acompafar:
1-Constancia de iniciacién del tramite de inscripcién en el regjistro correspondiente.

d) Consorcios y Uniones Transitorias de Empresas:

Ademas de lo solicitado en el inciso b), deberan acompafiar:

1-Identificacion de las personas fisicaséjurfdicas que los integran.

2-Fecha del compromiso de constitucién y su objeto.

]

3-Constancia de iniciacién de tramite de constitucion de Consorcio o UTE.
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4-Declaracion de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones emergentes de la
presentacion de la oferta, de la adjudicacién y de la ejecucién{del contrato.
: |
e) En todos los casos, con la oferta deberd acompafiarse: ;
i-Copia autenticada del poder, en caso de que guien suscfriba la oferta y el resto o parte de la

documentacion no sea 1a persona fisica 6 el representante legal respectivo.

2_Declaracién Jurada de que ni el oferente, ni los integrantes de los drganos de administracién y
fiscalizacién en su caso, se encuentran incursos en ningur}‘a de las causales de inhabilidad para

i

contratar con la HCDN. ,
!

3.“CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR” (AFIP), de acuerdfo con la normativa de la Administracion
Federal de ingresos Pablicos (AFIP). En su defecto se podré%presentar constancia de certificado en

tramite, con fecha y sello legible de-la Agencia AFIP correspondiente, hasta la presentacion del

certificado requerido, que deberd efectuarse previo a la adjudicacion.

4- Constancia de inscripcién en AFI?, donde se acredite ' la actividad que desarrolla y cuando
corresponda, certificacion de condicion como “Agente de Retencién” y/o certificado de exclusion de
retencién (Impuesto al valor Agregado,ﬂ Impuesto a las Gananfcias, Sistema Unico de Seguridad Social-

5USS). | - o

H

5-Garantfa de Oferta por el cinco por ciento (5%) de la propuests, constituida en alguna de las formas

previstas por el Reglamento para la Contratacién de Bienes, Obras y Servicios de la HCDN,

|
6-Responsables obligados a efectuar aportes previsionales, ¢omprobante de pago del ultimo aporte
vencido (Fofmulario 931) o constancia de inscripcion cuya antigiiedad no supere los CUARENTA Y

CINCO (45) dias corridos.
7- Ultimo comprobante de pago de Ingresos Brutos. 5

8 — Constitucion de domicilio: A todos ios efectos legales, el oferente deberé constituir domicilio legal

en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

9- Constancia de Certificacidn ISQ 9001.:2008 vigente para los procesos de: IT, Implementacion,

*

Soporte y Calidad.
b
10- Constancia de Certificacion Mil.crosoft Gold Partner eh Customer Relationship Management.

11- Constancia de Certificacion Metodologia Microsoft Sure Step.
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Realizacién de una visita de relevamiento del actual sistema tras la cual la Direccién General
de Informética y Sistemas emitird un certificado que debera ser presentado juntamente con

la propuesta técnica y la cotizacion, conforme lo dispuesto en el Articulo 3 Visita Previa.

Incluir una “Propuesta Técnica” que contenga la descripcidn del proyecto, el cronograma de
ejecucién y los avales correspondientes a las certificaciones solicitadas.

. K . R i . R .
Brindar referencias respecto de implementaciones' previas de Microsoft Dynamics CRM,

detallando las mismas en la Prepuesta Técnica.

_ Declaracién jurada de cumplimiento de garantia de:los trabajos, conforme el Art 15 de las

Clausulas Particulares.

v

ARTICULO 12°: CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS:

El criterio de evaluacién y seleccion de ofertas serd por el renglén dnico. La preadjudicacion recaera

sobre aquella oferta que, ajusténddse a lo requerido por el Pliego de Bases y Condiciones

Particulares, Generales y en las Espacificaciones Técnicas, resulte la mas conveniente para el

Organismo, teniendo en cuenta el precio, la calidad, idoneidad y antecedentes del oferente, asi como

los demés términos de la oferta (Articuio 52 de la R.P. 1145/f2 — Oferta mas conveniente).

ARTICULO 132: EXHIBICION DE LAS PREADJUDICACIONES Y TERMINO PARA IMPUGNAR:

ANUNCIOS DE LAS PREADJUDICACIONES (Articulo 54 de la R.P. N® 1145/12):

£l dictamen de Evaluacién de las ofertas serd exhibido durante:

TRES (3) dias como minimo cuando se trate de licitaciones 0 concursos publicos;

DOS (2) dias como minimo, cuando se trate de licitaciones o d:oncursos privados;

Y UN (1) dia como minimo cuando se trate de contrataciones directas

IMPUGNACIONES AL DICTAMEN (Articulo 55 de la R.P. N2 1145/12):

Los interesados podran formular impugnaciones al dictamen dentro de los TRES (3} dias habiles a

contar desde el vencimiento del término fijado para los anuncios.
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ARTICULO 142: ADJUDICACION:

'La adjudicacidn serd resuelta por la autoridad competente para aprobar la contratacion y notificada
fehacientemente al adjudicatario y a los restantes oferentes por los mismos medios dentro de los
TRES (3) dias de dictado el acto respectivo. Si se hubieran formulado impugnaciones contra la

preadjudicacién, las mismas seran resuzltas en el mismo actojque disponga la adjudicacion.

|

ARTICULO 152: GARANTIA DE_ LOS TRABAJOS:

La totalidad de los trabajos deberdn contar con una garantia no inferior a SEIS (6) MESES provista por

el adjudicatario a contar desde la fecha de recepcién definitiva.

A I e L s A e R e ———————

ARTICULO 162: OBLIGACION DE INDEMNIDAD:

|
£l adjudicatario deberd contar con las correspondientes autarizaciones de uso de licencias y marcas.
|

Asimismo se obliga a mantener indemne al Organismo contratante y a su personal, frente a reclamos
|

o contingencias de cualquier naturaleza, que se deriven de lé ejecucion de la presente contratacion,

atribuibles a su parte o a sus dependié;:ntes, subcontratistas o proveedores o cualquier otro tercero,

en cualquiera de las etapas de cumplimiento de este contratb, haciéndose responsable por todos los

gastos y costos de cualquier naturaleza, que resultaren necesarios para resolverlas, incluidos fos

gastos causidicos si los hubiere. |
!

1

SISTEMAS PATENTADOS: Los derechos para el empleo de! articulos y dispositivos patentados se

consideraran incluidos en los precios de la oferta. El Oferente serd el Unico responsable por los
. . ! . -

reclamos que se promuevan por el uso indebido de patentes, debiendo mantener indemne a la

H.C.D.N. respecto de cualquier reclamo que pudieran iniciar los titulares de las mismas, incluidos

gastos causidicos.

ARTiCULO 172: SEGUROS Y LEGISLACION LABORAL:

AR ) A . W A A N Y e —————&

El Adjudicatario debera cumplir con los siguientes requisitos::

a) Seguridad Social:

El Adjudicatario deberd cumplir respecto del personal afectado a las tareas con todas las obligaciones
emergentes de la Legislacién Laboral y de la Seguridad Socia:l. El personal y/o terceros afectados por
el Adjudicatario de la presente contratacién en cumplimient{o de las obligaciones asumidas por éste,
careceran de relacion juridica alguna con la HCDN. Estardn a exclusivo cargo del Adjudicatario los

salarios, seguros, cumplimiento de leyes y cargas sociales y previsionales y cualquier otra erogacion,

17
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24.557, y sus normas modificatorias y c_omp|ementarias.
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por tales conceptos, y sin que se configure solidaridad alguna entre ambos.

El Adjudicatario serd responsable de su personal por accidentes de trabajo,

¥
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sin excepcion, vinculados con la ejecucion contractual, quedando expresamente liberada la HCDN

por lo que contratara un

seguro que cubra la totalidad de las obligaciones fijadas dor la Ley sobre Riesgos de Trabajo N°

Este seguro debera cubrir los riesgos y accidentes de tral:;ajo y/o enfermedades profesionales e
inculpables amparando las indemnizaciones por mcapacldad permanente, parcial y absoluta,.
incapacidad temporaria y/o muerte, accidente in itinere y prestacmn médico-farmacéutica y toda
otra contingencia y/o prestacidn contemplada en la Ley N° 24 557y sus decretos reglamentarios, por

el monto maximo que fijara la Iegislacién vigente. Si el Adjudlcatar:o afectara personal que no se

encontraren bajo relacién de dependenua éstos deberan contar con una cobertura por Accidentes

Personales, por un monto individual segun las normatlvas \ngentes Este seguro reviste el cardcter de

principal, cualquier seguro contratado por la HCDN serd en exceso y no contribuird a la cobertura

aqui requerida.

c) Contratacion de los Seguros:

t

i

El Adjudicatario deber3 contratar los seguros detallados en el presente pliego, cuya vigencia debera

abarcar la totalidad del periodo contractual, e incluir la renovacion automatica de los mismos hasta

la efectiva finalizacién del contrato, incluidas las prérrogas. La contratacién de los seguros aqui

referidos resulta independiente de aquellos otros que le sefan legalmente exigibles al Adjudicatario

por su actividad a fin de cubrir los pusibles dafios o pérdidés que afecten a sus bienes o los de sus

empleados, como consecuencia de su actividad.

Las compafifas aseguradoras con las tuales contrate el Adjudicatario las coberturas exigidas en el

presente pliego, deben contar con autorizacién de la Superintendencia de Seguros de la Nacion vy

contar con calificacién de riesgo minima en Categoria “A”.

El adjudicatario debera presentar copia certificada de la Pdliza de Seguros de Riesgos de Trabajo

junto con la némina del personal interviniente y la constancia del ultimo pago. La H.C.D.N. no

autorizara el ingreso a sus dependenclas, de ninguna persona que no se hallare previamente

autorizada a hacerlo.

£S COPIA FIEL DE SU ORIGINAL.
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RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

RO AN A

Sera responsabilidad de 1a Adjudicataria:

a) Estudiar todos los aspectos y factores que influyen en la ejecucion del servicio, asf como también
toda la documentacién referida a ella que integra este pliego. La Adjudicataria asume, por lo tanto,
plenamente su responsabilidad y no podrd manifestar desconocimiento ni disconformidad con

ninguna de las condiciones inherentes al servicio, ni efectuar reclamos extra contractuales de
i

ninguna especie.

b) La Adjudicataria es responsable por la correcta interpreta{cién de la documentacion técnica de la

contratacion.

c) Responsabilidad del subcontratista: Con carécter previo y por escrito, deberd solicitar autorizacién
a la H.C.D.N. respeto de la incorporacidn de un subcontratis:ta. La H.C.D.N. se reserva el derecho de
revocar la autorizacion. concedida cuando lo considere conveniente para la realizacién de la obra o
servicio y sin que esto genere responsabilidad alguna a su cérgo. Autorizada una subcontratacion, el
subcontratista se compromete a respetar todas las exigenciés establecidas en la norma vigente y en
los Pliegos que rigen la presente coniratacién. Al mismo tiémpo, el adjudicatario se compromete a
mantener indemne a la H.C.D.N. respecto de cualquier reclamo que la subcontratista pudiere
efectuarte, incluidos los gastos causidicos gue pudieren derivar de aquel. La subcontratacion no
liberara al adjudicatario de las obligaciones asumidas con motivo de la adjudicacidn, siendo éste
responsable del cumplimiento del coritrato en todos y cada uno de los términos, con independencia
de que el incumplimiento sea directar'nente imputable a su $ubcontratista, en cuyo caso éste dltimo
sera solidariamente responsable con aquel. La HCDN podrd -;vetar la participacion de subcontratistas

cuando considere falta de idoneidad, incompatibilidad, indis¢iplina, etc.

d) Higiene y Seguridad: ' |

El Adjudicatario asumira la total y ex@lusiva reSponsabiIidaci por las obligaciones emergentes de las
Normas de Higiene y Seguridad Laboral dispuestas por la Ley N2 19.587 y sus decretos
reglamentarios, debiendo adoptar toda medida conducehte a la seguridad del personal afectado a la

ejecucidn del Contrato, a fin de evitar dafios a terceros.

e) Régimen de Responsabilidad Frente a Terceros y Personal
La HCDN no asumira responsabilidad alguna'y quedara desligada respecto de todo conflicto o litigio
que eventualmente se generase 'por cuestiones de indole laboral entre el Adjudicatario y el personal

que éste ocupare a los fines de cumplir con sus obligaciones contractuales y que, en consecuencia,
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pudiera implicar o no la intervencion d ‘I gremio que los nuclea y/o de aquellos organismos estatales
vinculados con el contralor de transgresnones a normas establecndas para el orden laboral, o del
cumplimiento de convenios colectivos de trabajo en vngenma. lgual criterio se hace extensivo a-las
obligaciones previsionales e impositivés que recaigan sobre el Adjudicatario.
Asimismo, la HCDN no asumird responsabilidad alguna por reclamos de terceros con fos que el
Adjudicatario hubiere contratado a los fines de cumplir cjon las obligaciones emergentes de la
normativa vigente, los Pliegos de Bases y Condiciones Gene%rales, Particulares y de Especificaciones
Técnicas correspondientes. En el caso de que fa contratista érecurra a empresas subcontratistas, las
mismas deberdn cumplir con todas ias obligaciones prev_ifstas en los pliegos licitatorios para el -
contratista de la Administracion. |
De la misma forma, el Adjudicatario es exclusivamente respo!nsab|e de toda reclamacién o accién de
terceros que pudiere estabiecerse por razén de cualquier dano o perjuicio ocasionado a personas o
cosas O SUS anexos; ya sea por cualquier material, maqumarla o implementos usados o por
negligencia, culpa, omision o lmprudencua de él y de sus empleados afectados a las tareas a su cargo.
En ese sentido, el Adjudicatario podra tomar seguro por Ias responsabilidades civiles por dafios y
perjuicios a terceros o de propiedad qe terceros, incendio y siniestro; en caso de que el monto de
dicho seguro no alcanzare a cubrir fos dafios provocados, ‘laé diferencia resultante correra por parte
del Adjudicatario. ' |

)

ARTICULO 189: PENALIDADES Y SANCIONES ESTABLECIDAS F"ARA EL PRESENTE LLAMADO:
i
{
Por observaciones en la prestacién y.en el cumplimiento de cualquiera de las condiciones de la

presente contratacién los oferentes y adjudicatarios seran pasibles de las siguientes penalidades y
sanciones, sin perjuicio de la aplicacién de penalidades y sanciones establecidas en la R.P. N¢

1145/12:

I} PENALIDADES

a) Pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta:

1 - Si el oferente manifestara su voluntad de no mantener su oferta fuera del plazo fijado para

realizar tal manifestacién, o bien, retirara su oferta sin cumplir con ios plazos de mantenimiento.

4

b) Pérdida de la garantia de cumplimiznto del contrato:
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1 — Por incumplimiento contractual, si él Adjudicatario desisti@ere en forma expresa del contrato antes
de vencido el plazo fijado para su cumplimiento, o vencidc; el plazo de cumplimiento original del
contrato o de su extensidn, o,vencid;:: el plazo de las intiu?‘naciones que realizara la Comision de
Recepcion Definitiva, en todos los caéos, sin que los bienés fueran entregados y/o prestados los

servicios de conformidad.

s |
2 — Por ceder el contrato sin autorizacion expresa de la H.C.D.N.
¢) Multa por mora en el cumplimiento de sus obligaciones:

1 - Para el caso de adquisicion de bien‘es: se aplicara una muilta»del UNO POR CIENTO (1 %) del valor

de lo satisfecho fuera de término por cada SIETE (7) dias de a’éraso o fraccic’m'mayor a TRES (3) dias.

2 — Para el caso de servicios/cbras:

2.1 Por la demora en el inicio de prestacion de los servicids, sin razén justificada, se aplicara una
t
multa del CERO COMA CINCO POR CIENTO (0,5 %) del monto'total del contrato, por cada dia habil de

atraso.

¢

2.2 Vencido el plazo de ejecucion de los trabajos de obra, si los mismos no se encontraran concluidos
sin razén justificada, se aplicara una multa del CERO COMAi CINCO POR CIENTO (0,5 %) del monto

total del contrato, por cada dia hébil de atraso. ;
|

d) Multa por ef incumplimiento de obligaciones:
3.1- En el caso que el Adjudicatario no cumpla con las especificaciones técnicas requeridas en [a
presente contratacion, sera intimado para que en el plazo perentorio de (48) cuarenta y horas de
recibida la notificacion, efectué lo requerido/s o faltante/s, caso contrario se aplicard una multa del
20 % del valor del servicio. ‘

|

i

3.2- En caso de que el Adjudicatario incumpla con las garantia del servicio ofrecido, se aplicard una

multa del 20% de| valor del servicio.
d) Rescision por su culpa:

1 - Por incumplimiento contractual: si el Adjudicatario desistiera en forma expresa del contrato antes
de vencido el plazo fijado para su cdmplimiento, o vencido el plazo de cumplimiento original del

contrato o de su extension, o vencido el plazo de las intimaciones que realizara la Comisién de
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Recepcién Definitiva, en todos los casos, sin que los bienes fueran entregados y/o los servicios

prestados de conformidad.
2 — Por ceder el contrato sin autorizacién de la HCDN.

3 — En caso de no integrar la garantia de cumplimiento de contrato luego de la intimacién cursada
por la HCDN, quedando obligado a responder por el importe de la garantia no constituida, de

acuerdo al orden de afectacién de multas previsto en el artn’cdlo 112 de la R.P. N© 1145/12.

La rescision del contrato y la consig-uiente pérdida de la garantia de cumplimiento del contrato

podran ser totales o parciales, afectando en este Ultimo caso a la parte no cumplida.

1) SANCIONES.

Los oferentes o adjudicatarios podran ser pasibles de las isanciones establecidas en el presente

pliego, cuando incurran en las siguientes causales:
a) Apercibimiento: ', i

1 - Si el oferente manifestara su vokintad de no mantener su oferta fuera del plazo fijado para

realizar tal manifestacion o retirara su oferta sin cumplir con los plazos de mantenimiento.

2 - El oferente a quien se le hubiese desestimado la oferta por alguna de las causales enumeradas en

los incisos a), b), c), d), f), g), h), i), k) y m) del articulo 47 de ié R.P. N9 11_45/12.

3 — El oferente a quien se le hubiese desestimado la oferta como resultado de la aplicacién del

articulo 36 de la R.P. N2 1145/12.
b) Suspension:
1 - Se aplicard una suspensidn para contratar con la HCDN de hasta UN (1) afio:

1.1 Al adjudicatario al que se le hubiere revocado la adjudicacién por causas que le- fueren

imputables.

1.2 Al oferente o adjudicatario que, intimado para que deposite en la cuenta de la HCDN el valor de

la penalidad aplicada, no hubiese efectuado el pago en el plaio fijado al efecto.

1.3 Al proveedor a quien le fuere rescindido parcial o totalmente un contrato por causas que le

fueren im'putables.
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1.4 Al oferente o adjudicatario a quien en el lapso de UN (1) afio calendario se le hubieren aplicado

I

TRES (3) sanciones de apercibimiento. .

2 — Se aplicard una suspensidn para contratar con la H.C.DiN. por un plazo mayor a UN (1} afio y

hasta DOS (2} afios:

2.1 Cuando se constatara fehacienteinente que el oferente o adjudicatario hubiere intentado o

incurrido dar u ofrecer dinero o dadivas:
i
- A funcionarios o empleados de la H.C.D.N. para que estos hagan o dejen de hacer algo relativo a sus

funciones, con competencia referida a una licitacion o contrato.

. A funcionarios de la H.C.D.N. para gue hagan valer Ié influencia de sus cargos ante otros
funcionarios o empleados de la H.C.D.N. para que estos hagan o dejen de hacer algo relativo a sus

funciones, con ta competencia descripta.

- A cualquier persona que haga valer su relacion o influencia sobre un funcionario o empleado, de la
H.C.D.N. con la competencia descripta, para que estos hagén o dejen de hacer algo relativo a sus

funciones.

|

2.2 Cuando se constate que el oferente o adjudicatari;o haya presentado documentacion o
’ i

informacion falsa o adulterada. K

2.3 Si se constatara que el oferente, que habiendo firmado la DDJJ de habilidad para contratar con la

H.C.D.N. se encontrara inhabilitado para hacerlo, conforme lo prescripto en el Articulo 34 de la R.P.

N2 1145/12. -

Los plazos comenzarén a computarse a partir del dia habil siguiente en que quede firme el acto de la

suspension.
c) Inhabilitacion:

Seran inhabilitados para contratar por el tiempo que duren las causas de la inhabilitacion, quienes se

encuentran incursos en el Articulo 34 de laR.P. 1145/12.

ARTICULO 192; RECEPCION DEFINITIVA DE BIENES Y/O SERVICIOS:

La recepcién definitiva seré otorgada por la Comisién de Recepcién Definitiva dentro de los TREINTA
{30) dias habiles de prestado el sevvicios. En caso de silencio, una vez vencido dicho plazo, el

adjudicatario podra intimar el pronunciamiento sobre el rechazo o la conformidad definitiva, la cual
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se tendra por acordada en caso de que no se manifestara en el término de DOS (2) dias de recibida la

intimacién (Articulo N 66 de la R.P. N2 1145/12).

ARTICULO 202: FACTURACION Y FORN:A DE PAGO: ;

Forma de pago

RENGLON N° 1: El adjudicatario podra facturar de forma mensual por avance del servicio brindado.
Los pagos de facturas operardn dentro de los treinta (30) dias a contar desde la fecha de

|
presentacion de cada una de las facturas, con previa conformidad del area requirente.
| .

Facturacion : !

A los efectos tributarios, y atento a |a{condicién de IVA exen?to que reviste la HONORABLE CAMARA

DE‘DIPUTADOS DE LA NACION, se dzberd considerar al organismo como Consumidor Final. Las

facturas a presentarse seran C o B, debiéndose emitir las. mismas en cabeza de la HONORABLE

CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACIdN — Clave Unica de ld:entiﬁcacién Tributaria (C.U.LT.) N2: 30-
i

53421333-2.

Las facturas deberan ser presentadés ante el Departame{anto ‘de Mesa de Entradas y Archivo
dependiente de la Subdireccién de Administracic’)n de la Direccién de Administracion de la Direccién
General Administrativo Contable de la SECRETARIA ADMINISTRATIVA de la HONORABLE CAMARA DE
DIPUTADOS DE LA NACION sita en 'callé Riobamba N2 25, pisé 62, anexo C de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, teléfono: 4127-4850/4863, acompafiada dé: remitofs, ‘u otra certificacion/es de

ejecucion - si correspondiera — y copia de la orden de compré.

Asimismo, conforme lo establecido por la Resolucion GeneraLI Ne 2853 de fecha 25 de junio de 2010,
sus modificatorias y complementarias, emitida por la Agencia Federal de Ingresos Publicos (A.F.I;P.),
se informa que' la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION dispone de la cuenta de

correo electrénico meda.dgac@hcdn.gov.ar para la recepcién de facturas del tipo electrdnico.

ARTICULO 212: AUTORIZACION DE LA PUBLICIDAD Y/O CESION O TRANSFERENCIA DE LA ORDEN DE

COMPRA:

E

El adjudicatario no podrd vender, ceder o de cualquier forma transferir parte alguna o la totalidad de

la Orden de Compra. Si asi lo hiciere, s podra dar por rescindido de pleno derecho.
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Asimismo, el adjudicétario no podra efectuar ningin tipo de publicidad en cualquier medio de
difusion, sin contar con la autorizaciér previay por escrito de la H.C.D.N., si asi lo hiciere, se podra

dar por rescindido de pleno derecho con culpa del proveedor:

ARTICULO 222: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

AN L A &y A e e e —

El Adjudicatario se compromete a mantener en estricta reserva toda la informacién, datos y otros
conocimientos que obtuviera como consecuenaa de las éctlvndades a realizar en el marco del
presente pliego, no pudiendo ut||=zarlas ni comunicarlas a terceros bajo ningdn concepto, salvo
consentimiento previo y expreso de la Honorable Camara de Diputados de la Nacién. En tal sentldo,
los expertos, especialistas, profesnonales técnicos vy auxmares que el oferente desngne para el
cumplimiento de las tareas, quienes deberan ser aprobados por la H. Cdmara de Diputados de la
Nacién, asumiran la obligacion de mantener en absoluta conﬂdenuahdad toda la informacidn que
llegare a su conocimiento, directa o lndlrectamente con motlvo de su desempefio, no pudiendo

utilizarla en beneficio propio o de terceros alin después de fmallzado el mismo.

ARTICULO 23. CERTIFICACIONES DEL SERVICIO:

A A e A e e N

La Direccién General de Informatica v Sistemas elaborard las correspondientes certificaciones de

servicio conforme las tareas y trabajos efectuados por el Adjudicatario de manera mensual.

ARTICULO 24°: NORMATIVA APLICABLE: ‘

i v
La presente contratacién se regird por las disposiciones del “Reglamento para la Contratacion de

Bienes, Obras y Servicios de la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION”, aprobado

mediante Resolucion Presidencial N2 1145/12, sus modificatorios y complementarios, por la
Resolucion Presidencial Ne 1087/16, €' Pliego Unico de Basejs y Condiciones Generales y el presente

Pliego de Bases y Condiciones Particulares y Especificaciones i‘l’écnicas.

Las normas mencionadas se encuentran para conocimiento y/o consulta de los interesados y potenciales

oferentes en el siguiente link:

http://www.diputados.qob.ar/expart/hcdn/secadmin/dqrai admin_cthle/dr compras/subdireccioncompras

zseguros[dgtodecomgras[licitaciones[reglamenta version_definitiva.pdf
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ARTICULO 252: ORDEN DE PRELACION:

Conforme lo establecido por el Articulo 123 del Reglamento citado, todos los documentos que
integran el contrato seran considerados como reciprocamente explicativos. En caso de existir

discrepancias se seguira el siguiente orden de prelacion:
a) Las disposiciones de este Reglamento.

b) El pliego de Bases y Condiciones Geﬁerales. |
c) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

d) Las Especificaciones Técnicas.

e) La Oferta y las Muestras que se hub_ieran acompafado.
f) La Adjudicacién.

g) La Orden de Compra, o de Venta en su €aso.
ARTICULO 262: RESOLUCION DE CONTX.ROVERSIAS: i

Las partes se someten, para dirimir cualquier divergencia derivada de la presente contratacion, una
vez agotadas todas las instancias administrativas, a la Jurisdiccion Federal de los Tribunales en lo

Contencioso y Administrativo, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

A los efectos del seguimiento de novedades que puedan producirse respecto de la presente
contratacion e independientemente de las comunicaciones que se cursen, aconsejamos a los

interesados y potenciales oferentes visitar el link:

httg:[[www.digutados.gob.ar[exgort[hcdn[secadmin[dgral admin_ctble/dr_compras/subdireccioncompras
yseggros[dgtodecomgras[licitaciones[reqlamenta version detinitiva.gdf
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Escenario de la implementacién
La puesta en marcha deberd contemplar los siguientes aspectos:

e FEllugarfisico dela ejecucidn de las tareas sera Ribbamba 25, piso 5, oficina DGIS, CABA.
e El horario de las operacionies sera coordinado con la Direccion General de Informatica y
‘ Sistemas de la HCDN, pero se encontrara dentro de las 10 y 17 Horas de lunes a viernes.

e Los productos se ejecutaran en un ambiente virtufalizado con VMWare. -

e Flsistema operativo utilizedo serd Microsoft Winc!iows 2016.

» El motor de base de datos utilizado sera Microsoft SQL Server.

e El producto a implementar sera Microsoft Dynam:ics 365 en modalidad ON PREMISE.

e Elrepositorio de documentos utilizado serd Microsoft SharePoint 2016.

Detalle de la prestacion:

e Puesta en marcha y customizacién de Microsoft .Dynazmics CRM para {as areas de:

o Gestion de contactos, |

o Gestion de casos.

o Seguimiento de proyectos.
} " o Gestidn de bienes/activos. i
e Migracién de datos del actual CRM (vTiger} a iMicrosoft Dynamics CRM (incluyendo
| formularios). |
| e Generacion de etiquetas QR para patrimonio.

‘ e Incorporacién de SharePoint para el manejo de adjuntos.

e Integracién de Dynamics 365 con Active Directory.

e Capacitacién de 10 usuarios er: modalidad “Train the trainers”.

e [l cronograma del proyecto ccntempla la ejecucién de TODAS las tareas en un horizonte NO
SUPERIOR a 3 meses. | |

e Entrega de documentacién requerida en metodologia PMBoK con plantillas previamente

definidas por la Direccién General de informatica y Sistemas.

o
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Objetivos
Contribuir a los ejes estratégicos; de Tecnologia y Gobierno Digital, Gestion por Resultados,
Comunicacién Eficaz y Mejoramiento de la Calidad de los Servicios.
| |
o Simplificar e integrar procesos de gestion de ¢Iientes y casos bajo Microsoft Dynamics
CRM. |
o Implementar una vista tnica del cliente. !
o Gestionar proyectos y activos. | !
o Dar seguimiento de indicadores en tiempo real a actividades e indicadores.

1
o Generar reportes de-alto nivel y tableros de gestion dindmica.

Alcance
o Incumbencias: |
HCDN {:
Serd responsabile de: |
e Proveer todas las licencias deésoftware requeridas.
. Proportionar una magquina Evirtual segln las especificaciones del
adJudncatarlo
s Proveer la instalacién del snstema operativo.
e Proveer un mator de base de’datos
e Efectuar la instalacién |n|c1al. de IVIICI’OSOft Dynamics 365 segtin las
especificaciones del adjudlcatano
e Realizav la instalacion y confi;guracién de los productos siguiendo las

_directivas del adjudicatario. |

' )
s Proveer el listado de datos a migrar en formato CSV.

Adjudicatario
Sera responsable:
e DisefRar las customizaciones requeridas por la Direccién General de
Informaética y Sistemas sobre Microsoft Dynamics CRM.
e Guiar y supervisar de manera DIRECTA al personal de |a Direccién
General de Informética y Sistemas en la implementacién de las
mismas.
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i i

Disefia las customizaciones Erequeridas por la Direccién General de
Info-rmética y Sistemas sobre ‘Microsoft SharePoint.

Guiar y supervisar de manera DIRECTA al personal de la Direccién
General de Informatica vy §istemas en la implementacién de las
mismaé.

Efectuar la migracion de los datos del actual CRM (vTiger).

Capacitar a 10 usuarios que' tendrdn el rol de administradores de!

sistema en modalidad “Train Fhe trainers”.
|

|
v

|

o Gestién de contactos: - |

=  Customizacion de contactos de 'manera que los mismos incluyan

aproximadaménte 10 campos.

»  Vista 360.

»  Migracién de contactos (~2000 registros).

o Gestién de casos: |

|
i

»  Customizacién’ de casos de manera que los mismo incluyan

aproximadamente 10 campos.

b

L
-
Identificacion. :
Tipificacién
Prioridad.
Derivacion. |
Resolucion.
Cierre:

Implementacién de SLA.

* Derivacién a equipos de resolucién ségun la tipificacion.

*  Auditoria de campos.

= Ppanel de control (Dashboard).

*= Manejo de documentos asociados en Microsoft SharePoint.

= Migracion de casos (~60.000 registros).

*  Migracién de documentos (~1.000 registros).
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o Gestién de proyectos: |

Al no d?-sponer la versién on premise de Microsoft Dynamics CRM 365
de la funcionalidad de Project Automation Serviice, los requerimientos de HCDN para la
gestién de proyectos serd cubierto con una "solucién alternativa” basada en el médulo
de Atencién al Cliente.

El proyecto serd identificado v gestionado con un caso.

Las fases del proyecto seran ”:faSes” dentro un workflow de proceso.

La finalizacidn de los hitos s{erén campos obligatorios a completarse

para poder avanzar de una fase a otra. Las tareas: se llevardn como actividades.

= Customvizacién de proyectos para que los mismos incluyan aproximadamente
15 campos.

= Tipificacion.

»  Registracion de contactos.

. Asignacién‘ de bersonas 0 equipos d,eétrabajo.

*  Seguimiento y avance. |

* Registracién dc'? hitos.

»  Registracién de actividades.

= (Cierre. ‘ i

»  Migracién de proyectos.

o Gestion de activos:

e (Customizacién de recursos para que los mismos incluyan 30 campos
aproximadamente. | ‘

e Registracion.

¢ Relacion con contacto.

s Generacion de campos con cdlculo automatizado de depreciacién de activos.

* Generacidn de altas masivas de activos.

¢ Manejo de stozk.

» Generacion de flujos para la automatizacién del ingreso y egreso de
activos/insumos.

¢ Generacion automatica de etiquetas‘QR asociadas a activos que contendran

datos hallados en los campos ascciados a dicho activo.
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° Ingreso/Egreso;de activos {(NO ALTAS y BAIJAS) al stock mediante el escaneo

de cddigos QR. ‘
e Migracién de productos/recursos (“5(5.000 regisfros) del actual CRM.

¥

El presente pliego consta de TREINTA Y DOS HOJAS !321' hojas, TRES (3) Declaraciones Juradas,

UNA (1) Autorizacién de Acreditacidon de Pagos, y UNA (1) Planilla de Cotizacién que conforman

el mismo.
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DIPU:fAbés

ARGENTINA DIR. GRAL. ADM. CONTABLE
Ciudad de Buenos Aires, de 2017

Sres.

H. Camara de Diputados de la Nacién

Presente

De mi consideracién: , |
. |

Por medio de la presente y en cumplimjento del articulo 35 inc. e) Apartado 2
' i

del Reglamento para la Contratacién de Bienes, Obras y Servicios de la H.C.D.N.,
dejo constancia en caracter de DECLARACION JURADA que ‘la

BTN e oe oo oo sesees e een sen e e aveees s srn socbcs sun sre v srs sne s snnsse e e s e Y 108 INtEGrantes de los
érganos de administraciéon y fiscalizaciéon en su icaso, no se encuentran incursos en

ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la H Camara de Diputados de la Nacién.

Articulo 34: Personas No Habilitadas

No pedran contratar con fa HCDN

a) Las personas fisicas o juridicas qu; se encontraren suspendldas o inhabilitadas por autoridad
administrativa o judicial competente.

b) Los agentes y funcionarios del Estaco Nacional, Provincial; Municipal o de! Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires y las empresas en las cuales aquellos tuvieren una participacion suficiente para
formar la voluntad social, de conformiciad con lo establecido en |a Ley de Etica Publica N2 25.188.

¢) Los fallidos, concursados e interdict<is, mientras no sean rehabilitados.

d) Los condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena.

e) Las personas (ue se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad, o contra la
Administracién Ptblica Nacional o contra la fe plblica o por delitos comprendidos en la Convencién
interamericana contra la Corrupcion, Ley N2 24.759.

f) Las personas fisicas o juridicas que no hubieren cumpl:do con sus obligaciones impositivas y/o
previsionales, conforme las disposiciones vigentes dictadas por la Administracién Federal de Ingresos
Publicos (AFIP).

Sin otro particular lo saludo muy atte.

FIRMA y SELLO? covrreeercermvecrsenenns
ACLARACION: v srcvereeesieseesrenne
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DIPUTADOS
ARGENTINA

. Ciudad de Buénos Aires,

Sres.
H. Camara de Diputados de la Nacién
Presente

De mi consideracidn:

D CaA-DIR N?

105717

DIR. GRAL. ADM. CONTABLE

Quien suscribe, con poder suficiente pareﬁ este acto, DECLARA BAJO JURAMENTO

que los juicios que mantiene con la H. Cimara de Diputados de la Nacién son los que se detallan a

continuacion.

Sin otro particular lo saludo muy atte.

Caratula: [

]

Ne de Expediénte: |

Monto Reclamado: [

Fuero, Juzgado y
Secretaria: ‘ \

Entidad Demandada/te

Carétula: | ,' i

Ne de Expediente: | : i

Monto Reclamado: |

Fuero, Juzgado y
Secretaria:

Entidad Demandada/te

FIRMA ¥ SELLO: (v

ACLARACION: civeeverrrereraerens

.........................

N~
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‘ : Ciudad de Buenos Aire$,

Sres.
H. Camara de Diputados de |la Nacion ’

Presente : }

!

De mi consideracion: } i
1 Por medio de la presente, el que suscrit%ve en CAracter de ...
debidamente acreditado de la firma ....................................... ’ ..................................................................... ,

MANIFIESTA EN'CARACTER DE DECLARACION JURADA que Iai: firma antes citada no mantiene Juicios
;

con la Honorable Cdmara de Diputados de la Nacion ;
!

i
Sin otro particular lo saludo muy atte.

FIRMA Y SELLO cvvvevneeereeneeerecsrensanane
!
ACLARACION:. .ovvvvvemeammasasssssssosesserios
|
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AUTORIZACION DE ACREDITACION DE PAGOS
DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

Ciudad de Buenos Aires, de 2017
SECRETARIA ADMINISTRATIVA ;
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVO CONTABLE !
SUB-DIRECCION DE TESORERIA ~;
El que GUSCTIDE s eieee et secresas s vna st asesremsber s snarasnesbpsas vesn s ses ‘ ........................... en mi caracter de
....................................................................................................... ,CUIT/CUEL NE..oo o ooioeesieeeeens. @UtOriZo @ que todo

pago que deba realizar la SUB-DIRECCION DE TESORERIA de la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA

‘2 . . | .
NACION en cancelacién de deudas a mi favor por cualquier concepto sea efectuado-en la cuenta bancaria que a
! |

continuacion se detalla:
DATOS DE LA CUENTA BANCARIA....ccvesrenssriersssesssrsssviemssssisssseasisssseniasss ....... st
NUMERO DE CUENTA oo oo osess e sesssssssrs fossssssisse s s s ettt e -
TIPO: CORRIENTE/CAJA DE AHORRO .ooovssseeoreresereecssisssissss s sssssss s s ssesessss s sesmsssssssss s s
CBU DE LA CUENTA...cniersenrreremmnesmessacsssssssssesss e —_————————— b oot ne ot S e Rer

SUCURSAL e eressssses s oo s o s oo U —

D OMICILIO oo vevecoessseesseeceensesns s e s sssmassssnsess st bass s sssasssrssss s overeosesssssssns s sss st shsrns s s
La orden de transferencia de fondos a la cuenta arriba indicada, eféctuada por la SUB ~ DIRECCION DE TESORERIA

de la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION extinguird la obligacion del deudor por todo concepto,
teniendo validez todos los depdsitos que allf se efectien hasta tantb, cualquier cambio que opere en la misma, no
sea notificado fehacientemente. El beneficiario exime a la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION de

cualquier obligacién derivada de la eventual mora que pudiera producirse como consecuencia de modificaciones
{
sobre la cuenta bancaria.
‘ i
i

i
1

Firma Titular/res Cuenta Bancaria | Certificacion Entidad Bancaria

Intervencidn SUB-DIRECCION DE TESORERIA

R.P. N9Y0183/12

36

‘ ANA M. CORREA
= [JEFA
DTO. MESA DE ENTRADAS Y ARCHIVO

ES COPIA FIEL DE SU ORIGINAL. DI, GRAL AOMNSTRATIVO CONTABLE




D CA-DIR N°

_ 105117

DIR. GRAL. ADM. CONTABLE

DIPUTADOS
ARGENTINA

' ANEXO

PLANILLA DE COTIZACION
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“pLANILLA DE COTIZACION”

El que suscribe . con Documento Naciona! de ldentidad

Ne . en nombre y representacion de la empresa
S CULT N¢

con _ domicilio - legal en la calle

Ne . Localidad

_, Ne de Teléfono __ , Fax

Mait: ‘ - y con poder suficiente

para obrar en su nombre, segun consta en contrato / poder que acompaiia, luego de interiorizarse de las

condiciones particulares y técnicas que rigen la presente compulsa, cotiza los siguientes precios:

T - ‘
f . ‘I UNIOAODE | : 7 s} COSTOUNITARIO/ | o
:RENGLON .CAI_\lTIOAO MEDIDA - ,. OESCRIPCIGN L ommio COSTOTOTAL -
.7 N .. i
1 1 Servicio Serviclo de consultoria para
implementacién de Microsoft
MONTO
SONPESOS: :
TOTAL S
OFERTADO:

----------------- LYTTLILIY ) LITRYTPY aen

FIRMA Y ACLARACION DEL OFERENT
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