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DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVO CONTABLE
DIRECCION DE COMPRAS
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

PROCEDIMIENTO DE SELECCION:

TIPO Y CLASE: Contratacion directa por monto Ne % EJERCICIO: 2026
ETAPA: Sin etapa

MODALIDAD: Sin modalidad

EXP-0009032-2025-HCDN

OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contratacién de servicio de soporte técnico para servidor Master Control M5 y servidor Play Out de
Diputados TV

COSTO DEL PLIEGO: SIN COSTO.

VISTA / DESCARGA DE PLIEGOS:

El pliego de bases y condiciones, como las circulares que pudieran generarse podran consultarse y

descargarse con el fin de presentarse a cotizar desde el sitio web institucional de la HCDN: www.hcdn.gob.ar
seleccionando Transparencia y a continuacién — Compras y Licitaciones.

PLAZO LIMITE ESTABLECIDO PARA RECIBIR CONSULTAS:

Correo electrénico Plazo
Hasta el dia:
compras@hcdn.gob.ar e ] St
> de LJAYO de Jolk

PRESENTACION DE OFERTAS/ACTO DE APERTURA:

Lugar/Direccién Plazo y Horario para presentacién de ofertas

Lunes a viernes de 10:00 a 16:00 hs.,

hasta el dia << de NAyo de 2026 —/\}:Qbhs.
Direccion de Compras, sita en Av. Rivadavia ,

Ne 1841, edif. Anexo “C”, 6° piso, C.A.B.A.

Dia y Hora de Acto de Apertura

Eldia% de

Ayo de 2026 — \N\. 50 hs.
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CONDICIONES PARTICULARES

Articulo 192. OBIJETO

Contrataciéon de servicio de soporte técnico para servidor Master Control M5 y servidor Play Out de

Diputados TV.

Articulo 22, MARCO NORMATIVO DEL PROCEDIMIENTO

El presente llamado tramita bajo el procedimiento de Contratacién Directa - Por monto, con encuadre legal
en el articulo 99, inciso 5, apartado a) — 1 e inciso 6, apartado c) - 1 del “Reglamento para la Contratacién
de Bienes, Obras y Servicios de la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION”, aprobado

mediante Resolucidn Presidencial N2 1073/18, sus modificatorias y complementarias.

Articulo 32. PLAZO, LUGAR Y FORMA DE ENTREGA Y PRESTACION

En forma previa al comienzo del plazo de prestacién, quien resulte adjudicatario deberd presentar ante la
Direccién de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la HCDN, la totalidad de la documentacién requerida en
el Anexo V—“NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD A CUMPLIR POR LA ADJUDICATARIA”, dentro de los CINCO
(5) dias habiles administrativos contados a partir del dia habil inmediato siguiente a la fecha de notificacion
de la orden de compra al adjudicatario.

Transcurrido dicho plazo, la no presentacién de la documentacion o su presentacién incompleta daran lugar
a una intimacién y habilitard un plazo extraordinario de DOS (2) dias habiles administrativos para proceder
con el cumplimiento de la misma.

El incumplimiento de lo requerido en el parrafo anterior generara la imposibilidad de iniciar la entrega o
desarrollo de las tareas que son objeto de la presente contratacién y por consiguiente podran iniciarse las
acciones tendientes a la rescision del contrato.

Analizada y aprobada la documentacidn, la citada Direccidn de Higiene y Seguridad en el Trabajo emitira
una constancia a fin de acreditar su cumplimiento, la que serd notificada a la adjudicataria, al area
requirente y a la comisién de recepcion.

Mail de contacto: higiene.dhst@hcdn.gob.ar / teléfono: 6075-0000, interno 2245.

Plazo de prestacién del servicio: DOCE (12) meses consecutivos a contar desde la fecha que se indique en
el Acta de Inicio de Servicios, que extenderd oportunamente la Direccion General de Prensa vy
Comunicacion. La mencionada Direccion serd la encargada'de convocar a la adjudicataria, mediante
notificacién fehaciente y en un plazo no mayor a CINCO (5) dias habiles contados a partir del dia habil

inmediato siguiente a la fecha de notificacidén de la constancia de aprobacién emitida por la Direccion de

Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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Lugar de entrega: Coordinar oportunamente con Direccién General de Prensa y Comunicacién a los

teléfonos 6075-0000 int. 8740/8749/8745, correo electrénico: lhrodriguez@hcdn.gob.ar  /

ssantollani@hcdn.gob.ar

Articulo 42. VISTA / DESCARGA DE PLIEGOS Y NOVEDADES

Los interesados podran consultar y/o descargar pliegos desde el sitio web de la HCDN (www.hcdn.gob.ar).

Cuando se descargue un pliego el proveedor debera informar via correo electronico a la direccion de mail

compras@hcdn.gob.ar_los siguientes datos: nombre o razén social, N2 de CUIT, domicilio, teléfono y

direccién de correo electrénico donde serdn vélidas las comunicaciones que deban cursarse.

La presentacién de Ia oferta significara de parte del oferente el pleno conocimiento y aceptacion de las
condiciones que rigen el llamado a contratacién por lo que no sera necesaria la presentacidn del pliego

con la oferta, a excepcién de los anexos sefialados en el anexo Il — Documentacion Especifica de la

Contratacion.

N

Novedades
A los efectos del seguimiento de novedades que puedan producirse respecto de la presente contratacién e

independientemente de las comunicaciones que se cursen, aconsejamos a los interesados y potenciales

oferentes visitar el link:

https://www2.hcdn.gob.ar/secadmin/dgral admin ctble/dr compras/subdireccioncomprasvseguros/dgt

odecompras/licitaciones/apertura.isp

Articulo 52. NOTIFICACIONES Y/O COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones del presente llamado entre la HCDN y los interesados, oferentes,
adjudicatarios o cocontratantes se efectuaran a la direccién de correo electronico constituida a esos fines,
la que deberan declarar, sin excepcién, en la planilla o formulario de cotizacién al momento de constituir
de su oferta.

Las notificaciones y comunicaciones cursadas por la HCDN a la direccién de correo electrénico constituida
se tendran por notificadas el dia en que fueron enviadas, sirviendo de prueba suficiente las constancias que
tales medios generen para el emisor.

Para el caso de que se informara una direccién de correo electronico errénea o se detectara algun

inconveniente con la misma, se tendran por vélidas, si las hubiera, las informadas en registros o bases de

datos administradas por la HCDN

Articulo 6°. TRATAMIENTO DE CONSULTAS Y CIRCULARES AL PLIEGO DE BASES DEL LLAMADO

A los fines del tratamiento de consuitas y circulares al Pliego de Bases y Condiciones del llamado se estara
a lo dispuesto en los puntos 9 y 10 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

El plazo limite para recibir consultas se encuentra establecido en la cardtula del presente Pliego.

C.P.NJANA M. MURUA
SUB DIRECTORA GENERAL
Direc. Gral, Administrativo Contable
lados gg r% Macidi:
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Articulo 72. GARANTIAS
Para afianzar el cumplimiento de todas sus obligaciones, los oferentes, cocontratantes y adjudicatarios
deberan constituir garantias, conforme corresponda:

a) Garantia de mantenimiento de oferta:

Los oferentes deberdn presentar una garantia por el CINCO POR CIENTO (5%) calculada sobre el monto total
de su oferta y constituida bajo alguna de las formas previstas en el articulo 72 del Reglamento aprobado
por Resolucién Presidencial N2 1073/18. En el caso de cotizar con descuentos, alternativas o variantes, la
garantia se calculara sobre el mayor valor propuesto.

b) Garantia de adjudicacién o cumplimiento de contrato:

El adjudicatario deberd integrar la garantia de adjudicacion o cumplimiento del contrato dentro del término
de OCHO (8) dias habiles contados a partir del dia habil inmediato siguiente a la fecha de notificacién de la
Orden de Compra. La garantfa debera constituirse por un valor que represente el DIEZ POR CIENTO (10%)
del importe total de la adjudicacién.

c) Contragarantia:

El adjudicatario debera integrar una contragarantia equivalente al CIEN POR CIENTO (100%) de los montos
que reciba como adelanto o anticipo financiero, para el caso que fuera previsto alguno de ellos dentro de
las presentes clausulas particulares.

Consideraciones generales:

Se estara exceptuado de la presentacién de garantias cuando el monto resultante para su constitucion no
fuere superior a PESOS DOSCIENTOS SETENTA MIL ($ 270.000.-) conforme lo indicado en el articulo 74,
inciso c) del citado Reglamento.

En caso de optar por una Péliza de Seguro de Caucién, la misma debera encontrarse legalizada por Escribano
Publico, conforme lo indicado en el articulo 72, inciso e) del citado Reglamento.

Sélo se podra presentar pagaré a la vista cuando el monto de la garantia no supere la suma de PESOS UN
MILLON OCHENTA MIL ($ 1.080.000.-). Esta forma de garantia no podrd combinarse con las restantes
formas admitidas.

Cuando la ejecucién de la prestacién se cumpla dentro del plazo previsto para la integracion de la garantia
de adjudicacién o de cumplimiento de contrato, él o los adjudicatarios se encontrarédn exceptuados de su
presentacién, conforme lo establecido por el inciso e) del articulo 74 del Reglamento aprobado por
Resolucién Presidencial N2 1073/18 — Excepciones a la obligacién de presentar garantias.

No obstante lo previsto en las consideraciones anteriores, todos los oferentes, adjudicatarios y
cocontratantes contraen la obligaciéon de responder por el importe de las garantias no constituidas, de
acuerdo al orden de afectacién de penalidades establecido en el Reglamento aprobado por Resolucion
Presidencial N2 1073/18, a requerimiento de la HCDN, sin que puedan interponer reclamo alguno sino
después de obtenido el cobro o de efectuado el pago.

Las excepciones a la obligacién de presentar garantias no incluyen a las contragarantias.

A M. MURUA
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Devolucién de las garantias / renuncia tacita:

La Direccién de Compras deberd notificar a los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes dentro de los
plazos fijados para que retiren las garantias de acuerdo al siguiente detalle:

a) Las garantias de mantenimiento de oferta, dentro de los DIEZ (10) dias de notificado el acto
administrativo de adjudicacién o el acto por el cual se ponga fin al procedimiento de seleccion.

b) Las garantias de cumplimiento del contrato o las contragarantias, dentro de los DIEZ (10} dias de
producida la recepcién definitiva por parte de la Comisién de Recepcidn, cuando no quede pendiente la
aplicacién de multa o penalidad alguna.

Si los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, no retirasen las garantias dentro del plazo de CIENTO
OCHENTA (180) dias corridos a contar desde la fecha de la comunicacién que lo informe, implicara la
renuncia tacita a favor de la HCDN de lo que constituya la garantia, procediendo la tesoreria de la HCDN a
efectuar las acciones detalladas en el articulo 75 del Reglamento aprobado por Resolucién Presidencial N2

1073/18, seglin corresponda.

Articulo 82. ALCANCE DE LAS PROPUESTAS

Alcance de las propuestas

Las propuestas, conforme el caso, deberdn comprender e incluir la provision de todos los componentes que
fueran necesarios; como asi también comprometer la ejecucién de todas las actividades, tareas y trabajos,
establecidos en el presente Pliego de Bases y Condiciones y en las Especificaciones técnicas y de aquellos
que, sin estar explicitamente indicados, resultaren necesarios para la correcta ejecucion de la contratacion.
La oferta contendra la documentacién en la que conste las especificaciones y caracteristicas técnicas,

marcas de los elementos o materiales. No se aceptard la expresién “Segun Pliego” como definicién de las

propuestas.

Marcas

Para el caso en que se mencionaren marcas y tipos en el presente pliego, tendran por finalidad determinar
las caracteristicas y el nivel de calidad de los materiales a utilizar. Deberd entenderse que es al solo efecto

de sefialar las caracteristicas generales de lo solicitado. Si la oferta no especifica marca, se entenderd que

es la requerida.

Articulo 9°. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LAS OFERTAS

En virtud de lo dispuesto en el punto 15 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, los oferentes deberan
mantener las ofertas por el término de SESENTA (60) dias corridos contados a partir de la fecha del acto de
apertura. Si el oferente no manifestara en forma fehaciente su voluntad de no renovar su oferta con una
antelacién minima de DIEZ (10) dias corridos a contar desde el dia del vencimiento efectivo del plazo,

aquella se considerarad prorrogada automaticamente por el término de TREINTA (30) dias corridos y asi

sucesivamente.

LF’E} NAM. MURUA
. .SUB DIRECTORAGENERAL

“Dlret. Gral hdiifistrase Gontable
H, Camara de\Dipulados de la Nacic:
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Articulo 102. FORMA DE COTIZACION

Los oferentes deberadn volcar sus ofertas econdmicas, en la planilla de cotizacién anexada al presente
pliego. Se entenderan todos los importes ofertados como finales, en pesos, con IVA incluido.
Para los casos en que se detectan errores de cotizacidn, se estara a lo dispuesto por el articulo 50 del

Reglamento aprobado por Resolucién Presidencial N2 1073/18.

Articulo 11°. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Los oferentes deberan presentar junto con su oferta la documentacién indicada en el Anexo I — “Inscripcion
en el Registro de Proveedores de la HCDN” y en el Anexo Il — “Documentacion especifica de la

contratacion”, como asi también cualquier otro requisito tratado expresamente en el pliego del llamado.

Articulo 132. DE LOS OFERENTES

e De conformidad con el articulo 47 inciso a) del Reglamento para la Contratacién de Bienes, Obras
y Servicios para la HCDN aprobado por la RP N° 1073/2018, si el oferente no hubiera cumplido con
sus obligaciones impositivas y/o previsionales, conforme las disposiciones vigentes dictadas por la
Agencia de Recaudacién y Control Aduanero (ARCA); o si el oferente no se encontrare inscripto en
el Registro de Proveedores de la HCDN, o bien, encontrandose inscripto no haya procedido a
actualizar o confirmar la informacién suministrada en el lapso de un afio, sera intimado por la HCDN

para la subsanacién de la deficiencia de que se trate, de conformidad con los articulos 36 y 48 del

Reglamento antes citado.

Para acceder al sistemay crear un usuario debera ingresar a:

https://proveedores.hcdn.gob.ar/cliente

Para acceder al manual de uso del sistema deberd ingresar a:

https://www4.hcdn.gob.ar/newsletter/ img/20190415/Guia Proveedores.pdf.

Articulo 142. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS

El criterio de Evaluacién y Seleccién de ofertas serd por: RENGLON.

La preadjudicacion recaera sobre aquella oferta que, ajustandose a lo requerido por los Pliegos de Bases y
Condiciones Generales, Particulares y de Especificaciones Técnicas, resulte la mas conveniente para el
HCDN, teniendo en cuenta el precio, la calidad, idoneidad y antecedentes del oferente, asi como los demas

términos de la oferta (articulo 52 del Reglamento aprobado por Resolucién Presidencial N2 1073/18).

Articulo 152. COMUNICACION DEL DICTAMEN DE EVALUACION

El dictamen de evaluacién de las ofertas debera ser notificado a los oferentes dentro de los TRES (3) dias a

contar desde su firma. Asimismo, sera exhibido, difundido y comunicado fehacientemente por alguno de

/¢
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los medios habilitados a tal fin conforme lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento aprobado por

Resolucién presidencial N© 1073/18.

Los interesados podran formular impugnaciones al dictamen dentro del plazo fijado en el articulo 55 del

citado Reglamento.

Articulo 162. GARANTIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

El adjudicatario estara obligado a garantizar la calidad, funcionamiento y/o demas requerimientos previstos
en la documentacidn contractual, de la totalidad de los servicios a su cargo, por defectos de los mismos,
por el plazo de DOCE (12) MESES a contar desde la fecha que se indique en el Acta de Inicio del Servicio.

Dentro del plazo descripto, si se constatara alguna anomalia en los servicios, la firma adjudicataria debera

proceder inmediatamente a su subsanacion/reparacion, sin costo alguno para la HCDN.

Articulo 172. OBLIGACION DE INDEMNIDAD

El adjudicatario se obliga a mantener indemne a la HCDN contratante y a su personal, frente a reclamos o
contingencias de cualquier naturaleza, que se deriven de la ejecucion de la presente contratacion,
atribuibles a su parte o a sus dependientes, subcontratistas o proveedores o cualquier otro tercero, en
cualquiera de las etapas de cumplimiento de este contrato, haciéndose responsable por todos los gastos y
costos de cualquier naturaleza, que resultaren necesarios para resolverlos, incluidos los gastos causidicos
si los hubiere.

También mantendrd indemne a la HCDN contratante y a su personal, de cualquier responsabilidad
emergente por reclamos ante el incumplimiento de leyes laborales y previsionales, pago de cualquier tipo
de indemnizaciones, independientemente de su naturaleza, incluyendo aquellas motivadas por
enfermedades o accidentes de trabajo. En ese sentido, el Cocontratante se encuentra obligado a contratar
los seguros que en este Pliego se mencionan, sin perjuicio de contratar otros qde estime indispensables o
necesarios para cumplir con esta cldusula de indemnidad, y haciéndose responsable por los riesgos o costos
que los seguros no cubran, asi como también por todos los gastos y costos de cualquier naturaleza que
resultaren necesarios para resolverlos y solventarlos.

Por lo tanto, el Cocontratante serd responsable por los dafios y perjuicios que ocasionen a la HCDN
contratante y a su personal el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, sin perjuicio de
las responsabilidades emergentes del régimen de penalidades y/o sanciones previstas en el presente Pliego.

Sistemas patentados: El pago de los derechos para el empleo de articulos y dispositivos patentados, se

consideraran incluidos en la cotizacién de la oferta. La Adjudicataria sera la Unica responsable por los
reclamos que se promuevan por el uso indebido de patentes, debiendo mantener indemne a la H.C.D.N

respecto de cualquier reclamo que pudieran iniciar los titulares de las mismas, incluidos gastos causidicos,

si los hubiere.

Articulo 182. SEGUROS Y LEGISLACION LABORAL

El Adjudicatario deberd cumplir con los siguientes requisitos:

FS(: H‘) A FIRT Dy owiy s ;'R-
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a) Seguridad Social:

El Adjudicatario debera cumplir respecto del personal afectado a las tareas con todas las obligaciones
emergentes de la Legislacién Laboral y de la Seguridad Social. El personal y/o terceros afectados por el
Adjudicatario de la presente contratacion en el cumplimiento de las obligaciones asumidas por éste,
careceran de relacién juridica alguna con la HCDN. Estaran a exclusivo cargo del Adjudicatario los salarios,
seguros, cumplimiento de leyes y cargas sociales y previsionales y cualquier otra erogacién, sin excepcion,
vinculados con la ejecucién contractual, quedando expresamente liberada la HCDN por tales conceptos, y
sin que se configure solidaridad alguna entre ambos.

b) Contratacidn de los Seguros:

El Adjudicatario deberd contratar los seguros detallados en el presente Pliego, cuya vigencia debera abarcar
la totalidad del periodo contractual, e incluir la renovacién automética de los mismos hasta la efectiva
finalizacion del contrato, incluidas las prérrogas. La contratacion de los seguros aqui referidos resulta
independiente de aquellos otros que le sean legalmente exigibles al Adjudicatario por su actividad a fin de
cubrir los posibles dafios o pérdidas que afecten a sus bienes o los de sus empleados, como consecuencia
de su actividad.

Las compafifas aseguradoras con las cuales contrate el Adjudicatario las coberturas exigidas en el presente
Pliego, deben contar con autorizacién de la Superintendencia de Seguros de la Nacion y contar con
calificacion de riesgo minima en Categoria “A”.

El adjudicatario debera presentar copia certificada de la Péliza de Seguros de Riesgos de Trabajo junto con
la némina del personal interviniente y la constancia del Gltimo pago. La HCDN no autorizara el ingreso a sus
dependencias, de ninguna persona que no se hallare previamente autorizada a hacerlo.

El adjudicatario deberd contemplar en todos los seguros contratados la clausula de no repeticién a favor de
la HCDN

RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

a) Higiene y Seguridad:

El Adjudicatario deberd cumplir estrictamente con las Normas de Higiene y Seguridad dispuestas para el
presente llamado, contenidas en el Anexo V del presente Pliego.

b) Régimen de Responsabilidad Frente a Terceros y Personal

La HCDN no asumira responsabilidad alguna y quedard desligada respecto de todo conflicto o litigio que
eventualmente se generase por cuestiones de indole laboral entre el Adjudicatario y el personal que éste
ocupare a los fines de cumplir con sus obligaciones contractuales y que, en consecuencia, pudiera implicar
o0 no la intervencién del gremio que los nuclea y/o de aquellos organismos estatales vinculados con el
contralor de transgresiones a normas establecidas para el orden laboral, o del cumplimiento de convenios
colectivos de trabajo en vigencia. lgual criterio se hace extensivo a las obligaciones previsionales e
impositivas que recaigan sobre el Adjudicatario.

Asimismo, la HCDN no asumira responsabilidad alguna por reclamos de terceros con los que el Adjudicatario
hubiere contratado a los fines de cumplir con las obligaciones emergentes de la normativa vigente, los

Pliegos de Bases y Condiciones Generales, Particulares y de Especificaciones Técnicas correspondientes. En

S
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el caso de que la contratista recurra a empresas subcontratistas, las mismas deberan cumplir con todas las
obligaciones previstas en los pliegos licitatorios para el contratista de la Administracion.

De la misma forma, el Adjudicatario es exclusivamente responsable de toda reclamacién o accion de
terceros que pudiere establecerse por razén de cualquier dafio o perjuicio ocasionado a personas o cosas
0 sus anexos; ya sea por cualquier material, maquinaria o implementos usados o por negligencia, culpa,
omisién o imprudencia de él y de sus empleados afectados a las tareas a su cargo. En ese sentido, el
Adjudicatario debera tomar seguro por las responsabilidades civiles por dafios y perjuicios a terceros o de
propiedad de terceros, incendio y siniestro; en caso de que el monto de dicho seguro no alcanzare a cubrir
los dafios provocados, la diferencia resultante correrd por parte del Adjudicatario.

En caso de subcontratacién, con caracter previo y por escrito, el adjudicatario deberd solicitar autorizacion
a la HCDN respecto de la incorporacién de un subcontratista. La HCDN se reserva el derecho de revocar la
autorizacién concedida cuando lo considerare conveniente para la realizacién de la obra y sin que esto
genere responsabilidad alguna a su cargo. Autorizada una subcontratacién, el subcontratista se
compromete a respetar todas las exigencias establecidas en la normativa vigente y en los Pliegos que rigen
la presente contratacién. Al mismo tiempo, el adjudicatario se compromete a mantener indemne a la HCDN
respecto de cualquier reclamo que la subcontratista pudiere efectuarle, incluidos los gastos causidicos que
pudieren derivar de aquél. La subcontratacién no liberard al adjudicatario de las obligaciones asumidas con
motivo de la adjudicacién, siendo éste responsable del cumplimiento del contrato en todos y cada uno de
sus términos, con independencia de que el incumplimiento sea directamente imputable a su subcontratista,
en cuyo caso éste Ultimo serd solidariamente responsable con aquél. En caso de corroborarse una

subcontratacién sin autorizacion, la misma acarreara la rescisién contractual con culpa del adjudicatario.

Articulo 192. SUSPENSION DE EJECUCION DEL CONTRATO

La HCDN podra suspender la ejecucién del contrato ante cualquier incumplimiento, por parte de la
adjudicataria, de las obligaciones a su cargo. Dicha suspensién debera ser debidamente certificada por la
inspeccidn correspondiente con expresa mencién del incumplimiento que la genere. En ningln caso, la
mencionada suspensién dard lugar a responsabilidad patrimonial a cargo de la comitente (HCDN), no
pudiendo la adjudicataria reclamar el resarcimiento de consecuencia econdmica alguna, derivada de la

suspension ordenada en los términos antedichos.

Articulo 202. PENALIDADES Y SANCIONES

Por observaciones en la prestacién del servicio y en el cumplimiento de cualquiera de las condiciones de la
presente contratacién, los oferentes, adjudicatarios y cocontratantes seran pasibles de las penalidades y
sanciones establecidas en el Titulo XV del Reglamento para la Contratacion de Bienes, Obras y Servicios de
la Honorable Cdmara de Diputados de la Nacién.

A los fines de la aplicacién de penalidades y sanciones, los plazos se computardn conforme a los tiempos
de respuestay resolucién establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) incorporado a las presentes
Especificaciones Técnicas.
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El NO CUMPLIMIENTO o CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO de las obligaciones a cargo del adjudicatario
establecidas en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares, en los pliegos generales, anexos,
especificaciones técnicas y normativa aplicable, dard lugar a la aplicacidn de penalidades, sin perjuicio de
las demds sanciones previstas en el Reglamento de Contrataciones de la HCDN, conforme el siguiente
detalle:

a) Incumplimiento de los tiempos de respuesta del SLA

Ante la falta de atencién inicial de los incidentes dentro de los plazos maximos establecidos en el SLA para
cada nivel de criticidad, el adjudicatario serd pasible de una multa equivalente al CERO COMA CERO CINCO
POR CIENTO (0,05%) del monto total adjudicado por cada hora de demora, computada desde el
vencimiento del plazo de respuesta correspondiente. ’

Se entendera por atencidn inicial la toma efectiva del incidente por parte del proveedor y el inicio de las
acciones técnicas tendientes a su diagndstico y resolucion.

b} Incumplimiento de los tiempos de resoiucidn de incidentes

Cuando el adjudicatario no logre restablecer la operatividad del sistema o implementar una solucién técnica
dentro de los plazos de resolucién objetivo establecidos en el SLA para cada categoria de incidente, serd
pasible de una multa equivalente al CERO COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%) del monto total
adjudicado por cada hora de demora, computada desde el vencimiento del plazo de resolucion
correspondiente.

A tales efectos se considerard resolucién tanto el restablecimiento pleno del servicio como Ia
implementacién de una solucién técnica provisoria que garantice la continuidad operativa del sistema.

c) Incumplimiento en la provisién de equipo de reemplazo {muleto)

Cuando, ante una falla que afecte el normal funcionamiento del equipamiento cubierto por el servicio, el
adjudicatario no provea un equipo de'reemplazo compatible de iguales o superiores caracteristicas técnicas
dentro de los plazos establecidos en el SLA, se aplicard una multa equivalente al CERO COMA CERO CINCO
POR CIENTO (0,05%) del monto total adjudicado por cada hora de atraso, computada desde el vencimiento
del plazo previsto para dicha provision.

d} Incumplimiento reiterado

El incumplimiento de los tiempos de respuesta, resolucién de incidentes y/o provision de equipos de
reemplazo establecidos en el SLA en TRES (3) oportunidades dentro de un mismo mes calendario,
debidamente constatadas y notificadas por el drea técnica competenfe, facultard a la HCDN a disponer la
rescision del contrato por culpa del adjudicatario, sin derecho a reclamo indemnizatorio alguno.

e) Demoras criticas acumuladas

Cuando las demoras acumuladas en la atencidn de incidentes criticos o en el restablecimiento de la
operatividad del sistema alcancen un total de DOCE (12) horas, ya sea en una Unica intervenciéon o en la
sumatoria de distintos incidentes, la HCDN quedard facultada para rescindir el contrato y ejecutar la

contragarantia correspondiente, conforme lo previsto en el Reglamento aprobado por Resolucién

Presidencial N2 1073/18.
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Articulo 212, RECEPCION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS

Recepcidn provisoria

La recepcién en los lugares establecidos por el contrato tendrd caracter provisional, y los recibos o remitos
que se firmen quedaran sujetos a los requisitos establecidos en este reglamento para la recepcion
definitiva.

Para el caso de las obras, el adjudicatario estara obligado a garantizar sus trabajos por eventuales vicios y/o
defectos ocultos en la misma por el plazo minimo de UN (1) afio a contar desde la fecha en que la Inspeccion
de Obra, o el drea a cargo de la misma, otorgue la Recepcién Total de Obra, la que tendrd caracter
provisional hasta tanto se haya cumplido el plazo de garantia fijado. Dentro del plazo mencionado el
adjudicatario serd responsable por la conservacién y reparacion de la obra, salvo los efectos resultantes de
su uso indebido.

Recepcidn Definitiva

La recepcién o conformidad definitiva se otorgard y se remitird a la dependencia ante la cual se tramitan
los pagos dentro de los SIETE (7) dias de la entrega de los bienes o de prestados los servicios. En caso de
silencio, una vez vencido dicho plazo, el adjudicatario podrd intimar el pronunciamiento sobre el rechazo o

la conformidad definitiva, la cual se tendra por otorgada si no se expidiera en el término de dos (2) dias de

recibida la intimacidn.

Articulo 222. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Forma de pago

Facturacion mensual y consecutiva.

El adjudicatario se encontrard habilitado para presentar facturas e iniciar la gestién del cobro toda vez que
la Comisién de Recepcidn otorgue la recepcién o conformidad definitiva, en la manera prevista en el articulo
21 del PBCP y teniendo en cuenta ademas las condiciones establecidas en el articulo 32 del PBCP.

Los pagos operaran dentro de los CUARENTA Y CINCO (45) dias habiles contados a partir de la fecha de

conformidad de la factura.

A tener en cuenta: Es requisito indispensable para el cobro de los importes a percibir, que el adjudicatario
presente ante la Direccidn de Tesoreria la certificacién de CBU emitida por la entidad bancaria en la cual

se encuentra radicada su cuenta. Deberdn remitir dicha informaciéon de manera informatica por Correo

electrénico a tesoreria.dgac@hcdn.gob.ar

A los efectos tributarios, y atento a la condicién de IVA exento que reviste la HONORABLE CAMARA DE

DIPUTADOS DE LA NACION, se debera considerar a la HCDN como Consumidor Final. Las facturas serdn B o
C, debiéndose emitir las mismas en cabeza de la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION —

Clave Unica de Identificacién Tributaria (CUIT) N2: 30-53421333-2.

Las facturas electrénicas deberan ser presentadas ante el Departamento de Mesa de Entradas y Archivo,

dependiente de la Direccién General Administrativo Contable, de la SECRETARIA ADMINISTRATIVA de la
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HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION; mediante la cuenta de correo electrénico

meda.dgac@hcdn.gob.ar

Las facturas deberan contener los requisitos establecidos en el articulo 68 del Reglamento aprobado por
Resolucién Presidencial N° 1073/18. La Direccién General Administrativo Contable podrda modificar la
condicion de pago establecida cuando medien razones que asi lo justifique, sin que esto signifique un

perjuicio para el adjudicatario.

Articulo 232. AUTORIZACION DE LA PUBLICIDAD Y/O CESION O TRANSFERENCIA DE LA ORDEN DE

COMPRA
El adjudicatario no podra vender, ceder o de cualquier forma transferir parte alguna o la totalidad de la
Orden de Compra, si asi lo hiciere, se podra dar por rescindido de pleno derecho con culpa del proveedor.
Asimismo, tampoco podra efectuar ningln tipo de publicidad en cualquier medio de difusion, sin contar

con la autorizacién previa y por escrito de la HCDN, si asi lo hiciere, se podrd dar por rescindido de pleno

derecho el contrato, con culpa del proveedor.

Articulo 24°2. NORMATIVA APLICABLE

La presente contratacién se regird por las disposiciones del “Reglamento para la Contratacion de Bienes,
Obras y Servicios de la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION”, aprobado mediante
Resolucién Presidencial N2 1073/18, sus modificatorios y complementarios, por la D SAD N2 354/18 que
aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales, por los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y
de Especificaciones Técnicas del presente llamado, en todo lo que no se contradiga con las modificaciones
dispuestas en la R.P. N° 0137/2023, hasta tanto la autoridad administrativa dicte el nuevo Pliego de Bases
y Condiciones Generales de la HCDN, adaptado al Reglamento vigente.

Las normas mencionadas se encuentran para conocimiento y/o consulta de los interesados y potenciales
oferentes en el siguiente link:

https://www.hcdn.gob.ar/secadmin/dgral admin ctble/dr compras/subdireccioncomprasyseguros/dpto

decompras/licitaciones/reglamentos-segun-tramite.html
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Alcance del servicio

La empresa adjudicataria brindard Soporte Técnico integral para el equipamiento de broadcasting de

Diputados Televisidn, a saber:

e M5 Master Control-(Emisién) (S/N 011000M5MC00-0010-0) y su software;

e Servidor Play Out Video 5 Server HD (Grabacién-ingesta-programacién-archivo) (S/N VO2HD-

FD00-054-0104-UU) y su software.

El servicio de soporte técnico se prestara por el plazo de DOCE (12) meses consecutivos contados a partir
de la fecha que se indique en el Acta de Inicio de Servicios, que extenderd oportunamente la Direccion

General de Prensa y Comunicacién, y deberd garantizar:

a. mantener actualizado y operativo el software instalado en el equipamiento cubierto;

b. dar respuesta ante interrupciones, inconvenientes técnicos, fallos imprevistos,
disconformidades, anomalias operativas y accidentales vinculados al hardware y software
cubierto, en adelante “incidentes”, toda vez que sean detectados por el personal técnico
del canal Diputados Televisién y que comprometan o amenacen comprometer el

funcionamiento de las producciones del mencionado canal;

c. el retiro de un equipo y/o componente (ej. placas, discos duros; piezas y componente
dentro de los equipos cubiertos) para su diagndstico, en caso de ser necesario, sin costo
adicional para la HCDN respecto del servicio contratado, y la provision de un equipo de
iguales o superiores caracteristicas técnicas y compatible con los equipos existentes, en
adelante “muleto”, durante el lapso de tiempo que dure el diagnéstico segun los plazos de

resolucidn objetivo establecidos en el apartado 4 del presente SLA;
d. lasolucién de incidentes vinculados al software del equipo cubierto;

e. la entrega de un diagnéstico y presupuesto oficial para la reparaciéon del equipo cubierto

cuando el incidente corresponde a su hardware;

El soporte técnico no incluird la obligatoria reparaciéon o reemplazo definitivo del equipo cubierto o sus

componentes ante fallas de hardware sin costo adicional.

El soporte técnico se brindard, siempre que sea posible, de manera remota para solucionar los incidentes
vinculados al software del equipo cubierto, mediante llamada telefdnica, asistencia de acceso remota (tipo
Team Viewer), correos electrénicos y/o WhatsApp. Caso contrario, el personal técnico deberd presentarse
fisicamente, sin costo adicional para la HCDN, en Av. Rivadavia 1841, Planta baja del edificio Anexo C de la

Honorable Camara de Diputados de la Nacién, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a fin de garantizar un
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correcto diagndstico, y la implementacidn de una solucidn técnica que permita la continuidad operativa del
equipamiento cubierto, dentro de los tiempos de respuesta y resolucidon contemplados en este SLA

(apartado 4).

2. Horario de soporte y disponibilidad

La adjudicataria debera proveer el servicio de soporte técnico de lunes a viernes, excluyendo feriados, en

el horario comprendido entre las 10:00 y las 18:00 horas.
Todos los tiempos de respuesta y resolucién seran computados en horas operativas.

Incidentes fuera de horario: los reportes realizados fuera del horario de atencién (fines de semana, feriados

o fuera de la franja de 10-18hs) tendran como hora de inicio de respuesta, es decir, iniciardn su computo a

las 10:00 hs del dia habil inmediato posterior.
3. Clasificacién de incidentes (Criticidad)

A continuacién, se define la importancia y criticidad de incidentes a fin de determinar los Tiempos de

respuesta y resolucion requeridos (apartado 4)

Nivel Impacto del incidente Ejemplo
Critico | Interrupcidn total de la transmision de | e El sistema de Master Control no inicia o
Alto la sefial de diputados TV, afectando Ia queda fuera de servicio.
continuidad operativa del sistema de  Caida total de la sefial de aire (pantalla
emisién. Imposibilidad de cumplirconla | negra, sin audio o sin video).
actividad parlamentaria. » Pérdida de sincronizaciéon entre audio y

video (lip-sync critico).

e Falla del sistema de automatizacién que
impide ejecutar la programacién.

» Imposibilidad de emitir contenido en vivo
(sesiones, comisiones, eventos).

o Fallas en servidores de play out, ingest o
almacenamiento que bloquean la emisién.
e Reinicios constantes o comportamiento
inestable del sistema.

e Caida de infraestructura critica (routing,
switching, red) que impacta directamente
en la salida al aire.

e Cualquier incidente que obligue a detener
completamente la operacién para su
resolucion.

Medio | Calidad afectada/alertas. Degradacién | « Una licencia de software instalada vencera
parcial del servicio o afectaciéon de | pronto, un archivo de video corrupto, o
funcionalidades que no interrumpen | desfasado de audio.

totalmente la transmisién, pero | e Desincronizacion leve de audio y video.
requieren intervencién para evitar un | ¢ Fallas en un canal secundario o sefial

impacto mayor. alternativa.
e Error en la carga o reproduccién de

contenidos no criticos.

o Alertas del sistema que indican fallas
potenciales (discos, CPU, red).

o Pérdida de redundancia con sistema
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principal aun operativo.

e Intermitencias en la sefal que no implican
corte total.

e Fallas en graficos, overlays o elementos no
criticos al aire.

e Problemas en mddulos de ingest o edicidn
que no detiene la emision.

Bajo Alertas inespecificas/actualizaciones. | e Alertas informativas del sistema sin
Incidentes sin impacto directo en la | impacto operativo.

transmision al aire o que no afectan la | o Actualizaciones de software pendientes.

operacion inmediata del sistema, | . pjensajes de advertencia sin afectacién
pudiendo resolverse de forma

planificada.

funcional.

e Problemas en interfaces de usuario o
visualizacion.

e Solicitudes de configuracién o ajustes
menores.

o Fallas en sistemas auxiliares no criticos.
e Tareas de mantenimiento preventivo o
correctivo programado.

Cualquier incidente que requiera el retiro del equipo cubierto para su diagndstico, sera considerado un

incidente critico.
4, Tiempos de respuesta y resolucién requeridos

La adjudicataria deberd presentar un plan de escalamiento de incidentes que indique los tiempos de
respuesta internos y datos de contacto de los distintos niveles de atencién si los hubiera, sin perjuicio de
los tiempos de respuesta y resolucién requeridos en este apartado. Obligatoriamente, deben proveerse

teléfono y/o WhatsApp para los niveles de criticidad Critico/ Alto contemplados en el apartado 3 de este
SLA.
Los tiempos de respuesta inicial o de resolucién del siguiente esquema contemplaran el horario de atencion

del servicio contratado (segun lo requerido en el apartado 2 de este SLA). La asistencia o trabajo in situ, de

ser necesaria, estd contemplada dentro de los tiempos de resolucién objetivo.

Nivel Tiempo de respuesta inicial Tiempo de resolucion objetivo
Critico/ Alto Hasta 2 horas operativas Hasta 8 horas operativas
Medio Hasta 4 horas operativas Hasta 16 horas operativas
Bajo Hasta 8 horas operativas Hasta 24 horas operativas

Definiciones:

° Respuesta inicial = contacto inicial de la adjudicataria en respuesta al reclamo realizado mediante

los canales de notificacién habilitados segun el apartado 4 de este SLA;

° Resolucién = Solucidn definitiva al problema técnico y restauracién del funcionamiento correcto del
equipo cuando el incidente estd vinculado al software del equipo cubierto. Cuando el incidente esta
involucrado al hardware del mismo, la resolucién y los plazos seran los estipulados en alguno de los incisos
a) o b) del apartado 5 de este SLA, segln corresponda.
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Cuando la resolucion definitiva de un incidente no pueda alcanzarse dentro del tiempo objetivo definido
para su criticidad, el proveedor puede implementar una solucién temporal que permita la continuidad de
la operacion. La adjudicataria documentara la solucion temporal (o “workaround”), indicara las limitaciones
funcionales y el plazo estimado para la solucién definitiva. Si es necesario implementar una solucién
temporal, y esta permite la continuidad operativa del Canal Diputados TV, la adjudicataria contard con 15
dias hébiles, como plazo adicional para implementar una solucién definitiva. El plazo adicional correrd

desde la aceptacion documentada de la solucidn temporal por parte del personal técnico de Diputados TV

O Sus superijores.

El reemplazo temporal de un equipo o componente por un muleto contemplado en el apartado 1, Inc. c)
de este SLA debe darse dentro de las 24hs corridas de ser reportado el incidente y serd considerado una

solucidn temporal a los fines de determinar los tiempos de resolucién objetivo.
5. Sobre el diagnéstico, presupuesto de la reparacién y el muleto

Cuando el diagndstico de indole remoto o presencial del incidente requiera mas tiempo del previsto en los
tiempos de respuestas requeridos para los incidentes criticos, la adjudicataria debera proceder, en un plazo
de 24hs corridas de reportado el incidente o determinado el nivel de criticidad critico, al retiro del equipo
afectado y a su reemplazo por un muleto durante lo que dure el diagndstico y reparacidén en caso de una

falla de software o a la elaboracién de un presupuesto de reparacién completos, cuando la falla es de

hardware.

Se considera que un diagndstico es completo cuando detalla la falla especifica, componentes afectados y
causa o posible causa del incidente. Un presupuesto para reemplazo o reparacién serd completo cuando

detalle el trabajo a realizar, indique tiempo estimado de trabajo, detalle costo de la reparacién o reemplazo

y mano de obra.

El muleto debe ser un equipo de iguales o superiores caracteristicas técnicas y compatible con los equipos
existentes. La entrega de un muleto serd considerada a los tiempos de resolucién objetivo como una
solucién temporal. El muleto serd devuelto ante una solucidn técnica definitiva cuando se trate de un
incidente de software. Caso contrario, si se trata de unincidente de hardware, y una vez que la adjudicataria
presenta en tiempo y forma un diagndstico y presupuesto para reparacién completos, la Direccién General
de Prensa y Comunicacion tiene 24hs habiles para determinar e informar a la adjudicataria si procede o no

a la reparacién segln el presupuesto emitido, entonces se dara uno de los siguientes escenarios:

a. Si se procede segln el presupuesto emitido: Mediante procedimiento de contratacion
correspondiente acorde al Reglamento para la contratacion de bienes, obras y servicios de
la Honorable Cadmara de Diputados de la Nacidén se procede a la contratacion para la
reparacidon. El muleto permanecerd en la HCDN cumpliendo su funciéon fundamental
mientras dure el procedimiento hasta que la reparacidén haya sido realizada y el equipo

cubierto entregado, o por un plazo de 90 dias, lo que ocurra primero.

18

ES g 1

Direc. Gral
H. Camara de Dipylados de e
4




D CA-DIR N2

029/16

DIR. GRAL. ADM. CONTABLE

DIPUTADOS
ARGENTINA

b. Sino se procede segun el presupuesto emitido: El muleto puede ser retirado al dia habil

siguiente de haber informado que no se procede a la reparacién.
6. Mantenimiento preventivo

Frecuencia minima obligatoria: Semestral

Alcance de mantenimiento: actualizaciones de software; verificacion de hardware; limpieza; pruebas de

integridad.
Notificacion de mantenimiento: minimo 72 horas antes.

Registro de mantenimiento: acta con tareas realizadas y observaciones entregada al personal técnico de

Diputados TV.

7. Penalidades y créditos por incumplimiento

Alos fines de la aplicacion de penalidades y sanciones, los plazos se computaran en horas operativas, atento
al esquema horario detallado en el apartado 2 de este SLA. Conforme al articulo 110 del Reglamento para
la contratacién de Bienes, Obras y Servicios de la H.C.D.N (RP N°1073/2018 y modif.), se aplicaran multas
por cada dia de atraso una vez vencidos los plazos de resolucién. A efectos de su aplicacién, se establece
que OCHO (8) horas operativas de demora en la resolucién (dentro del esquema de lunes a viernes de 10 a
18 hs), computaran como UN (1) dia de atraso. Las penalidades se aplicardn por cada dia operativo de

demora una vez vencido los plazos de resolucidn, bajo la siguiente escala:

o Incidente Critico/Alto: 0,05% del monto total del contrato por dia operativo de demora.
e Incidente Medio: 0,02% del monto total del contrato por dia operativo de demora.

o Incidente Bajo: 0,01% del monto total del contrato por dia operativo de demora.

El NO CUMPLIMIENTO o CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO de las obligaciones a cargo del adjudicatario
establecidas en el presente SLA, en los pliegos, anexos, especificaciones técnicas y normativa aplicable, dara
lugar a la aplicacidn de penalidades, sin perjuicio de las demds sanciones previstas en el Reglamento para

la contratacién de Bienes, Obras y Servicios de la H.C.D.N {(RP N°1073/2018 y modif.), conforme el siguiente

detalle:

a) El incumplimiento de los tiempos de respuesta, resolucién y/o de reemplazo establecidos en el SLA en
TRES (3) oportunidades dentro de un mes calendario, debidamente constatadas y notificadas por la
Direccion General de Prensa y Comunicacion, facultard a la HCDN a disponer la rescision del contrato por

culpa del adjudicatario, sin derecho a reclamo indemnizatorio alguno.

b) Demoras criticas acumuladas: Cuando las demoras acumuladas en la atencidn de incidentes criticos, la
provisién de muleto, o el restablecimiento de la operatividad del sistema.alcancen un total de DOCE (12)
horas operativas de servicio, ya sea en una Unica intervencion o en la sumatoria de distintos incidentes, la
HCDN quedaré facultada para rescindir el contrato y ejecutar la contragarantia correspondiente, conforme

lo previsto en el Reglamento aprobado por Resolucién Presidencial N2 1073/18.
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8. Gestion de reclamos y registro
Canales de notificacién: los establecidos por la adjudicataria, segun el plan de escalacion de incidentes
requerido en el apartado 4 de este SLA.

Registro de incidentes: |la adjudicataria tendra a su cargo el registro de incidentes en un sistema de gestion

de reclamos y solicitudes, que brinde ante cada incidente, independiente de su criticidad, nimero de ticket,

de reclamo u orden de servicio técnico.

Datos minimos por ticket o similar: nombre cliente; contacto en sitio; teléfono/email; nimero de reclamo;

diagndstico; producto afectado.

Plazo maximo para emisién de nimero de ticket o similar: idéntico al tiempo de respuesta inicial establecido

en el apartado 4 de este SLA.

Cierre de ticket o similar: entrega de constancia de reparacién detallada, con trabajos realizados y tiempos
estimados. E| ticket no puede reemplazar diagnéstico ni presupuesto completo de reparacion si

correspondiera segln apartado 5.
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ANEXO |

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE

PROVEEDORES DE LA HCDi
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Los oferentes que deseen contratar con la HCDN tendran como condicidn sine qua non encontrarse
inscriptos en el Registro de Proveedores de la HCDN de manera previa a la Preadjudicacion.

Procedimiento de inscripcién y actualizacidn en el Registro de Proveedores:

Incorporar la documentacién o actualizacion de documentacién en el sistema ingresando a la siguiente
direccién: https://proveedores.hcdn.gob.ar/cliente/

A tener en cuenta: Todas las escrituras, actas, poderes y similares deberan ser subidas en copias
legalizadas por escribano publico.

Documentacidén a presentar segln el tipo de personeria que se trate:

Datos basicos segun el tipo de personeria

a) Personas humanas:
I) Copia del Documento Nacional de Identidad o Pasaporte del titular.
1) En caso de acreditar apoderado, poder suficiente vigente y copia del Documento Nacional de Identidad

o Pasaporte del Apoderado.
b) Personas juridicas:

1) Contrato social o estatuto, inscripto en la Inspeccién General de Justicia o Registro Publico pertinente.
I1) Ampliaciones estatutarias y/o actualizaciones, en caso de corresponder, inscriptos en la Inspeccion

General de Justicia o Registro Plblico correspondiente.
I11) Ultima acta de designacién de autoridades y distribucién de cargos y/o designacién de gerente de SRL,

inscripta en la Inspeccién General de Justicia o Registro Publico correspondiente.
IV) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y copia del Documento Nacional de
Identidad o Pasaporte del Apoderado.

c) Cooperativas, mutuales y otros:

I) Acta de asamblea constitutiva, estatutos u otros y sus actualizaciones.
Il) Copia del Documento Nacional de Identidad o Pasaporte de los socios.
I11) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y copia del Documento Nacional de

Identidad o Pasaporte del o los apoderados.

d) Uniones Transitorias (UT):
Las personas que se presenten agrupadas asumiendo, en caso de resultar adjudicatarias, el compromiso

de constituirse en una UT deberdn presentar lo siguiente:

Con la presentacién de la oferta:

I) Poder emitido por las personas que conformaran la UT o sus representantes legales en favor de uno de
ellos, mediante el cual se acrediten sus facultades para suscribir la oferta y actuar en su representacion
desde el momento de la presentacién de la propuesta hasta el dictado del acto de finalizacion del

procedimiento.
Il) Declaracién jurada suscripta por las personas que conformaran la UT o sus representantes legales, en la

gue conste lo siguiente:

I1.1) El compromiso de constituirse legalmente como tal, en caso de resultar adjudicatarias, y de
modo previo a la notificacion de la orden de compra o firma del contrato respectivo.

I1.2) El compromiso expreso de responsabilidad principal, solidaria e ilimitada de todas y cada una
de las personas agrupadas, por el cumplimiento de todas las obligaciones emergentes del

procedimiento de seleccién y del contrato.
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11.3) El compromiso de mantener la vigencia de la UT por un plazo no menor al fijado para el
cumplimiento de todas las obligaciones emergentes del contrato.

I1.4) El compromiso de no introducir modificaciones en el estatuto de la UT, ni en el de las
personas juridicas que la integraren, que importe una alteracién de la responsabilidad, sin la
aprobacién previa del organismo contratante.

I1.5) El compromiso de actuar exclusivamente bajo la representacion unificada en todos los
aspectos concernientes al contrato.

1) La documentacién solicitada para acreditar los requisitos en el apartado de los Datos basicos segun el
tipo de personeria del presente anexo, deberd ser presentada individualmente por cada uno de los
integrantes de la UT, sin perjuicio de otros que oportunamente se establezcan.

Una vez presentada la oferta, las UT no podran modificar su integracién, es decir, cambiar, aumentar y/o
disminuir el nimero de personas que las compondrdn, y en caso de ser contratadas no podran hacerlo
hasta el cumplimiento total de las obligaciones emergentes del contrato, excepto conformidad expresa de

la HCDN.

Las personas que se presentasen en los términos previstos en el presente apartado no podran
presentarse como parte de otra oferta, ni constituirse como oferentes individuales, bajo apercibimiento

de desestimarse la totalidad de las ofertas.

Cada una de las personas que se presenten agrupadas asumiendo, en caso de resultar adjudicatarias, el
compromiso de constituirse en una UT, debera cumplir en forma individual con los requisitos de habilidad
para contratar establecidos.

Toda la documentacién emitida en el exterior debera constar con las certificaciones requeridas por la
legislacion vigente a los efectos de su reconocimiento en el pais. Al mismo tiempo, de ser el caso, debera
encontrarse traducida al idioma espafiol.

En caso de resultar adjudicataria:

I) Contrato de constitucién de la UT debidamente inscripto en la Inspeccion General de Justicia o Registro
Pablico correspondiente.

I1) Instrumento donde conste la designacién de representantes legales de la UT, inscripto en la Inspeccion
General de Justicia o Registro Publico correspondiente.

1) En caso de acreditar apoderados, poder suficiente vigente y copia del Documento Nacional de
Identidad o Pasaporte del Apoderado.
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Documentacidn relativa a la Propuesta Econémica del Oferente:

- Planilla de Cotizacién que figura en el Anexo IV.

Documentacién relativa a la contratacion que se trata:

- El oferente deberd acreditar fehacientemente su condicién de canal autorizado por el fabricante o
proveedor del sistema para la provision del servicio de soporte técnico especializado,
mantenimiento, actualizacidén de software y asistencia técnica correspondiente al Servidor Master
Control (Emisién) y Servidor PlayOut (grabacidn, ingesta y programacién) utilizados en la
infraestructura de broadcasting del canal Diputados Television, objeto de la presente contratacion.
Dicha acreditacién deberd instrumentarse mediante la presentacién de una nota emitida
directamente por el fabricante del sistema o por el titular de los derechos de comercializacion y
soporte de la plataforma, en la que conste expresamente la autorizacién para brindar servicios de
soporte técnico, mantenimiento, diagndstico, actualizacién de software y consultoria técnica sobre
los sistemas y componentes objeto del presente servicio.

No se admitirdn notas emitidas por intermediarios, distribuidores no autorizados o terceros sin
vinculo formal con el fabricante o titular de la tecnologia, debiendo la misma provenir directamente
de la empresa desarrolladora del sistema o de su representacién oficial.

La documentacion presentada deberd tener una antigiiedad no mayor a TREINTA (30) dias corridos,

contados a partir de la fecha de apertura de ofertas.

Declaraciones Juradas y otros:

- Garantia de Mantenimiento de Oferta, constituida de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 72 del
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
- Declaracién Jurada de que ni el oferente, ni los integrantes de los érganos de administracion y

fiscalizacién en su caso, se encuentran incursos en ninguna de las causales de inhabilidad para

contratar con la HCDN (Anexo Il1).
- Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores. En caso de no encontrarse inscripto, o

tener estado condicional de inscripcion, deberdn completar los tréamites de manera previa a la

Preadjudicacion.
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Ciudad de Buenos Aires, de
Sres.
H. Camara de Diputados de la Nacion

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente dejo constancia en caracter de DECLARACION
JURADA  qUE 18 FIrmM @ o oo o oot et e e e e e et e et e et e e et e e e ea ves eie v neve v e Y | OS
integrantes de los 6rganos de administraciéon y fiscalizacién en su caso, no se encuentran
incursos en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la H. Cdmara de Diputados de la

Nacion.

Articulo 34: Personas No Habilitadas

No podran contratar con la HCDN:

a) Las personas humanas o juridicas que se encontraren suspendidas o inhabilitadas por autoridad
administrativa o judicial competente.

b) Los agentes y funcionarios del Estado nacional, provincial, municipal o del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y las empresas en las cuales aquellos tuvieren una participacion suficiente para formar la
voluntad social, de conformidad con lo establecido en la Ley de Etica Publica N° 25.188.

c) Los fallidos, concursados e interdictos, mientras no sean rehabilitados.

d) Los condenados por delitos dolosos, por un lapso igual al doble de la condena.

e) Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la propiedad, o contra la Administracion
PuUblica Nacional, o contra la fe publica o por delitos comprendidos en la Convencidn Interamericana contra

la Corrupcioén, Ley N° 24.759.
f) Las personas humanas o juridicas que no hubieren cumplido con sus obligaciones impositivas y/o

previsionales, conforme las disposiciones vigentes dictadas por la Administracién Federal de Ingresos

Publicos (AFIP).
g) Las personas humanas o juridicas que no se encuentren inscriptas en el Registro de Proveedores de la
HCDN o que, encontrdndose inscriptas no hayan procedido a actualizar o confirmar la informacion

suministrada, en el lapso de un afo.

Sin otro particular lo saludo muy atte.

FIRMA:

ACLARACION/ SELLO:

27

e e GPNRAM MURUA
LR CTORAGENERALS 1] IR yd i 4 ¥
Direc. Gral. Administrativo Cmmab!? A% g AN

H. Camara de\Diputados de la Nagian



D CA-DIR N2

i gy 029/126
DIPUTADGCS
ARGENTINA DIR. GRAL. ADM. CONTABLE

ANEXO IV

PLANILLA DE COTIZACION
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PLANILLA DE COTIZACION

El que suscribe , con Documento Nacional de Identidad N2

, en nombre vy representacion de la empresa

, C.ULT N2

con domicilio legal constituido en Ciudad Autéonoma de Buenos Aires en la calle

Ne , N2 de Teléfono , Direccion

electrénica constituida (Mail): y con poder suficiente para obrar

en su nombre, seglin consta en contrato / poder que acompafa, luego de interiorizarse de las condiciones

particulares y técnicas que rigen la presente compulsa, cotiza los siguientes precios:

UNIDAD
RENGLON | CANTIDAD DE DESCRIPCION PRECIO TOTAL
MEDIDA
.. |Servicio de soporte técnico para servidor Master
il 1 Servicio . . 5
Control M5 y servidor Play Out de Diputados TV
MONTO
TOTAL SON PESOS: $
OFERTADO:
EL PRESENTE FORMULARIO SE TRATA DE SU OFERTA: BASE / ALTERNATIVA ()

(*) indicar con una cruz a cudl corresponde. Téngase presente que para ofertar con alternativas deberan
indefectiblemente haber presentado oferta base.

Condiciones de la oferta:

Plazo y forma de pago: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 del Pliego de Bases y Condiciones

Particulares.

Plazo y lugar de entrega: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del Pliego de Bases y Condiciones

Particulares.

Plazo de Mantenimiento de oferta: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 92 del Pliego de Basesy
Condiciones Particulares.

FIRMA Y ACLARACION DEL
TITULAR / REPRESENTANTE LEGAL / APODERADO
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ANEXO PLANILLA DE COTIZACION

UNIDAD
RENGLON | CANTIDAD | DE DESCRIPCION Uil)\ﬁf;:zolo A V"
MEDIDA
1 12 Meses Servicio de soporte técnico para servidor Master S

Control M5 y servidor Play Out de Diputados TV

Direc. Gral. Adpinistrativo Contab}g‘
W Camara de Diputados de fa Nacior
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NORMAS GENERALES DE HIGIENE Y SEGURIDAD A CUMPLIR POR LAS EMPRESAS

ADJUDICATARIAS / SUBCONTRATISTAS

I- OBIETIVO

Establecer las normativas, reglas y condiciones que deben cumplir los adjudicatarios de la H.C.D.N. en
materia de higiene y seguridad en el trabajo, las cuales son de cumplimiento obligatorio, para la ejecucién
de obras nuevas, adecuacién edilicia, refacciones en general, trabajos de mantenimiento, prestacién de

servicios (software, limpieza, fumigacién, internet, agua, etc.), provision de bienes de consumo y/o

magquinarias.

11- ALCANCE
La presente normativa serd de aplicacién a todos los Adjudicatarios, que realizaran trabajos de obras,

presten servicios o provean bienes para la H. Cdmara de Diputados de la Nacién, cualquiera fuese su

naturaleza juridica y su personal.

Abarcando desde los requisitos previos a la contratacion hasta la determinacién y control de las

obligaciones a cumplir; ya sea antes, durante y al finalizar la obra, prestacion del servicio o provision del

bien.

- LEGISLACION

El adjudicatario o proveedor debe dar cumplimiento a la legislacion vigente sobre seguridad e higiene en el

Trabajo, entre otras a:

o Ley Nro. 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Decreto Reglamentario Nro. 351/79, normas
complementarias y modificatorias siguientes vigentes.

o Ley Nro.24.557 de Riesgo del Trabajo y Decretos Regiamentarios vigentes.

e Decreto Nro. 911/96 Reglamento para la Higiene y la Seguridad en la Industria de la Construccion.

o Resoluciones de la Superintendencia de Riesgo del Trabajo (S.R.T).

e Ley Nro. 20.744 Ley de contrato de trabajo.

V- AUDITORIA POR PARTE DE LA DIRECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE LA

CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

La Direccién de Higiene y-Seguridad en el Trabajo de la Cédmara de Diputados de la Nacion realizara en forma
planificada o aleatoria visitas / inspecciones durante la ejecucion de la obra y/o la prestacién de servicios.
Los desvios de higiene y seguridad en el trabajo que se constaten seran detallados en la respectiva acta de
inspeccion.

La Direccién de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la Camara de Diputados de la Nacién tiene la facultad

de suspender la ejecucién de la obra y/o la prestacidn del servicio en forma temporaria o permanente,

parcial o total hasta que sea corregido el desvid.
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Los desvios que se detectardn en cada inspeccion se notificaran a la direccién de correo electrénico

denunciado por el Adjudicatario en su nota de presentacion.

V- ACTUACION DEL PERSONAL DEL ADJUDICATARIO O PROVEEDORES

1- CONDUCTAS QUE DEBEN APLICARSE SIEMPRE:

a) Usar la ropa trabajo, calzado de seguridad, y todos los elementos de proteccidn personal acorde a la
tarea que desarrollen.

b) Realizar las tareas de manera tal de no exponerse al peligro, ni exponer a sus compaferos.

c) Utilizar cuidadosamente las instalaciones de la H. Cdmara de Diputados de la Nacién y preservar la
higiene de las mismas.

d) Conocer, informar, cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos generales y particulares de
seguridad laboral.

e) Utilizar siempre las herramientas apropiadas para cada tarea, y mantener las mismas en perfecto
estado de uso.

f) Estd prohibido realizar trabajos en caliente o que generen chispas en cercanias de zonas de
almacenamiento de combustibles, despachos de elementos combustibles o en cercanias o préximo a
elementos de facil combustién. En caso de ser necesario realizar tal tipo de trabajos, debera informar

a la Direccién de Higiene y Seguridad en el Trabajo, para que se acuerden las medidas preventivas

adoptar.

VI - RECEPCION Y ENTREGA DE MERCADERIA, BIENES, INSUMOS, MATERIALES, REPUESTOS, ETC.

e Paralarecepcién mercaderias, insumos bienes, materiales, repuestos, etc. se deberd coordinar

el diay horario con el drea que tiene el control de la ejecucién de la obra, prestacién de servicio,

etc.

e Areas determinadas para tal fin:

o Edificio Anexo A: ingreso por Av. Rivadavia 1841, ala Callao (sector de ascensores de

personal)
o Edificio Anexo A: ingreso a las cocheras

o Palacio: ingreso por Combate de los Pozos 50

Vil - INCUMPLIVIENTO

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos fijados en el presente ya sea en forma parcial o total

puede:
a) No permitir el inicio de las tareas.

b) La suspensién temporaria / permanente y / o parcial / total de la ejecucién de los trabajos.
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(F003-D)

DOCUMENTACION REQUERIDA DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO AL PERSONAL QUE INGRESA
TRANSITORIAMENTE PARA CARGA / DESCARGA / ENTREGA / RETIRO DE MATERIALES, BIENES, INSUMOS,
MAQUINARIA REPUESTOS, ETC.

Empresa:
Fecha:
Observaciones: B
Documentacion Requerida
Plazo de presentacion de la documentacién: minimo 3 dias habiles administrativos,
antes del inicio del trabajo. SI No
N° ADJUDICATARIO (CON PERSONAL EN RELACION DE DEPENDENCIA)

Certificado de cobertura de ART vigente de los trabajadores afectados a la tarea,
con clausula de no repeticion a favor de la Cdmara de Diputados de la Nacion.

i El certificado de seguro de ART debe estar vigente a la fecha de presentacion, y Sl
estar detallada solamente la némina del personal afectado a las tareas a efectuar.

Constancia de entrega de los elementos de proteccion personal (EPP) y ropa de

trabajo de acuerdo a los riesgos a prevenir (Anexo |, inciso E y |, Resolucién SRT SI
2 231/96); la planilla debe contar con la firma del trabajador (Resolucién SRT 299/11)

En el supuesto de tener que ingresar con vehiculo/s a las cocheras de la HCDN,
3 deben presentar la siguiente documentacion:

1- copia de la cédula verde del automotor, SI

2- Certificado de cobertura del seguro del automotor,
3- copia de la licencia de conducir del chofer.

N° ADJUDICATARIO (CON PERSONAL MONOTRIBUTISTA/AUTONOMO)
4 Copia del contrato que vincula a la empresa adjudicataria con el monotributista o Sl
auténomo.

Certificado de accidentes personales con clausula de no repeticién a favor de H.
Camara de Diputados de la Nacién.

5 Con un minimo asegurado de $ 10.000.000 por muerte o invalidez total, parcial y Sl
permanente por accidente a causa o con motivo del trabajo y accidente "in itinere",
sin limite por acontecimiento y S de 1.000.000 por gastos médicos e internacion.

Constancia de pago de la Gltima cuota del monotributo o auténomo ( segiin posicion Si
6 fiscal que revista )
7 Elementos de proteccion personal (Casco, Ropa de trabajo, guantes y Botines de Sl
Seguridad).

En el supuesto.de tener que ingresar con vehiculo/s a las cocheras de la HCDN,
8 deben presentar la siguiente documentacion: Sl
1- copia de ia cédula verde del automotor,

2- Certificado de cobertura del seguro del automotor,
3- copia de la licencia de conducir del chofer.

REFERENCIA:
SlI: Corresponde documentacion. NO: No corresponde documentacién
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5 A 029/126
DIPUTADOS
ARGENTINA DIR. GRAL. ADM. CONTABLE

FORMULARIO DE DENUNCIA DE DATOS DEL ADJUDICATARIO

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los dias del mes de del afio

El que suscribe:

DNI Nro.:

En mi caracter de representante legai de la Empresa, por este acto denuncio los siguientes datos:

a) Domicilio legal de la empresa:

b) Nro. de CUIL:

c) Teléfono:

d) Direccién de mail:

e) ART donde estan afiliados los trabajadores:

f) Teléfonos de emergencia de la ART:

g) Nombre y Apellido del representante técnico:

h) Nudmero de teléfono del representante técnico:

i)  Nombre y Apellido del profesional en Higiene y Seguridad:

j) Numero de teléfono del profesional en Higiene y Seguridad:

Los datos consignados son correctos, teniendo caracter de DECLARACION JURADA y OBLIGANDOME a

informar la modificacién de cualquiera de ellos, dentro del plazo de 48 horas habiles administrativas.

Firma:

Aclaracidn:
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ANEXO VI
ACTA DE INICIO DEL SEF

VICI
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629/126

DIR. GRAL. ADM. CONTABLE

DIPUTADOS
ARGENTINA

ACTA DE INICIO DE SERVICIOS

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a l0S w..cccvvevvcevennn. o ) dias del mes de .oooeeveeevieieie de
P12 B entre la HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION, en adelante “HCDN” representada
en este acto Por el Sr. e s DNLceee e , en caracter de
..................................................... , €oN domMICilio €N eoeviieiceeece e, POT UNA parte, y
POF 1@ OLr@ oot =k SCUNERIN % v e et en adelante “la
Adjudicataria”, representada en este acto POr €l Sr. o , DNI N°
..................................................... , en-caracter de ..eiieieeeeeeeee e eeei e, CON dOmiicilio en

; se suscribe la presente Acta de Inicio con el objeto de

formalizar el comienzo del “Servicio de soporte técnico para servidor Master Control M5 y servidor Play Out

de Diputados TV”, seglin Orden de Compra N2 .......... recaida en el EXP-000XXXX-2025-HCDN:....cccceceniuiunene. ,
de la Contratacion Directa N° .......... , el que comenzard a prestarse a partir del dia ...../...../ e
En prueba de conformidad se firman ..................... (e ) ejemplares de un mismo tenor y a un sélo
efecto.

ADJUDICATARIA HCDN

AMARFIL JORGE HORACIO

’\ DIRECTOR GRAL
OIPUTADOS  piR:cCiaN GENERAL ADMINISTRATIVO

ARGEHTINA

CONTASLE | HCDON
. DEX-0015620-2026-H CDNJ
M’\‘ . % ¥ ) 1l v Ty o £ S 4 § i F J o
i A ASAKERLR S 22/4(2026 09:27:07
U G PNA URUA A A ER LY

' GENERAL
Direc. Gral. Adminigtrativo Contabie
H. Camara de Dicuthdos do I Nacid



