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ARTICULO 1°.- Sustitiyese el texto del articulo 1° de la Ley N°
' 24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 1°: Objeto. Consumidor. Equiparacion. La presente ley
tiene por objeto la defensa del consumidor o usuario, entendiéndose por
tal a toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servi-

. c¢ios en forma gratuita u onerosa como destinatario ﬁﬂal, en berieficio
. | ‘[;ropio o de su grupo familiar o social. Queda coxnpl‘(;;l&ida la adquiéi-
cion de derechos en tiempos compartidos, clubes de campo, cementerios
privados y figuras afines.
7 ' Se considera asimismo consumidor o usuario a quién, sin ser par-
g te de una relacion de consumo, como consecuencia o en ocasion de ella '
adquiere o utiliza bienes o servicios como destinatario final, en benefi-
cio propio o de su grupo familiar o social, y a quien de cualquier manera

estd expuesto a una relacion de consumo.

ARTICULO 2°.- Sustitayese el texto del articulo 2° de la Ley N°

24.240 dia Defensa del Consumidor, por el siguiente:

B
Articulo 2°: PROVEEDOR.

Es la persona fisica o juridica de naturaleza publica o privada, que
¥ desarrolla de manera profesional, aun ocasionalmente, actividades de

o produccion, montaje, creacion, construccion, transformacion, importa-
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g cion, concesion de marca, distribucién y comercializacion de bienes y
3 servicios, destinados a consumidores o usuarios. Todo proveedor esta
obligado al cumplimiento de la presente ley.

* | | No estdn comprendidos en esta ley los servickgs de profesionales
‘ liberales que requieran para su ejercicio titulo universitario y matricula
| otorgada por colegios profesionales reconocidos oficialmente o autori-

dad facultada para ello, pero si la publicidad que se haga de su ofreci-
miento. Ante la presentacion de denuncias, que no se vincularen con la

! - publicidad de los servicios, presentadas por los usuarios y consumido-

: res, la autoridad de aplicacion de esta ley informara al denunciante so-

‘ ; bre el ente que controle la respectiva matricula a los efectos de su trami-

“ tacion.

* ARTICULO 3°.- Sustit&yeée el texto del articulo 3°.de la Ley N°
24,240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente: '

Articulo 3°: Relacidén de consumo. Integracion normativa. Pre- :
: 3 eminencia.
Relacion de consumo es el vinculo juridico entre el proveedor y

el consumidor o usuario.

~ Las dispos‘iciones de esta ley se integran con las normas generales
y especiales aplicables a las relaciones de consumo, en particular la Ley
N° 25.156 de Defensa de la Competencia y la Ley N° 22.802 de Lealtad
CQmercial o las que en el futuro las reemplacen. En caso de duda sobre
la iriterpretacién de los principios que establece esta ley prevalecera la
mas fa—vorable al consumidor.

Las relaciones de consumo se rigen por el régimen establecido en

esta ley y sus reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor, por la
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actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra normativa

especifica.

[

ot
~ARTICULO 4°.- Sustitiyese el texto del articulo l4° de la Ley N°

24,240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente: ' '

Articulo 4°: Informacion. El proveedor estd-obligado a suminis-
trar al consumidor en forma cierta, clara y detallada todo lo relacionado
con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, y
las condiciones de su comercializacion.,

La informacion debe ser siempre gratuita para el consumidor y

proporcionada con claridad necesaria que permita su comprension.

Kl
A td

: ARTICULO 5°.- Incorpérase como tltimo parrafo del aiticulo 7° de la
Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, el siguiente texto:

“La no efectivizacion de la oferta serd considerada negativa o res- *
triccién injustificada de venta, pasible de las sanciones previstas en el \

articulo 47 de esta ley.”

ARTICULO 6°.- Incorpérase como articulo 8° bis de la Ley N° 24.240

de Defensa del Consumidor, el siguiente:
. ¥

i Articulo 8° bis: Trato digno. Practicas abusivas. Los proveedores

deﬁérén lgarantizar condiciones de atencion y trato digno y equitativo a
los consumidores y usuarios. Deberan abstenerse de desplegar conduc-
tas que coloquen a los consumidores en situaciones vergonzantes, veja-
torias o intimidatorias. No podran ejercer sobre los consumidores ex-

tranjeros diferenciacion alguna sobre precios, calidades técnicas o co-
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merciales o cualquier otro aspecto relevante sobre los bienes y servicios

que comercialice. Cualquier excepcidn a lo sefialado deberd ser autori-

] . ., ‘ 14 s M
zada por la autoridad de aplicacion en razones de interés general debi-

l

|

~damente fundadas.

En los reclamos extrajudiciales de deudas, deberan abstenerse de

utilizar cualquier medio que le otorgue la apariencia de reclamo judicial.

Tales conductas, ademas de las sanciones previstas en la presente

ley, podran ser pasibles de la multa civil establecida en el articulo 52 bis

- de la presente norma, sin perjuicio de otros resarcimientos que corres-
pondieren al consumidor, siendo ambas penalidades extensivas solida-

‘ riamente a quien actuare en nombre del proveedor..

ARTICULO 7°.- Sustitiiyese el texto del articulo 10 de la Ley N°

24.240-de Defensa del Consumidof, por el siguiente: T

v

Articulo 10: Contenido del documento de venta. En el documento

que se extienda por la venta de cosas muebles o inmuebles, sin perjuicio
de la informacidn exigida por otras leyes o normas, debera constar:
a) La descripcidn y especificacion del bien.
b) Nombre y domicilio del vendedor. .
c) Noml;re y domiciiio del fabricante, distribuidor o importador
cuando correspondiere.
d) La mencion de las caracteristicas de la garantia conforme a

lo establecido en esta ley.

|

e)} Plazos y condiciones de entrega.

f)y  El precio y condiciones de pago.

g) Los costos adicionales, especificando precio final a pagar

por el adquirente.

7
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La redaccion debe ser hecha en idioma castellano, en forina com-

ﬁ. . M '

E"“ﬁ‘i pleta, clara y ficilmente legible, sin reenvios a textos o documentos que

b 3 . . r t ‘ M 4 )

; no se entreguen previa o simultaneamente. Cuando se incluyan clausu-
las adicionales a las aqui indicadas o exigibles en Viltud de lo previsto

4 ' en esta ley, aquellas deberan ser escritas en letra destacada y suscritas

& por ambas partes.
Deben redactarse tantos ejemplares como partes integren la rela-
cidn contractual y suscribirse a un solo efecto.
- Un ejemplar original debe ser entregado al consumidor.
La reglamentacion establecera modalidades mas simples cuando
‘ ' la indole del bien objeto de la contratacion asi lo determine, siempre que

asegure la finalidad perseguida en esta ley.

2 ar t

- -

K ARTICULO 8°.- Incor porase como articulo 10 ter de Ia Ley N° 24.240

o de Defensa del Consumidor, el mgmente

“Articulo 10 ter: Modos de Rescisién. Cuando la contratacién de :

un servicio, incluidos los servicios puiblicos domiciliarips, haya sido
realizada en forma telefonica, electrénica o similar, podré ser rescindida
a eleccion del consumidor o usuario mediante el mismo medio utilizado

en la contratacion.

R alis

La empresa receptora del pedido de rescision del servicio debera
" enviar sin cargo al domicilio del consumidor o usuario una constancia
feaciente dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas posteriores a la

recebciéh del pedido de rescision. Esta disposicion debe ser publicada

; en la factura o documento equivalente que la empresa enviare regular-

mente al domicilio del consumidor o usuario.
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ARTICULO 9°.- Sustitiyese el texto del articulo 11 de la Ley N°

24.240 de Defensa det Consumidor, por el siguiente:
{

Articulo 11: Garantias. Cuando se comercialiéen cosas muebles

no consumibles conforme lo establece el articulo 2325 del Cédigo Civil,

el consumidor y los sucesivos adquirentes gozarédn de garantia legal por
los defectos o vicios de cualquier indole, aunque hayan sido ostensibles

o manifiestos al tiempo del contrato, cuando afecten la identidad entre

- lo ofrecido y lo entregado, o su correcto funcionamiento.
La garantia legal tendra vigencia por TRES (3) meses cuando se
trate de bienes muebles usados y por SEIS (6) meses en los demds casos

a partir de la entrega, pudiendo las partes convenir un plazo mayor. En

caso de que la cosa deba trasladarse a fabrica o taller habilitado el trans-
Porte serd realizado por el responsable de la garantia, y serdn a su cargo
Tos gastos de flete y seguros y cualquier otro que deba Tealizarse para la

ejecucion del mismo.

ARTICULO 10.- Sustitiyese el texto del articulo 25 de la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

)

~ Articulo 25: Constancia escrita. [nformacion al usuario. Las em-
presas prestadoras de servicios pablicos a domicilio deben entregar al
usuario constancia escrita de las condiciones de la prestacion y de los

defechos y obligaciones de ambas partes contratantes. Sin perjuicio de

ello, delen mantener tal informacion a disposicion de los usuarios en
todas las oficinas de atencion al puablico.
Las empresas prestadoras de servicios pablicos domiciliarios de-

beran colocar en toda facturacion que se extienda al usuario y en las ofi-

cinas de atenci

al pablico carteles con la leyenda: “Usted tiene dere-
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cho a reclamar una indemnizacion si le facturamos sumas o conceptos
indebidos o reclamamos el pago de facturas ya abonadas, Ley N°

24.240”, L '

i

Los servicios publicos domiciliarios con legisfaci(')n especifica y
cuya actuacion sea controlada por los organismos que ella contempla
seran regidos por esas normas y por la presente ley. En caso de duda so-
bre la normativa aplicable, resultara la mas favorable para el consumi-
dor.

Los usuarios de los servicios podran presentar sus reclamos ante
la autoridad instituida por legislacion especifica o ante la autoridad de

aplicacion de la presente ley.

ARTICULO 11.- Sustitiiyese el texto del articulo 27 de la Ley N°
‘ 24.240-de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

¥

Articulo 27: Registro de reclamos. Atencién personalizada. Las

re

empresas prestadoras deben habilitar un registro de reclamos donde

quedardn asentadas las presentaciones de los usuarios. Lgs mismos po-

dran efectuarse por nota, teléfono, fax, correo o correo electronico, o

por otro medio disponible, debiendo extenderse constancia cor la iden-
tificacion del recllamo. Dichos reclamos deben ser satisfechos en plazos
perentorios, conforme la reglamentacion de la presente ley. Las empre-
sas prestadoras de servicios piblicos deberan garantizar la atencion per-
so}lalizada a los usuarios.

. R
ARTICULO 12.- Sustitayese el texto del articulo 31 de la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:
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Articulo 31: Cuando una empresa de servicio publico domiciliario
con variaciones regulares estacionales facture en un periodo consumos
que exceden en un SETENTA Y CINCO POIé CIENTO (75%) el pro-‘

{
medio de los consumos correspondientes al mismo périodo de los DOS
(2) afios anteriores se presume que existe error en la facturacién.
- Para el caso de servicios de consumos ne estacionales se tomara
en cuenta el consumo promedio de los filtimos DOCE (12) meses ante-
riores a la facturacion. En ambos casos, el usuario abonara Gnicamente

: - el valor de dicho consumo promedio.

En los casos en que un prestador de servicios publicos facturase

‘ sumas o conceptos indebidos o reclamare el pago de facturas ya abona-
das el usuario podra presentar reclamo, abonando tinicamente los con-

i eeptos no reclamados. !

s

-

El prestador dispond_r:i de un plazo de TREINTA (30) dias a par-
'tir del reclamo del usuvario para acreditar en forma fehaciente que el

consumo facturado fue efectivamente realizado.

Lneri ol Ed

'Si el usuario no considerara satisfecho su reclamo.o el prestador -
no le contestara en los plazos indicados, podra requerir la intervencion
del organismo de control correspondiente dentro de los TREINTA (30)
dias contados a partir de la respuesta del prestador o de la feclia de ven-
cimiento del piazto para contestar, si €ste no hubiera respondido.

| En los casos en que el reclamo fuera resuelto a favor del usuario y
si éste hubiera abonado un importe mayor al que finalmente se determi-
X ne), el prestador debera reintegrarle la diferencia correspondiente con

més los )ymismos intereses que el prestador cobra por mora, calculados
' desde ia fecha de pago hasta la efectiva devolucion, e indemnizara al
! usuario con un crédito equivalente al VEINTICINCO POR CIENTO
A (25%) del importe cobrado o reclamado indebidamente. La devolucién

se hara efectiva en la factura inmediata siguiente.
.—/‘—A

y/o indemnizacj
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Si el reclamo fuera resuelto a favor del prestador éste tendra dere-

cho a reclamar el pago de la diferencia adeudada con mas los intereses

que cobra por mora, calculados desde la fecha ée vencimiento de la fac-

 tura reclamada hasta la fecha de efectivo pago. '

La tasa de interés por mora en facturas de servicios publicos no
podrd exceder en mas del CINCUENTA POR CIENTO (50%) la tasa
pasiva para depositos a TREINTA (30) dias del Banco de la Nacion Ar:
gentina, correspondiente al tltimo dia del mes anterior a la efectiviza-

- cion del pago.

La relacion entre el prestador de servicios publicos y el usuario

tendra como base la integracién normativa dispuesta en los articulos 3°

y 25 de la presente ley.

Las facultades conferidas al usuario en este articulo se conceden

* sin perjuicio de las previsiones del articulo 50 del presénte cuerpo legal.

ARTICULO 13.- Sustitiyese el texto del articulo 32 de la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente: , :

' ]

Articulo 32: Venta domiciliaria. Es la oferta o propuesta de venta

de un bien o prestacion de un servicio efectuada al consumidot 'fuera del
establecimiento del proveedor. También se entenderd comprendida de-
ntro de la venta domiciliaria o directa aquella contratacion que resulte
de una convocatoria al consumidor o usuario al establecimiento del pro-
vezedor o a otro sitio, cuando el objetivo de dicha convocatoria sea total
0 pérciajmente distinto al de la contratacion, o se trate de un premio u
obseqtlio.

El contrato debe ser instrumentado por escrito y con las precisio-

nes establecidas en los articulos 10 y 34 de la presente ley.
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Lo dispuesto precedentemente no es aplicable a la compraventa
de bienes perecederos recibidos por el consumidor y abonados al conta-
do. & ‘

[
ARTICULO 14.- Sustituyese el texto del articulo 34 de la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 34: Revocacion de aceptacién. En los casos previstos en
los articulos 32 y 33 de la presente ley, el consumidor tiene derecho a
revocar la aceptacion durante el plazo de DIEZ (10} dias corridos con-
tados a pattir de la fecha en que se entregue el bien o se celebre el con-
trato, lo ltimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Esta facultad no
puede ser dispensada ni renunciada. o .
El vendedor debe infdrmar por escrito al cons.ulni_dor de esta fa-

N

‘cultad de revocacion en todo documento que con motivo de venta le sea

presentado al consumidor.

Tal informacién debe ser incluida en forma clara y notoria.
El consumidor debe poner el bien a disposicién del vendedor y

los gastos de devolucidn son por cuenta de este tltimo.

o

ARTICULO 15.- Sustitiyese el texto del articulo 36 de la Ley N°
24,240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

x Articulo 36: Requisitos. En las operaciones financieras para con-
sufnb y kn las de crédito para el consumo debera consignarse de modo
claro a_l consumidor o usuario, bajo pena de nulidad:

a) La descripcion del bien o servicio objeto de la compra o con-

tratacién, para los casos de adquisicion de bienes o servicios.
e Y
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b) El precio al contado, solo para los casos de operaciones de

crédito para adquisicidn de bienes o servicios.

c) El importe a desembolsar inicialmer‘mte —.dt? existir- y el mon-
to financiado. /
d) Latasade interés efectiva anual.
e) Eltotal de los intereses a pagar o el costo financiero total.

f)  El sistema de amortizacion del capital y cancelacion de los

intereses.

g) La cantidad, periodicidad y monto de los pagos a realizar.

h) Los gastos extras, seguros o adicionales, si los hubiere.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de estos datos en el
“documento que corresponda, el consumidor tendra derecho a demandar
la nulidad del contrato o de una o mas clausulas. Cu.anclio el juez declare

" la nulidad parcial simulténéamente integrard el contrato, si ello fuera

necesario. ‘

En las operaciones financieras para consumo y en las de crédito

para consumo debera consignarse la tasa de interés efectiva anual. Su :
omision determinara que la obligacion del tomador de abonar intereses
sea ajustada a la tasa pasiva anual promedio del mercado difundida por ~
el Banco Central de la Republica Argentina 'vigente a la fecha de cele-
bracién del contrato.

~ La eficacia del contrato en el que se prevea que un tercero otor-
glje un crédito de financiacidon quedara condiclonada a Ja efectiva ob-
telf’lci()n del mismo. En caso de no otorgamiento del crédito, la operacion
se-résol‘?eré sin costo alguno para el consumidor, debiendo en su caso
restitufrsele las sumas que con cardcter de entrega de contado, anticipo
y gastos éste hubiere efectuado. |

El Banco Central de la Reptiblica Argentina adoptar las medidas

conducentes para que las entidades sometidas a su jurisdiccién cumplan,
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en las operaciones a que refiere el presente articulo, con lo indicado en
la presente ley. )
Sera competente, para entender en el contocimiénto de los litigio;
relativos a contratos regulados por el presente art}culo, siendo nulo
cualquier pacto en contrario, el tribunal correspondiente al domicilio re-

al del consumidor.

ARTICULO 16.- Incorpérase como articulo 40 bis de la Ley N° 24.240

- de Defensa del Consumidor, el siguiente texto:

Articulo 40 bis: Dafio directo. Es todo perjuicio o menoscabo al
derecho del usuario o consumidor, susceptible de apreciacion pecunia-
ria, ocasionado de manera inmediata sobre sus bienes o sobre su perso-

¥ ria, como consecuencia de la ‘accién u omision del proveedor de bienes o
’ del prestador de servicios. :

La autoridad de aplicacion podra determinar la existencia de dafio
directo al usuario o consumidor resultante de la infraccién del provee-
dor o del prestador de servicios y obligar a éste a resarcirlo, hasta un
valor maximo de CINCO (5) Canastas Basicas Total para el Hogar 3,
que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de 14 Republi-
ca Argentina (INbEC). |

El acto administrativo de la autoridad de aplicacion sera apelable
po'f el proveedor en jos términos del articulo 45 de la presente ley, y,
un}a vez firme, respecto del dafio directo que determine constituira titulo
ejecﬁtivq a favor del consumidor.

Las sumas que el proveedor pague al consumidor en concepto de
dafio directo determinado en sede administrativa serdn deducibles de

otras indemnizaciones que por el mismo concepto pudieren correspon-

derle a éste por

ciones eveWnte incoadas en sede judicial,

e




L6361

o

R »u%(gf;,ma%a_ A .,Ojﬁ/u%zaéd b e ._/’(z/;z'a;z.

1 1061-D-06
= ST
; 13/,

ARTICULO 17.- Sustitiyese el texto del articulo 41 de la Ley N°

i 24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:
P
i {

Articulo 41: Aplicacién nacional y local. La Se’cretaria de Comer-
cio Intérior dependiente del Ministerio de Economia y Produccion, sera
la autoridad nacional de aplicacidn de esta ley. La Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y las provincias actuardn como autoridades locales de
aplicacion ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento en el cum-

- plimiento de esta ley y de sus normas reglamentarias respecto de las

¢ : presuntas infracciones cometidas en sus respectivas jurisdicciones.

ARTICULO 18.- Sustitdyese el texto del articulo 42 de la Ley N°

! 24.240:de Defensa del Consumidor, por el siguiente: s )

; Ea ‘ .-

! . Articulo 42: Facultades concurrentes. La auto;'idad nacional de
aplicacion, vsin perjuicio de las facultades que son competencia de las
autoridades locales de aplicacion referidas en el articulo 41 de esta ley, -

podré actuar concurrentemente en el control y vigilancia en el cumpli-

miento de la presente ley.

v

] ' ARTICULO 1.9‘.~ Sustitiyese el texto del articulo 43 de la Ley N°
| 24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

[ Articulo 43: Facultades y Atribuciones. La Secretaria de Comer-
cio 1ntetior dependiente del Ministerio de Economia y Produccién, sin

perjuicio de las funciones especificas, en su cardcter de autoridad de

‘. aplicacion de la presente ley tendré las siguientes facultades y atribu-

ciones:

Z
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a) Proponer el dictado de la reglamentacion de esta ley y elabo-

.

rar politicas tendientes a la defensa del consumidor o usuario

a favor de un consumo sustentable éon proteccion del medio

{
ambiente e intervenir en su instrumentacidn mediante el dic-
iRy © tado de las resoluciones pertinentes.
;
b) Mantener un registro nacional de asociaciones de consumi-

dores y usuarios.

c) Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los con-
- sumidores o0 usuarios.
d) Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas
i ,fr ’ | con la aplicacidon de esta ley.
e) Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y priva-
; . das con relacion a la materia de esta ley.

b v -«

Y- f)  Disponer de oficio o a requerimiento de parte. la celebracién

de audiencias con la participacion de denunciantes damnifi-
“cados, presuntos infractores, testigos y peritos.

La autoridad de aplicacion nacional podra delegar, de acuerdo

con la reglamentacién que se dicte en la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires y en las provincias las facultades mencionadas en los incisos c),

-

d) y f) de este articulo.”

ARTICULO 20.- Sustityese el texto del articulo 45 de la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:
/
!
Anticulo 45: Actuaciones Administrativas. La autoridad nacional
de apli-cacic')n iniciara actuaciones administrativas en caso de presuntas

: infracciones a las disposiciones de esta ley, sus normas reglamentarias y

resoluciones que en consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia de
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quien invocare un interés particular o actuare en defensa del interés ge-

neral de los consumidores.

Previa instancia conciliatoria, se procede{ra a-labrar acta en la que
~ se dejard constancia del hecho denunciado o verifi calio y de la disposi-
cidn presuntamente infringida.
En el acta se dispondra agregar la documentacién acompafiada y
citar al presunto infractor para que, dentro del plazo de CINCO (5) dias |
- habiles, presente por escrito su descargo y ofrezca las pruebas que
hacen a su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccion, en que fuere necesaria una

comprobacidn técnica posterior a los efectos de la determinacion de la
presunta infraccidn y que resultare positiva, se procedera a notificar al
presunto responsable la infraccion verificada, intimandolo para que en

* él plazo de CINCO (5) dias habiles presente por escritd su descargo. En

'su primera-presentacion, el presunto infractor deberd constituir domici-
lioy acreditar personeria.

“Cuando no se acredite personerfa se intimard para que en el tér-
mino de CINCO (5) dias habiles subsane la omision bajo apercibimien-

to de tenerlo por no presentado.

La constancia del acta labrada conforme a lo previsto en este arti-
culo, asi como-las comprobaciones técnicas que se dispusieren, consti-
tuirdn prueba suficiente de los hechos asi comprobados, salvo en los ca-
508 en que resulten desvirtuados por otras pruebas.

( Las pruebas se admitiran solamente en casos de existir hechos

controvdrtidos y siempre que no resulten manifiestamente inconducen-

tes. Contra la resolucion que deniegue medidas de prueba sélo se con-

cedera el recurso de reconsideracion. La prueba debera producirse entre

el término de DIEZ (10) dias habiles, prorrogables cuando haya causas
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justificadas, teniéndose por desistidas aquellas no producidas dentro de
dicho plazo por causa imputable al infractor.

En el acta prevista en el presente articulo, asi como en cualquier

~ momento durante la tramitacion del sumario, la autofidad de aplicacion

podra ordenar como medida preventiva el cese de la conducta que se re-
puta en violacion de esta ley y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias sumariales, se dictara la resolucion de:
finitiva dentro del término de VEINTE (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, la autoridad de apli-
cacion gozara de la mayor aptitud para disponer medidas técnicas, ad-
mitir pruebas o dictar medidas de no innovar.

Contra los actos administrativos que dispongan sanciones se po-

dra recurrir por ante la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Conten-

" ¢ioso Administrativo Federal, o ante las camaras fedefales de apelacio-

nes-con asiento en las provincias, seglin corresponda de acuerdo al lugar
de comision del hecho. -

"Bl recurso debera interponerse ante la misma autoridad que dict6
la resolucidn, dentro de los DIEZ (10) dias hébiles de notificada y sera
concedido en relaciéon y con efecto suspensivo, excepto cuando se
hubiera denegado medidas de prueba, en que serd concedido libremente.

" Las disposiciones de la Ley N° 19.549 de Procedimientos Admi-
nistrativos, en el ambito nacional y en lo que ésta no contemple las dis-
posiciones del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, se apli-
ca}én supletoriamente para resolver cuestiones no previstas expresa-
mente eh la presente ley y sus reglamentaciones, y en tanto no fueren
incompatibles con ella.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las provincias dictaran

las normas referidas a su actuaciéon como autoridades locales de aplica-
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cidn, estableciendo en sus respectivos ambitos un procedimiento com-
patible con sus ordenamientos locales. _
(
ARTICULO 21.- Sustitiiyese el texto del articulo ’47 de la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente: '

Articulo 47: Sanciones. Verificada la existencia de la infraccion,
quienes la hayan cometido seran pasibles de las siguientes sanciones, las
que se podran aplicar independiente o conjuntamente, segln resulte de
' las circunstancias del caso:
; a) Apercibimiento.
b) Multa de PESOS CIEN ($100) a PESOS CINCO MILLO-
NES ($ 5.000.000). o

c) Decomiso de las‘ mercaderias y productos” objeto de la in-
fraccidn. :

d) Clausura del establecimiento o suspension del servicio afec-
tado por un plazo de hasta TREINTA (30) dias.

e) Suspension de hasta CINCO (5) afios en los registros de
proveedores que posibilitan contratar con el Estado.

fy La pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositi-
vos o crediticios especiales de que gozare.

' En todos los casos, el infractor publicara o la autoridad de aplica-

cidn podra publicar a costa del infractor, confofme el criterio por ésta

inélicado, la resolucion condenatoria o una sintesis de los hechos que la

origfnarQn, el tipo de infraccion cometida y la sancion aplicada, en un

diario ;ie gran circulacion en el lugar donde aquelia se cometio y que la

autoridad de aplicacion indique. En caso que el infractor desarrolle la

actividad por la que fue sancionado en mas de una jurisdiccion, la auto-

ridad de aplicagipn podra ordepar que la publicacién se realice en un
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diario de gran circulacion en el pais y en uno de cada jurisdiccion donde
aquél actuare. Cuando la pena aplicada fuere de apercibimiento, la auto-
ridad de aplicacion podra dispensar su publicacic’m. . .

El CINCUENTA POR CIENTO (50%) del nzonto percibido en
concepto de multas y otras pena.lidades impuestas por la autoridad de
aplicacion conforme el presente articulo sera asignado a un fondo espe-
cial destinado a cumplir con los fines del Capitulo XVI -EDUCACION
AL CONSUMIDOR- de la presente ley y demés actividades que se rea-
licen para la ejecucion de politicas de consumo, conforme lo previsto en
el articulo 43, inciso a) de la misma. El fondo sera administrado por la

autoridad nacional de aplicacion.

ARTfCULO 22.- Sustituyese el texto del articulo 49 de la Ley N°

24.240-de Defensa de! Consumidor, por el siguiente:

Articulo 49: Aplicacion y graduacion de las sanciones. En la apli-

cacion y graduacion de las sanciones previstas en el articulo 47 de la -

presente ley se tendra en cuenta el perjuicio resultante de la infraccion
para el consumidor o usuario, la posicion en el mercado del infractor, la
cuantia del beneficio obtenido, el grado de iﬁtencionalidad, la’ gravedad
de los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y su
generalizacion, la reincidencia y las demas circunstancias relevantes del
hecho.

If Se considerara reincidente a quien, habiendo sido sancionado por

una infrdccion a esta ley, incurra en otra dentro del término de CINCO

(5) aﬁds.

ARTICULO 23.- Sustitiiyese el texto del articulo 50 de la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por @l)siguiente:

o




- - 6361

‘% (gﬂlﬂzaﬂa A @W AA L/f{m s

1061-D-06
S/T
19/,

Articulo 50: Prescripcion. Las acciones judiciales, las administra-

a

tivas y las sanciones emergentes de la presente ley prescribirdn en el

término de TRES (3) afios. Cuando por otras Iéyes_gé;nerales 0 e‘specia-.
f

les se fijen plazos de prescripcion distintos del establecido precedente-

mente se estara al mas favorable al consumidor o usuario..La prescrip-

cidn se interrumpiréa por la comision de nuevas infracciones o por el ini-

cio de las actuaciones administrativas o judiciales.

- ARTICULO 24.- Sustitiyese el texto del articulo 52 de la Ley N°
| 24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 52: Acciones Judiciales. Sin perjuicio de lo dispuesto en
esta ley, el consumidor y usuario podran iniciar.ac.oiones judiciales
* cuando sus intereses resulten. afectados 0 amenazados. -
" La accion correspondera al consumidor o usueffio por su propio
derecho, a las asociaciones de consumidores o usuarios autorizadas en
los términos del articulo 56 de esta ley, a la autoridad de.aplicacién na- -

cional o local, al Defensor del Pueblo y al Ministerio Publico Fiscal.

Dicho Ministerio, cuando no intervenga en el proceso como parte, ac-
tuard obligatoriamente como fiscal de la ley. | "

" En las causas judiciales que tramiten en defensa de intereses de
incidencia colectiva, las asociaciones de consumidores y usuarios que lo
reiquieran estaran habilitadas como litisconsortes de cualquiera de los
deirnés legitimados por el ;Sresente articulo, previa evaluacion del juez
combetehte sobre la [egitimacién de éstas.

Resolvera si es procedente o no, teniendo en cuenta si existe su

respectiva acreditacion para tal fin de acuerdo a [a normativa vigente.
>
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En caso de desistimiento o abandono de la accién de las referidas

asociaciones legitimadas la titularidad activa serd asumida por el Minis-
(- ‘

!

terio Publico Fiscal.

ARTICULOQ 25.- Incorpérase como articulo 52 bis de la Ley N° 24.240

de Defensa del Consumidor, el siguiente texto:

Articulo 52 bis: Dafio Punitivo. Al proveedor que no cumpla sus
obligaciones legales ¢ contractuales con el consumidor, a instancia del
damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumi-
dor, la que se graduard en funcién de la gravedad del hecho y demads
circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones
que correspondan. Cuando mas de un proveedor sea résponsable del in-

* cumplimiento responderdn todos solidariamente ante el consumidor, sin

‘perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa civil
que se imponga no podra superar el maximo de la sancién de multa pre-

vista en el articulo 47, inciso b) de esta ley. . .

ARTICULO 26.- Sustitayese el texto del articulo 53 de la Ley N° ~

- ¥

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 53; Normas del proceso. En las causas iniciadas por
ejercicio de los derechos establecidos en esta ley regiran las normas del
ptpceso de conocimiento mas abreviado que rijan en la jurisdiccion del

tribunal)ordinario competente, a menos que a pedido de parte el Juez

por resolucion fundada y basado en la complejidad de la pretension,

considere necesario un tramite de conocimiento mas adecuado.
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Quienes ejerzan las acciones previstas en esta ley representa.ndo

un derecho o interés individual, podrin acreditar mandato mediante ,

simple acta poder en los términos que establezc}i lare ylamentacion.

Los proveedores deberan aportar al proceso tddos los elementos

de prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien

o servicio, prestando la colaboracién necesaria para el esclarecimiento

de la cuestion debatida en el juicio. = - . )

’

+

- : Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la

presente ley en razén de un derecho o interds individual gozaran del be-

neficio de justicia gratuita. La parte demandada podra acreditar la sol-

vencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso cesara el bene-

ficio.

a

Py

- ARTICULO 27.- Incorporase como articulo 54 de la Ley N° 24,240 de

.i—'

Defensa del Consumldor el siguiente:

7 P f|

0

Articulo 54: Acciones de incidencia colectiva. Para arribar a un :+’

acuerdo conciliatorio o transaccion, debera correrse vista previa al Mi-

incidencia colectiva, con el objeto de que se expida respecto de la ade-

cuada consideracion de los intereses de los consumidores o usuarios

afectados. La homologacion requerira de auto fundado. El acuerdo de- -
1 .

berd dejar a salvo la posibilidad de que los consumidores o usuarios in-

diyiduales que asi lo deseen puedan apartarse de la solucidn general

adb;ﬁtada para el caso.

La sentencia que haga lugar a la pretension hara cosa juzgada pa-

ra ‘el demandado y para todos los consumidores o usuarios que se en-

“ 'cuentren en 51m11ares condicioneg, excepto de aqueilos que manifiesten
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su voluntad en contrario previo a la sentencia en los términos y condi:g

ciones que el magistrado disponga. _

Si la cuestion tuviese contenido patrimon{ial estableceré las pautas’

 para la reparacion econémica o el procedimiento pard su determinacién B
sobre la base del principio de reparacion integral. Si se trata de la resti-

tucion de sumas de dinero se hard por los mismos medios que fueron .
percibidas; de no ser ello posible, rriégli'ante sistemas que permitan qué' "i

los afectados puedan acceder a la reparacion y, si no pudieran ser indi-" "
vidualizados, el juez fijard la manera en que el resarcimiento sea ins-
trumentado, en la forma que més beneficie al grupo afectado. Si se trata ~"f

de dafios dlferenmados para cada consumidor o usuario, de ser factible ‘

- se estableceran grupos o clases de cada uno de ellos Y, por via inciden-
_tal podrén estos estimar y demandar la indemnizacién partlcular que les

3 corresponda. , T

' L
- +

~

ARTICULO 28.- Sustitiyese el texto del articulo 55 de la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

* Articulo 55: Legitimacion. Las asociaciones de consumidores vy
usuarios constituidas como personas juridicas reconocidas por la autori- a

dad de aplicaci6n, estan legitimadas para accionar cuando resulten obje-

tivamente afectados o amenazados intereses de los consumidores o
usLarios, sin petjuicio.de la intervencion de éstos prevista en el segundo
pék’rafo del articulo 58 de esta ley.

) Lgs acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de inci-

dencia colectiva cuentan con el beneficio de justicia gratuita.

t

H

24.240 de Defensa del Consumidor p

i ARTICULO 29.- SustitGyese el texto del artxculo 59 de la Ley N ¥

“el siguiente:
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‘Articulo 59: Tribunales Arbitrales. La autoridad de aplicacion °

propiciard la organizacion de tribunales arbitrales que actuaran como

-

amigables componedores o arbitros de derecht) comun, segin el caso,

~ .)‘- '(

en esta ley. Podrd invitar para que integren estos tribunales arbltrales, en
las condiciones que establezca la reglamentacion, a las personas que te-:";'

niendo en cuenta las competencias propongan las asociaciones de cons

NI

f- sumldores o USUBI'IOS Yy las camaras empresarlas

chhos'tribunales arbitrales tendrdn asiento en la Ciudad Auto-_ww
’ .‘:; ) ,{!‘ i

noma de Buenos Aires y en todas las ciudades capitales de provincia.

Reglra el procedlmlento del lugar en que actia el tribunal arbitral. -

‘ARTiCULO 30.- Sustitiyese el texto del articulo 60 de la Ley N°

24.240-de Defensa del Consumidor, por el siguiente: S

] [
¢ Te T

Art{culo 60: Planes educativos. Incumbe al Estado nacional, ala

Ciudad Auténomé de Buenos Aires, a las provincias y a los Municipios, "*
la formulacion de planes generales de educacion para el consumo y su

difusion puablica, arbitrando las medidas necesarias pafa incluir dentro A
de los planes oficiales de educacion inicial, i)rimaria, media, terciaria y

universitaria los preceptos y alcances de esta ley, asi como también fo-

mentar la creacion y el funcionamiento de las asociaciones de consumi-
1 .

dares y usuarios y la participacion de la comunidad en ellas, garantizan-

d({l la implementacién de programas destinados a aquellos consumidores °

y lisuaribs que se encuentren en situacién desveqtajosa, tanto en zonas .,

rurales como urbanas.

b e o it it e 4 i+
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“Articulo 61: Formacion del Consumidor. La formacion del con-
-&

.
sobre temas inherentes al consumidor, orlentarllo a. prevemr los nesgos

_que puedan derivarse del consumo de productos ) Je la utilizacion de

b

gu:entes contemdos

- a) _?Samdad nutricion, prevencion de las enfermedades transmi-

. tidas por los alimentos y adulteracion de los alimentos.

b) Los peligros y el rotulado de los productos,

=

¢) Legislacién pertinente, forma de obtener compensacion y los
- organismos de proteccion al consumidor. ‘
d) Informacién sobre pesas y medldas precms calidad y dis-
T ponibilidad de los articulos de prlmera necemdad

.
L -

. €) Proteccion del medio ambiente y utilizacién eﬁmente de ma-

teriales.

ARTICULO 32.- Derdgase el articulo 63 de la Ley N° 24.240 de De-

fensa del Consumidor.

ARTICULO 33.- Incorpérase como articulo 66 de la Ley N° 24.240 de 3

Defensa del Coﬁsumidor, el siguiente:
!1

Articulo 66: El Poder Ejecutivo nacional, a través de la autoridad .

d éplicﬁcic’m, dispondra la edicion de un texto ordenado de la Ley N° L

24.240 de Défénsa del Consumidar con sus modificaciones.
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"DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 34 Sustltuyese el texto del artticulo 50 de la Ley N°

a Ry .‘-!“,' . .
[
' !
i

25.065 de Tarjetas de Crédito, por cl siguiente;

Articulo 50: Autoridad de Aplicacion. A los fines de la aplicacion

»

de la presente ley actuaran como autdfi;léd de aplicacion:
| a) El Banco Central de la Reptliblica Argentina, en todas las
= cuestiones que versen sobre aspectos financieros.
| b) La Secretaria de Comercio Interior, dependiente del Ministe-
rio de Economia y Produccion, en todas aquellas cuestiones
que se refieran a aspectos comerciales, pudiendo dictar las
respectivas normas reglamentarias y ejefcef.'las atribuciones
. ' B de control, vigil_aﬁcia y juzgamiento sobreléu‘Qumplimiento.

Con relacién al inciso b), la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y

las provincias actuaran como autoridades locales de aplicacion, ejer-

ciendo el control, vigilancia y juzgamiento sobre el cumplimiento de la "z %

presente ley y sus normas reglamentarias respecto de los hechos some-

tidos a su jurisdiccion, pudiendo delegar atribuciones, en su caso, en or-
ganismos de su dependencia o en las municipalidades. Sin perjuicio de

ello, la autoridad de aplicacion nacional podra actuar concurrentemente

aunque las presuntas infracciones ocurran sélo en el ambito de la Ciu-

dal_d Auténoma de Buenos Aires o de las provincias.

~ ARTICULO 35.- Sustitiiyese el texto del articulo 22 de la Ley N°
22 802 de Lealtad Comerc1al por el siguiente:

',"h
TR KPR

’ '."Artxculo 22: Toda resolucmn condenatorla podra ser recurrida so-

mﬁa la Cdmara Nacional de Apelaciones
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en lo Contencioso Administrativo Federal o ante las camaras federales

de apelaciones competentes, segun el asiento de la autoridad que dicto

£  '

la condena. ‘

El recurso deber interponerse y fundarse ante fa misma autoridad
que impuso la sancion, dentro de los 10 (diez) dias habiles de notificada
la resolucion, y serd concedido en relacion y con efecto suspensivo ex-
cepto cuando se hubieren denegado medidas de prueba, en que serd

- concedido libremente.

ARTICULO 36.- Sustitiyese el texto del articulo 27 de la Ley N°

22.802 de Lealtad Comercial, por el siguiente:

Articulo 27: Las disposiciones del Codigo Procesal Penal de la

" Nacién y, en lo que éste no contemple, las del Codige Procesal Civil y

1 S

Comercial de la Nacion, se aplicardn supletoriamenite para resolver
cuestiones no previstas expresamente en la presente ley y sus reglamen-

taciones, y en tanto no fueran incompatibles con ellas.

1]

L | |
ARTICULO 37.- Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN
BUENOS AIRES, EL DIA DOCE DE MARZO DEL ANO DOS -MIL
OCHO

REGIS HAD&)




