ARTICULO 1°.- Sustitiyese el texto del articulo d& la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 1°: Objeto. Consumidor. Equiparaciéon. Liegente ley
tiene por objeto la defensa del consumidor o usuaritendiéndose por
tal a toda persona fisica o juridica que adquieanéliaa bienes o servi-
cios en forma gratuita u onerosa como destinatarad, en beneficio
propio o de su grupo familiar o social. Queda cangrda la adquisi-
cion de derechos en tiempos compartidos, clubesmipo, cementerios
privados y figuras afines.

Se considera asimismo consumidor o usuario a gsierser par-
te de una relacién de consumo, como consecuerariaogasion de ella
adquiere o utiliza bienes o servicios como destimafinal, en benefi-
cio propio o de su grupo familiar o social, y aajqude cualquier manera

esta expuesto a una relacion de consumo.

ARTICULO 2°.- Sustitiyese el texto del articulo @& la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 2°: PROVEEDOR.
Es la persona fisica o juridica de naturaleza paldiprivada, que
desarrolla de manera profesional, aun ocasionaénetividades de

produccion, montaje, creacion, construccion, ti@msacion, importa-



cion, concesion de marca, distribucion y comeaaiion de bienes y
servicios, destinados a consumidores 0 usuariodo pooveedor esta
obligado al cumplimiento de la presente ley.

No estan comprendidos en esta ley los servicigeralesionales
liberales que requieran para su ejercicio titulvensitario y matricula
otorgada por colegios profesionales reconocidasatinente o autori-
dad facultada para ello, pero si la publicidad sgidnaga de su ofreci-
miento. Ante la presentacion de denuncias, quesnongularen con la
publicidad de los servicios, presentadas por losinss y consumido-
res, la autoridad de aplicacién de esta ley infoana denunciante so-
bre el ente que controle la respectiva matricldes &fectos de su trami-
tacion.

ARTICULO 3°.- Sustitiyese el texto del articulo 88 la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 3°: Relacion de consumo. Integracion ndiwaa Pre-
eminencia.

Relacién de consumo es el vinculo juridico entrpreleedor y
el consumidor o usuario.

Las disposiciones de esta ley se integran conolamas generales
y especiales aplicables a las relaciones de consemugarticular la Ley
N° 25.156 de Defensa de la Competencia y la LeY2\N802 de Lealtad
Comercial o las que en el futuro las reemplacencdso de duda sobre
la interpretacion de los principios que establesta &y prevalecera la
mas favorable al consumidor.

Las relaciones de consumo se rigen por el régirs@blecido en
esta ley y sus reglamentaciones sin perjuicio @eedjypproveedor, por la
actividad que desarrolle, esté alcanzado asimisonoofya normativa
especifica.



ARTICULO 4°.- Sustitiyese el texto del articulo d& la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 4°: Informacidn. El proveedor esta obligad suminis-
trar al consumidor en forma cierta, clara y detiléodo lo relacionado
con las caracteristicas esenciales de los biesebvicios que provee, y
las condiciones de su comercializacion.

La informacion debe ser siempre gratuita para akemidor y

proporcionada con claridad necesaria que permit@syrension.

ARTICULO 5°.- Incorpérase como Uultimo parrafo defieulo 7° de la
Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, el sigeiéexto:

“La no efectivizacion de la oferta sera considenagigativa o res-
triccion injustificada de venta, pasible de lasciames previstas en el

articulo 47 de esta ley.”

ARTICULO 6°.- Incorpdrase como articulo 8° bis del ey N° 24.240
de Defensa del Consumidor, el siguiente:

Articulo 8° bis: Trato digno. Practicas abusivass Iproveedores
deberan garantizar condiciones de atencion y thatoo y equitativo a
los consumidores y usuarios. Deberan abstenergesptegar conduc-
tas que coloquen a los consumidores en situacwergenzantes, veja-
torias o intimidatorias. No podran ejercer sobre donsumidores ex-
tranjeros diferenciacion alguna sobre preciosdadis técnicas 0 co-
merciales o cualquier otro aspecto relevante sorbienes y servicios
gue comercialice. Cualquier excepcion a lo sefiatmt®era ser autori-
zada por la autoridad de aplicacion en razonesitdeés general debi-

damente fundadas.



En los reclamos extrajudiciales de deudas, delsratenerse de
utilizar cualquier medio que le otorgue la apaname reclamo judicial.
Tales conductas, ademas de las sanciones preststagresente
ley, podran ser pasibles de la multa civil estatgeen el articulo 52 bis
de la presente norma, sin perjuicio de otros resa&ntos que corres-
pondieren al consumidor, siendo ambas penalidaxtesstvas solida-

riamente a quien actuare en nombre del proveedor.

ARTICULO 7°.- Sustittiyese el texto del articulo @@ la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 10: Contenido del documento de venta. Esioeumento
gue se extienda por la venta de cosas mueblesuebias, sin perjuicio
de la informacioén exigida por otras leyes o norrdabgera constar:

a) La descripcion y especificacion del bien.

b) Nombre y domicilio del vendedor.

c) Nombre y domicilio del fabricante, distribuidormportador

cuando correspondiere.

d) La menciéon de las caracteristicas de la garantifoocoe a

lo establecido en esta ley.

e) Plazos y condiciones de entrega.

f)  El precio y condiciones de pago.

g) Los costos adicionales, especificando precio fanglagar

por el adquirente.

La redaccion debe ser hecha en idioma castellantmrea com-
pleta, clara y facilmente legible, sin reenviosxds o documentos que
no se entreguen previa o simultdneamente. Cuandwlsyan clausu-
las adicionales a las aqui indicadas o exigiblesind de lo previsto
en esta ley, aquellas deberan ser escritas endestacada y suscritas

por ambas partes.



Deben redactarse tantos ejemplares como partegentéa rela-
cion contractual y suscribirse a un solo efecto.

Un ejemplar original debe ser entregado al consoimid

La reglamentacion establecerd modalidades mas esngplando
la indole del bien objeto de la contratacién asidtermine, siempre que

asegure la finalidad perseguida en esta ley.

ARTICULO 8°.- Incorporase como articulo 10 ter de_by N° 24.240

de Defensa del Consumidor, el siguiente:

Articulo 10 ter: Modos de Rescision. Cuando la @ation de
un servicio, incluidos los servicios publicos daitracios, haya sido
realizada en forma telefénica, electronica o simpadra ser rescindida
a eleccidn del consumidor o usuario mediante etnmisedio utilizado
en la contratacion.

La empresa receptora del pedido de rescision d@ceedebera
enviar sin cargo al domicilio del consumidor o uguana constancia
fehaciente dentro de las SETENTA Y DOS (72) homastgriores a la
recepcion del pedido de rescision. Esta disposidelme ser publicada
en la factura o documento equivalente que la erapzasiare regular-

mente al domicilio del consumidor o usuario.

ARTICULO 9°.- Sustitiyese el texto del articulo d& la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 11: Garantias. Cuando se comercialicerasonuebles
no consumibles conforme lo establece el articubael Codigo Civil,
el consumidor y los sucesivos adquirentes gozagagadantia legal por
los defectos o vicios de cualquier indole, auncqugh sido ostensibles
o0 manifiestos al tiempo del contrato, cuando afetdeidentidad entre

lo ofrecido y lo entregado, 0 su correcto funcioieanto.



La garantia legal tendr& vigencia por TRES (3) smesando se
trate de bienes muebles usados y por SEIS (6) reedes demas casos
a partir de la entrega, pudiendo las partes conuenplazo mayor. En
caso de que la cosa deba trasladarse a fabritlarchbilitado el trans-
porte sera realizado por el responsable de la tlargnseran a su cargo
los gastos de flete y seguros y cualquier otrodsoa realizarse para la

ejecucion del mismo.

ARTICULO 10.- Sustitiyese el texto del articulo @6 la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 25: Constancia escrita. Informacion al arso. Las em-
presas prestadoras de servicios publicos a domigddben entregar al
usuario constancia escrita de las condiciones geestacion y de los
derechos y obligaciones de ambas partes contratsite perjuicio de
ello, deben mantener tal informacion a disposia@énlos usuarios en
todas las oficinas de atencién al publico.

Las empresas prestadoras de servicios publicoscdiamos de-
beran colocar en toda facturacion que se extiehdsuario y en las ofi-
cinas de atencién al publico carteles con la legetidsted tiene dere-
cho a reclamar una indemnizacion si le facturanumsas o conceptos
indebidos o reclamamos el pago de facturas ya dasnd.ey N°
24.240".

Los servicios publicos domiciliarios con legislatiéspecifica y
cuya actuacion sea controlada por los organismesetia contempla
seran regidos por esas normgsy la presente ley. En caso de duda so-
bre la normativa aplicable, resultara la mas faverpara el consumi-
dor.

Los usuarios de los servicios podran presentaresii@mos ante
la autoridad instituida por legislacién especificante la autoridad de

aplicaciéon de la presente ley.



ARTICULO 11.- Sustitiyese el texto del articulo @& la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 27: Registro de reclamos. Atencion per$ianda. Las
empresas prestadoras deben habilitar un registreedamos donde
guedaran asentadas las presentaciones de losogsuars mismos po-
dran efectuarse por nota, teléfono, fax, corre@mmeo electronico, o
por otro medio disponible, debiendo extendersetaong con la iden-
tificacion del reclamo. Dichos reclamos deben atisfechos en plazos
perentorios, conforme la reglamentacion de la pteskey. Las empre-
sas prestadoras de servicios publicos deberantgarala atencion per-

sonalizada a los usuarios.

ARTICULO 12.- Sustitiyese el texto del articulo 8& la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 31: Cuando una empresa de servicio puldmmiciliario
con variaciones regulares estacionales facturengmetiodo consumos
gue exceden en un SETENTA Y CINCO POR CIENTO (78¥g)ro-
medio de los consumos correspondientes al misniodmede los DOS
(2) afios anteriores se presume que existe erdarfanturacion.

Para el caso de servicios de consumos no estaesosaltomara
en cuenta el consumo promedio de los ultimos DOI2} iheses ante-
riores a la facturacion. En ambos casos, el us@dimara unicamente
el valor de dicho consumo promedio.

En los casos en que un prestador de serviciosco8blacturase
sumas o conceptos indebidos o reclamare el padmctiegas ya abona-
das el usuario podra presentar reclamo, abonandamente los con-

ceptos no reclamados.



El prestador dispondra de un plazo de TREINTA @@k a par-
tir del reclamo del usuario para acreditar en fofeteaciente que el
consumo facturado fue efectivamente realizado.

Si el usuario no considerara satisfecho su reclarabprestador
no le contestara en los plazos indicados, podnderaga intervencion
del organismo de control correspondiente dentrimsli@ REINTA (30)
dias contados a partir de la respuesta del prestedi® la fecha de ven-
cimiento del plazo para contestar, si éste no habbespondido.

En los casos en que el reclamo fuera resueltoca tel usuario y
si éste hubiera abonado un importe mayor al gq@nfiente se determi-
ne, el prestador debera reintegrarle la diferenoi@espondiente con
mas los mismos intereses que el prestador cobranpma, calculados
desde la fecha de pago hasta la efectiva devolueiondemnizara al
usuario con un crédito equivalente al VEINTICINCOR CIENTO
(25%) del importe cobrado o reclamado indebidamédraedevoluciéon
y/o indemnizacion se hara efectiva en la factunseitiata siguiente.

Si el reclamo fuera resuelto a favor del prestaédte tendra dere-
cho a reclamar el pago de la diferencia adeudadangs los intereses
gue cobra por mora, calculados desde la fecham@mento de la fac-
tura reclamada hasta la fecha de efectivo pago.

La tasa de interés por mora en facturas de sesvmmiblicos no
podra exceder en mas del CINCUENTA POR CIENTO (50&dpsa
pasiva para depdsitos a TREINTA (30) dias del Balecta Nacion Ar-
gentina, correspondiente al ultimo dia del mesramta la efectiviza-
cion del pago.

La relacion entre el prestador de servicios publigeel usuario
tendra como base la integracion normativa dispuesias articulos 3°
y 25 de la presente ley.

Las facultades conferidas al usuario en este &t&=iconceden

sin perjuicio de las previsiones del articulo 5Dptesente cuerpo legal.



ARTICULO 13.- Sustitiyese el texto del articulo 88 la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 32: Venta domiciliaria. Es la oferta o pteesta de venta
de un bien o prestacion de un servicio efectuadarsumidor fuera del
establecimiento del proveedor. También se entenoerprendida de-
ntro de la venta domiciliaria o directa aquellatcatacion que resulte
de una convocatoria al consumidor o usuario abkstamiento del pro-
veedor o a otro sitio, cuando el objetivo de dicbavocatoria sea total
o parcialmente distinto al de la contratacion, drat de un premio u
obsequio.

El contrato debe ser instrumentado por escritorylas precisio-
nes establecidas en los articulos 10 y 34 decksepte ley.

Lo dispuesto precedentemente no es aplicable angraventa
de bienes perecederos recibidos por el consumidbogados al conta-
do.

ARTICULO 14.- Sustitiyese el texto del articulo 84 la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 34: Revocacion de aceptacion. En los casesistos en
los articulos 32 y 33 de la presente ley, el comdontiene derecho a
revocar la aceptacion durante el plazo de DIEZ ¢li8% corridoson-
tados a partir de la fecha en que se entreguerldse celebre el con-
trato, lo Ultimo que ocurra, sin responsabilidagliab. Esta facultad no
puede ser dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al consumitiesta fa-
cultad de revocacién en todo documento que corvmdg venta le sea
presentado al consumidor.

Tal informacion debe ser incluida en forma clareotoria.



El consumidor debe poner el bien a disposicionveeldedor y

los gastos de devolucidn son por cuenta de estaolt

ARTICULO 15.- Sustitiyese el texto del articulo 86 la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 36: Requisitos. En las operaciones finaras para con-
sumo y en las de crédito para el consumo debeigrmarse de modo
claro al consumidor o usuario, bajo pena de nulidad

a) Ladescripcion del bien o servicio objeto de la poaro con-

tratacion, para los casos de adquisicién de biesesvicios.

b) El precio al contado, soOlo para los casos de oeras de

crédito para adquisicion de bienes o servicios.

c) Elimporte a desembolsar inicialmente —de exigtet mon-

to financiado.

d) Latasa de interés efectiva anual.

e) Eltotal de los intereses a pagar o el costo fieandotal.

f)  El sistema de amortizacion del capital y cancelacdé los

intereses.

g) Lacantidad, periodicidad y monto de los pagosahza.

h) Los gastos extras, seguros o adicionales, si loetel

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de ®statos en el
documento que corresponda, el consumidor tendexklera demandar
la nulidad del contrato o de una o mas clausulaan@o el juez declare
la nulidad parcial simultaneamente integrara eltredvm, si ello fuera
necesario.

En las operaciones financieras para consumo ysddacrédito
para consumo debera consignarse la tasa de imfy€tsva anual. Su
omision determinara que la obligacion del tomadoratonar intereses

sea ajustada a la tasa pasiva anual promedio dehdwedifundida por



el Banco Central de la Republica Argentina vigenta fecha de cele-
bracién del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea quienaero otor-
gue un crédito de financiacion quedara condicioreadia efectiva ob-
tencidon del mismo. En caso de no otorgamiento rdelito, la operacion
se resolvera sin costo alguno para el consumickdrieddo en su caso
restituirsele las sumas que con caracter de entiegantado, anticipo
y gastos éste hubiere efectuado.

El Banco Central de la Republica Argentina adoptasdnedidas
conducentes para que las entidades sometidasiassiigcion cumplan,
en las operaciones a que refiere el presente lartimon lo indicado en
la presente ley.

Sera competente, para entender en el conocimienimsditigios
relativos a contratos regulados por el presenteusnst siendo nulo
cualquier pacto en contrario, el tribunal correspente al domicilio re-

al del consumidor.

ARTICULO 16.- Incorpérase como articulo 40 bis dd_ey N° 24.240
de Defensa del Consumidor, el siguiente texto:

Articulo 40 bis: Dafo directo. Es todo perjuician@noscabo al
derecho del usuario o consumidor, susceptible deceeion pecunia-
ria, ocasionado de manera inmediata sobre susshtersebre su perso-
na, como consecuencia de la accion u omision dgkedor de bienes o
del prestador de servicios.

La autoridad de aplicacion podra determinar laterisa de dafio
directo al usuario o consumidor resultante derraccion del provee-
dor o del prestador de servicios y obligar a éstesarcirlo, hasta un
valor maximo de CINCO (5) Canastas Basicas Toted ph Hogar 3,
gue publica el Instituto Nacional de Estadistidc@ensos de la Republi-
ca Argentina (INDEC).



El acto administrativo de la autoridad de aplicacéra apelable
por el proveedor en los términos del articulo 49adpresente ley, v,
una vez firme, respecto del dafio directo que déterconstituira titulo
ejecutivo a favor del consumidor.

Las sumas que el proveedor pague al consumidoorezepto de
dafio directo determinado en sede administrativansdeducibles de
otras indemnizaciones que por el mismo concepteeparl correspon-
derle a éste por acciones eventualmente incoadssdernjudicial.
ARTICULO 17.- Sustitiyese el texto del articulo d& la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 41: Aplicacion nacional y local. La Se@et de Comer-
cio Interior dependiente del Ministerio de Economiroduccién, sera
la autoridad nacional de aplicacion de esta leyCiualad Autébnoma de
Buenos Aires y las provincias actuaran como auwided locales de
aplicacion ejerciendo el control, vigilancia y jargiento en el cum-
plimiento de esta ley y de sus normas reglamestagspecto de las

presuntas infracciones cometidas en sus respegiisdicciones.

ARTICULO 18.- Sustituyese el texto del articulo d2 la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 42: Facultades concurrentes. La autoridadional de
aplicacién, sin perjuicio de las facultades que sompetencia de las
autoridades locales de aplicacion referidas emtiulo 41 de esta ley,
podrd actuar concurrentemente en el control yangia en el cumpli-

miento de la presente ley.

ARTICULO 19.- Sustitiyese el texto del articulo d8 la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:



Articulo 43: Facultades y Atribuciones. La Secilietalte Comer-
cio Interior dependiente del Ministerio de EconomiBroduccion, sin
perjuicio de las funciones especificas, en su tar&te autoridad de
aplicacion de la presente ley tendra las siguiefatesitades y atribu-
ciones:

a) Proponer el dictado de la reglamentacion de egta éabo-

rar politicas tendientes a la defensa del consunoidsuario
a favor de un consumo sustentable con proteccibmelio
ambiente e intervenir en su instrumentacion mediahtlic-
tado de las resoluciones pertinentes.

b) Mantener un registro nacional de asociaciones deuni-
dores y usuarios.

c) Recibiry dar curso a las inquietudes y denuncesakos con-
sumidores o usuarios.

d) Disponer la realizacion de inspecciones y perigiasuladas
con la aplicacion de esta ley.

e) Solicitar informes y opiniones a entidades publigasiva-
das con relacién a la materia de esta ley.

f)  Disponer de oficio 0 a requerimiento de parte lalmacion
de audiencias con la participacién de denunciadeesnifi-
cados, presuntos infractores, testigos y peritos.

La autoridad de aplicacion nacional podra deledaracuerdo

con la reglamentacion que se dicte en la Ciudadrima de Buenos
Aires y en las provincias las facultades menciasagh los incisos c),

d) y f) de este articulo.”

ARTICULO 20.- Sustitiyese el texto del articulo d6 la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 45; Actuaciones Administrativas. La auttad nacional

de aplicacion iniciard actuaciones administratieascaso de presuntas



infracciones a las disposiciones de esta ley, susas reglamentarias y
resoluciones que en consecuencia se dicten, de ofjgor denuncia de
guien invocare un interés particular o actuareeferga del interés ge-
neral de los consumidores.

Previa instancia conciliatoria, se procedera aalacta en la que
se dejara constancia del hecho denunciado o \&tdiy de la disposi-
cion presuntamente infringida.

En el acta se dispondra agregar la documentacmpaiiada y
citar al presunto infractor para que, dentro datplde CINCO (5) dias
habiles, presente por escrito su descargo y ofreaxgruebas que
hacen a su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccion, en que hemesaria una
comprobacién técnica posterior a los efectos dietarminacion de la
presunta infraccion y que resultare positiva, sgulera a notificar al
presunto responsable la infraccion verificadamandolo para que en
el plazo de CINCO (5) dias hébiles presente partesu descargo. En
su primera presentacion, el presunto infractor ebenstituir domici-
lioy acreditar personeria.

Cuando no se acredite personeria se intimaracqueran el tér-
mino de CINCO (5) dias habiles subsane la omis&)a apercibimien-
to de tenerlo por no presentado.

La constancia del acta labrada conforme a lo peeis este arti-
culo, asi como las comprobaciones técnicas quéspasieren, consti-
tuiran prueba suficiente de los hechos asi compiashaalvo en los ca-
S0s en que resulten desvirtuados por otras pruebas.

Las pruebas se admitiran solamente en casos dir édéshos
controvertidos y siempre que no resulten manifrastaée inconducen-
tes. Contra la resolucion que deniegue medidasukba sélo se con-
cedera el recurso de reconsideracion. La prueberégivoducirse entre

el término de DIEZ (10) dias habiles, prorrogalleando haya causas



justificadas, teniéndose por desistidas aquellagraducidas dentro de
dicho plazo por causa imputable al infractor.

En el acta prevista en el presente articulo, asiocen cualquier
momento durante la tramitacién del sumario, laraded de aplicacion
podra ordenar como medida preventiva el cese denducta que se re-
puta en violacion de esta ley y sus reglamentasione

Concluidas las diligencias sumariales, se dictar@$olucion de-
finitiva dentro del término de VEINTE (20) diadhiiés.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articul@utoridad de apli-
cacion gozara de la mayor aptitud para disponelidasdécnicas, ad-
mitir pruebas o dictar medidas de no innovar.

Contra los actos administrativos que disponganicaes se po-
dra recurrir por ante la Camara Nacional de Apeles en lo Conten-
cioso Administrativo Federal, o ante las camardsri@es de apelacio-
nes con asiento en las provincias, segun correspdmadcuerdo al lugar
de comision del hecho.

El recurso deberé interponerse ante la misma datbgue dictd
la resolucién, dentro de los DIEZ (10) dias habdesotificada y sera
concedido en relacion y con efecto suspensivo, paceuando se
hubiera denegado medidas de prueba, en que sex@dadm libremente.

Las disposiciones de la Ley N° 19.549 de ProceditmsgeAdmi-
nistrativos, en el ambito nacional y en lo que ést@ontemple las dis-
posiciones del Codigo Procesal Civil y Comercialaddlacion, se apli-
caran supletoriamente para resolver cuestionesrexisfas expresa-
mente en la presente ley y sus reglamentaciones, tanto no fueren
incompatibles con ella.

La Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y las provindiasaran
las normas referidas a su actuacion como autorsdadales de aplica-
cion, estableciendo en sus respectivos ambitosracegimiento com-

patible con sus ordenamientos locales.



ARTICULO 21.- Sustitiyese el texto del articulo d& la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 47: Sanciones. Verificada la existencialaénfraccion,
guienes la hayan cometido seran pasibles de laestgs sanciones, las
gue se podran aplicar independiente o conjuntamsatgin resulte de
las circunstancias del caso:

a) Apercibimiento.

b) Multa de PESOS CIEN ($10@ PESOS CINCO MILLO-

NES ($ 5.000.000).

c) Decomiso de las mercaderias y productos objetaade-|

fraccion.

d) Clausura del establecimiento o suspension del@erafec-

tado por un plazo de hasta TREINTA (30) dias.

e) Suspension de hasta CINCO (5) afios en los regisios

proveedores que posibilitan contratar con el Estado

f) La pérdida de concesiones, privilegios, regimengmositi-

VoS 0 crediticios especiales de que gozare.

En todos los casos, el infractor publicara o |@déd de aplica-
cion podra publicar a costa del infractor, conforeheriterio por ésta
indicado, la resolucién condenatoria o una sin@sitbs hechos que la
originaron, el tipo de infraccién cometida y la gén aplicada, en un
diario de gran circulacion en el lugar donde ague#l cometié y que la
autoridad de aplicacion indigue. En caso que fehator desarrolle la
actividad por la que fue sancionado en mas deurisiccion, la auto-
ridad de aplicacion podra ordenar que la publicacé realice en un
diario de gran circulaciéon en el pais y en unoatiagurisdiccion donde
aguél actuare. Cuando la pena aplicada fuere deilipg@ento, la auto-
ridad de aplicacion podra dispensar su publicacion.

El CINCUENTA POR CIENTO (50%) del monto percibida e
concepto de multas y otras penalidades impuestatapautoridad de



aplicacion conforme el presente articulo sera asigra un fondo espe-
cial destinado a cumplir con los fines del Capitiid -EDUCACION
AL CONSUMIDOR- de la presente ley y demas activeladue se rea-
licen para la ejecucion de politicas de consumofarme lo previsto en
el articulo 43, inciso a) de la misma. El fondcasadministrado por la

autoridad nacional de aplicacion.

ARTICULO 22.- Sustitiyese el texto del articulo 4@ la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 49: Aplicacion y graduacion de las sane®nEn la apli-
cacion y graduacion de las sanciones previstad artieulo 47 de la
presente ley se tendra en cuenta el perjuicioteedel de la infraccion
para el consumidor o usuario, la posicion en ecawo del infractor, la
cuantia del beneficio obtenido, el grado de intamalidad, la gravedad
de los riesgos o de los perjuicios sociales deosatt la infraccion y su
generalizacion, la reincidencia y las demas cirantsas relevantes del
hecho.

Se considerara reincidente a quien, habiendo sidciaado por

una infraccién a esta ley, incurra en otra denélot@mino de CINCO
(5) anos.

ARTICULO 23.- Sustitiyese el texto del articulo 86 la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 50: Prescripcion. Las acciones judicialas,administra-
tivas y las sanciones emergentes de la presentprésgribiran en el
término de TRES (3) afos. Cuando por otras leyesrgies o especia-
les se fijen plazos de prescripcion distintos dthl@decido precedente-
mente se estara al mas favorable al consumidouarios La prescrip-
cion se interrumpird por la comisién de nuevasatdiones o por el ini-

cio de las actuaciones administrativas o judiciales



ARTICULO 24.- Sustitiyese el texto del articulo 88 la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 52: Acciones Judiciales. Sin perjuicio ldedispuesto en
esta ley, el consumidor y usuario podran iniciaci@ees judiciales
cuando sus intereses resulten afectados o ameisazado

La accion correspondera al consumidor o usuariospopropio
derecho, a las asociaciones de consumidores oiasw@atorizadas en
los términos del articulo 56 de esta ley, a laralad de aplicacion na-
cional o local, al Defensor del Pueblo y al MinigiePublico Fiscal.
Dicho Ministerio, cuando no intervenga en el procesmo parte, ac-
tuara obligatoriamente como fiscal de la ley.

En las causas judiciales que tramiten en defensateleses de
Incidencia colectiva, las asociaciones de consuraglp usuarios que lo
requieran estaran habilitadas como litisconsortesuhlquiera de los
demas legitimados por el presente articulo, preveduacion del juez
competente sobre la legitimacion de éstas.

Resolvera si es procedente o no, teniendo en cgemrbaste su
respectiva acreditacion para tal fin de acuerdoreotmativa vigente.

En caso de desistimiento o abandono de la accidasdeferidas
asociaciones legitimadas la titularidad activa sexémida por el Minis-

terio Publico Fiscal.

ARTICULO 25.- Incorpérase como articulo 52 bis ded.ey N° 24.240

de Defensa del Consumidor, el siguiente texto:

Articulo 52 bis: Dafo Punitivo. Al proveedor que cuumpla sus
obligaciones legales o contractuales con el corgama instancia del
damnificado, el juez podra aplicar una multa cviiavor del consumi-

dor, la que se graduara en funcién de la graveeadhatho y demas



circunstancias del caso, independientemente de otteemnizaciones
gue correspondan. Cuando mas de un proveedorsgemsable del in-
cumplimiento responderan todos solidariamente @intensumidor, sin
perjuicio de las acciones de regreso que les gmnelsn. La multa civil
gue se imponga no podra superar el maximo de E&@ade multa pre-

vista en el articulo 47, inciso b) de esta ley.

ARTICULO 26.- Sustitiyese el texto del articulo 88 la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 53: Normas del proceso. En las causasaidas por
ejercicio de los derechos establecidos en estaetgsan las normas del
proceso de conocimiento mas abreviado que rijaa @misdiccion del
tribunal ordinario competente, a menos que a pedaparte el Juez
por resoluciéon fundada y basado en la complejidadadpretension,
considere necesario un tramite de conocimientoatdasuado.

Quienes ejerzan las acciones previstas en est@pegsentando
un derecho o interés individual, podran acreditandato mediante
simple acta poder en los términos que establezesglamentacion.

Los proveedores deberan aportar al proceso todoslémmentos
de prueba que obren en su poder, conforme a lastegsticas del bien
0 servicio, prestando la colaboracién necesaria phesclarecimiento
de la cuestion debatida en el juicio.

Las actuaciones judiciales que se inicien de comftad con la
presente ley en razén de un derecho o interésidudivgozaran del be-
neficio de justicia gratuita. La parte demandaddr@@creditar la sol-
vencia del consumidor mediante incidente, en cagm cesara el bene-

ficio.

ARTICULO 27.- Incorpérase como articulo 54 de lgy IN® 24.240 de

Defensa del Consumidor, el siguiente:



Articulo 54: Acciones de incidencia colectiva. Parabar a un
acuerdo conciliatorio o transaccion, debera caogreista previa al Mi-
nisterio Publico Fiscal, salvo que éste sea elipragtor de la accion de
incidencia colectiva, con el objeto de que se expaspecto de la ade-
cuada consideracion de los intereses de los codeugsi 0 usuarios
afectados. La homologacion requerira de auto fumdgtacuerdo de-
bera dejar a salvo la posibilidad de que los cormdonm®s o usuarios in-
dividuales que asi lo deseen puedan apartarse seluaion general
adoptada para el caso.

La sentencia que haga lugar a la pretension hagjoagada pa-
ra el demandado y para todos los consumidores aiasugue se en-
cuentren en similares condiciones, excepto de lguglie manifiesten
su voluntad en contrario previo a la sentenciaosnérminos y condi-
ciones que el magistrado disponga.

Si la cuestion tuviese contenido patrimonial estednla las pautas
para la reparacion economica o el procedimienta pardeterminacion
sobre la base del principio de reparacion inte@iate trata de la resti-
tucion de sumas de dinero se hara por los misneaBos que fueron
percibidas; de no ser ello posible, mediante sis$eque permitan que
los afectados puedan acceder a la reparacionng, gudieran ser indi-
vidualizados, el juez fijara la manera en que shre@miento sea ins-
trumentado, en la forma que mas beneficie al gaipotado. Si se trata
de dafnos diferenciados para cada consumidor oiasdarser factible
se estableceran grupos o clases de cada uno de/gpor via inciden-
tal, podran éstos estimar y demandar la indemringzarticular que les

corresponda.

ARTICULO 28.- Sustitiyese el texto del articulo 86 la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:



Articulo 55: Legitimacion. Las asociaciones de conislores y
usuarios constituidas como personas juridicas omigas por la autori-
dad de aplicacién, estan legitimadas para acciurardo resulten obje-
tivamente afectados o amenazados intereses deolmimidores o
usuarios, sin perjuicio de la intervenciéon de éptevista en el segundo
parrafo del articulo 58 de esta ley.

Las acciones judiciales iniciadas en defensa dgeaseés de inci-

dencia colectiva cuentan con el beneficio de jisstcatuita.

ARTICULO 29.- Sustitiyese el texto del articulo 86 la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 59: Tribunales Arbitrales. La autoridad dplicacion
propiciara la organizacion de tribunales arbitrajege actuaran como
amigables componedores o arbitros de derecho cose@uin el caso,
para resolver las controversias que se suscitemotino de lo previsto
en esta ley. Podra invitar para que integren éstamales arbitrales, en
las condiciones que establezca la reglamentacil@s, personas que te-
niendo en cuenta las competencias propongan lasgaasmmes de con-
sumidores o usuarios y las camaras empresarias.

Dichos tribunales arbitrales tendran asiento e@iladad Auto-
noma de Buenos Aires y en todas las ciudades tpidea provincia.

Regira el procedimiento del lugar en que actuetainal arbitral.

ARTICULO 30.- Sustitiyese el texto del articulo @6 la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 60: Planes educativos. Incumbe al Estaattiamal, a la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a las provinciadgs Municipios,
la formulacién de planes generales de educaciGm glatonsumo y su
difusién publica, arbitrando las medidas necesg@s incluir dentro

de los planes oficiales de educacién inicial, primjanedia, terciaria y



universitaria los preceptos y alcances de estaakiycomo también fo-
mentar la creaciéon y el funcionamiento de las asmnes de consumi-
dores y usuarios y la participacion de la comunelaellas, garantizan-
do la implementacion de programas destinados dlaguwensumidores

y usuarios que se encuentren en situacion deswsafapnto en zonas

rurales como urbanas.”

ARTICULO 31.- Sustitiyese el texto del articulo @& la Ley N°
24.240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 61: Formacion del Consumidor. La formacidel con-
sumidor debe facilitar la comprension y utilizacide la informacion
sobre temas inherentes al consumidor, orientadcegenir los riesgos
gue puedan derivarse del consumo de productosla aidizacion de
los servicios. Para ayudarlo a evaluar alternagvasiplear los recursos
en forma eficiente deberan incluir en su formac@mtre otros, los si-
guientes contenidos:

a) Sanidad, nutricion, prevencion de las enfermedadesmi-

tidas por los alimentos y adulteracion de los atitos.

b) Los peligrosy el rotulado de los productos.

c) Legislacion pertinente, forma de obtener compensagios

organismos de proteccion al consumidor.

d) Informacion sobre pesas y medidas, precios, cayddibs-

ponibilidad de los articulos de primera necesidad.

e) Proteccion del medio ambiente y utilizacion efitdeede ma-

teriales.

ARTICULO 32.- Derogase el articulo 63 de la Ley NP.240 de De-

fensa del Consumidor.

ARTICULO 33.- Incorp6rase como articulo 66 de la/ IN® 24.240 de

Defensa del Consumidor, el siguiente:



Articulo 66: El Poder Ejecutivo nacional, a tradésla autoridad
de aplicacion, dispondra la edicion de un texteepadio de la Ley N°

24.240 de Defensa del Consumidor con sus modiboasi.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 34.- Sustitiyese el texto del articulo 86 la Ley N°
25.065 de Tarjetas de Crédito, por el siguiente:

Articulo 50: Autoridad de Aplicacion. A los fineg ¢a aplicacion

de la presente ley actuaran como autoridad deaajic:

a) El Banco Central de la Republica Argentina, en soldes
cuestiones que versen sobre aspectos financieros.

b) La Secretaria de Comercio Interior, dependientd/iiiste-
rio de Economia y Produccién, en todas aquellastiomes
gue se refieran a aspectos comerciales, pudierutiar das
respectivas normas reglamentarias y ejercer ldsuainnes
de control, vigilancia y juzgamiento sobre su cumgnto.

Con relacién al inciso b), la Ciudad Autonoma deis Aires y

las provincias actuaran como autoridades localeapiieacion, ejer-
ciendo el control, vigilancia y juzgamiento sobre@mplimiento de la
presente ley y sus normas reglamentarias respedmscechos some-
tidos a su jurisdiccion, pudiendo delegar atribnes en su caso, en or-
ganismos de su dependencia o en las municipalid&ieperjuicio de
ello, la autoridad de aplicacién nacional podrauactoncurrentemente
aunque las presuntas infracciones ocurran sold amieito de la Ciu-

dad Autdnoma de Buenos Aires o de las provincias.



ARTICULO 35.- Sustitiyese el texto del articulo @8 la Ley N°

22.802 de Lealtad Comercial, por el siguiente:

Articulo 22: Toda resolucién condenatoria podrareeurrida so-
lamente por via de apelacién ante la Camara Ndcitmn#@pelaciones
en lo Contencioso Administrativo Federal o antedaharas federales
de apelaciones competentes, segun el asientoalédeadad que dictd

la condena.
El recurso debera interponerse y fundarse antésimamnautoridad

gue impuso la sancion, dentro de los 10 (diez) hikksles de notificada
la resolucién, y sera concedido en relacion y dente suspensivo ex-
cepto cuando se hubieren denegado medidas de preiebgue sera

concedido libremente.

ARTICULO 36.- Sustitiyese el texto del articulo @& la Ley N°

22.802 de Lealtad Comercial, por el siguiente:

Articulo 27: Las disposiciones del Codigo Procd2ahal de la
Nacion y, en lo que éste no contemple, las del godBrocesal Civil y
Comercial de la Nacion, se aplicaran supletoriaegrdra resolver
cuestiones no previstas expresamente en la prdsgntesus reglamen-

taciones, y en tanto no fueran incompatibles clas.el

ARTICULO 37.- Comuniquese al Poder Ejecutivo naaion

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINE&N
BUENOS AIRES, EL DIA DOCE DE MARZO DEL ANO DOS MIL

OCHO.



