%%W/%/W %}é WZM“W

ine A genits Sy L
Aot /a//mc %WZZ{!%(////MW/?/ A et wyzw el
a C»
WMA’/&(I/]’&%&O//{%«?&%JI/ Ao

Ley de Hoteleria

Capitulo I Definiciones y Generalidades

A 1 J ! b oot
Articulo 1°: DerSguese por la presente la Ley 18.828, su decrelo reglamentario y

tada otra norma qus contradiga la presente.
Articule 2% Terminclogia. A los fines de esta ley, se entiende par:

a) Hotel: Es todo aque! establecimiento que ocupa la totalidad de un edificic ©
parte del mismo completamente independizado, ﬂgnst;tuyeﬂda sus dependencias
un todo homogéneo con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo, que
facilita al publico tanto el servicio de alojamiento como el de comidas, con sujecion
o no al régimen de pensién completa, a eleccidn def cliente y dispone al menos de
un diez (10) porciento {%) de habitaciones individuales.

b) Resort: Es un establecimiento, con requerimientos minimos de un hotsl cinco
(5) estrellas (*), con servicios integrales, de recreo, deportes, salud, convenciones,
comercios, entretenimiento, alimentos y bebidas, que se manejan con un régimen
"tada incluida”.

¢} Motel: Es aquel establecimiento que se sittia en las proximidades de carreteras
que facilitan el aloiamiento para estadias normalmente no superiores a veinticuatro
{(24) haras en departamentos, con entradas independientes desde el exterior,
compuesto por dormitorio v bafo individual, con entrada individual de auto en su
frente.

/‘d)‘ Apartamento Turistico: Es el b!oque ¢ conjunto de apartamentos, chales,
ungalows, cabanas y similares que sean cfrecidos en alquiler, de modo habitual,
debidamente dotados de mobiliaric, instalaciones, servicios y equipo para su
inmediata ocupacidén por motivos vacacionales o turisticos. Sélo este tipo de
alojamientos recibird la denominacidn oficial de apartamentos turisticos y tendré
derecho a estar incluido en las guias oficiales y beneficiarse de las acciones de
fomento promovidas por la autoridad de aplicacion.

e} Hosterfa: Es todo aquel establecimiento que ocupa {a totalidad del edificio,
cuenta con instalaciones y setvicios, detalladas en la ;::;W%. e, gue faciiiten al
publico el servicio de alcjamiéntc v comidas, con sujecion ¢ no al régimen de
pensidén completa.

f) Bed and Breakfast: Establecimiento que ofrece servicios de algjamiento,
comidas y eventualmente, actividades turisticas y de recreacién, en un ambiente
familiar, usualmentd atendido por sus propios duefios y en la casa que los cobija,

o anexos inmediatos a ésta. La capacidad maxima de huéspsades es restringida, vy ~
las caracteristicas arquitecténicas y constructivas son arménicas con &l entorno.
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g) Hostel Establecimiento que ocupa la totalidad del edificio, cuenta con
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instalaciones y servicics d

alojamiento, comidas, use de la cocina por parte del huésped, sventualmente
actividades turisticas y de re eqc‘an sus caracteristicas arquitecténicas y
constructivas son armodnicas con ef entornc; generalmente utilizado por jovenes y
por estudiantes

h) Residencial: Establecimientc que ocupa la totalidad del edificio, cuenta con
instalaciones y servicios detallados en la presente ley, localizados exclusivamente
en arsas urbanas ue facilitan al publico el servicic de alojamiento y comidas, con
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antes; con &l fin

i} Camping Turistico: Predio parqusza{!c y parceladso gue cue
adecuadoc para la instalacién de carpas, casas rodante
de facilitar al ptiblica la instalacion de los mismos durant

@

i} Apart Hotel: Establecimientc gue ocups ia totali
agquel completamente
departamentos que int gf n una unidad de administracién y explotacion comun,
ofreciendo ad\,rnas algunos servicios hoteleros; pudiendo estar anexado o no a un
establecimiento denom 13d0 hotel.
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K) .;uésﬁed' Es aqguel que utiliza los servicios de los establecimientos hoteleros,
c,ﬁﬁ un m mmu de un pernocte en e! mismc

i de restaurante, confiteria u otros,
dentro de ios estabsecnmnen‘tos hmenems sin hacer uso de los servicios de
alojamiento.

Articulo 3% Autoridad de Aplicacion. La Secretaria de Turismo y Deporte de la
Nacién, o en su defecto e méximo organismo turistico existente en el ambito
nacional, seré la Autoridad de Aplicacion de esta ley y de la normativa atinente a
este rubro.

Articulo 4% Otras Autoridades de Competencia.

La Secretaria de la Competencia, Desregulacion y Defensa del Consumidor de la
Nacién asistird y auxiliard a los huéspedes en las relaciones de consuma que se
generen entre allos y los establecimientes hoteleros.

La Autoridad de Aplicacidén podra detegap o coordinar con las Autoridades de
Turismo Provinciales y Municipales las cusstiones inherentes a la fiscalizacion,
ordenamientc de servicios y demas reglamentaciones deg la actividad.

e}

Artizulo 8% Agentes de cumplimisnto de la Ley. Quedan sujelos a la presente ley
y a las normas que dicten en su consecuendcia, sin perjuicic de las
r
¥

egltamentaciones locales en cuantc no se les opongsn, 108 estable maeﬁtcs
comerciales gue ofrezcan normalmente nuaﬁc;ucq G alcjamie habi

por pericdos no menores al de una pernoctacion, tales como Hosteria, Mote.,
Hotel Turistico, Apartamentc Turistico, Resort, Bad and Breakfast, Hostel,
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Z.
otel; a personas que no constituyan su

Residencial, Camping Turistico, Apart
domicilio permanente en ellos.

Articulo 6°: Categorizacién de establecimientos:

a) Hoteles. Los medios de hospedaje seran clasificados por simbolos conforme se

detalla:

CATEGORIA SIiMBOLO
Super Lujo sk SL
Lujo -
Superior i
Turistico o
Econdmico i

Simples *

b) Moteles. Los moteles seran clasificados por simbolos conforme se detalla:
| CATEGORIA SIMBOLO

Superior ek

Turistico **

Econémico *

¢) Hosterias. Las hosterias seran clasificados por simbolos conforme se detalla:

CATEGORIA

SIMBOLO

Superior

- Turistico

ke

Econdmico

*

d) Camping Turistico. Serédn clasificados por simbalos ¢

:a.
Ei'

conforme

l")

CATEGORIA

SIMBOLO

Forestado

Parciaimente Forestado

Parquizado

e) Apart - Hotel. Serdn clasifi

CATEGORIA SIMBOLO
Superior
Turistico **

Econdtmico
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Un armario de no menos de 0,55mts. de profundidad v 0,90 mts. de ancho.
Entrada de pasajeros indspendiente de la de servicio.

Entrada accesible a personas con dificultad motriz.

Al menos una de sus habitaciones deben contar con accesibilidad para
personas con dificultad motriz, tanto en la entrada de la misma como en ¢l
interior y en sus servicios sanitarios.
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Articulo 12°: Requisitos para establecimientos denominados:

a) Hotel. Los establecimientos se categorizaran en virtud de lo dispuesto en &l
articulo 11° y en el ANEXQ { de la presente Ley.

b) Resort. Deberdn cumplir con los requerimientos minimos de los
establecimientos & estrellas, ademas de contar con servicios integrales de:
¢ Recreo.
Deportes.
Salud.
Entretenimientc.
Alimentos v bebidas.
Manejandose con un régimen "todo incluido”.
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c) Motel. Los establecimientos se categorizaran en virtud de lo dispussto en &l
articulo 11°y en el ANEXQO 1l de {a presente Ley.

d) Apartamento Turistico. Los establecimientos se categorizardn en virtud de lo
dispuesto en el ANEXQC il de la presente ley.

e} Hosleria. Los establecimientos se categorizaradn en virtud de lo dispuesto en el
articulo 11°y en of ANEXQO IV de la presente Ley.

fy Bed and Breakfast. Los establecimientos se categorizaran en virtud de lo
dispuesto en &l articulo 11° v en ol ANEXQC V de la presente Ley.

g) Hostel. Los establecimientos se categorizaran en virtud de lo dispuesto en ¢l
articulo 11° y en el ANEXOQ V de la presente Ley.

h} Residencial. Los establecimientos se categorizaran en virtud de lo dispuesto en
el articulo 11° y en el ANEXQ V de la presente Ley.

i) Camping Turistico. Los establecimientos se categorizaran en virtud de io
dispuesto en el ANEXQO Vi de |a presente Ley.

jy Apart Hotel. Los establecimientos se calegorizarén en virtud de lo dispuesto en
el articulo 11° y ANEXG Vi de la presente Ley.

Cuando un establecimientc opere con la modalidad "HOTEL — APART HOTEL",
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debera indicar la categoria del Hotel y la de! Apart Hotel por separado.

Capitulo ili Disposiciones Transitorias

Q3

Articulo 13°% Las reformas edilicias que se deban realizar, podrén comenzar
partir de los 90 dias de promulgada la presente ley.

Articulo 14% A sxcepcién de lo dispuesto en el articulo 12° la presente ley
entrarg en vigencia a partir de su publicacién en el Bolstin Oficial.

Capituio IV Sanciones

Articulo 18°% Las dficinas publicas no dardn cursc a ninguna solicitud, tramite,
pedido de crédito, efc., a establecimientos comprendidos en el art. 9° que noc
exhiban la constancia de su inscripcidn en el Registro Hotelero Nacional.

Sin perjuicio de slio, las autoridades locales, con jurisdiccién sobre los
establecimientos mencionados, a requerimiento del érganc de aplicacion de la
presente ley, clausuraran los estab!eczm«entcs que no se hayan inscripto, hasta
gque cumplan con dicha obligacion.

Articulo 16°: Los beneficios con que gozan los establecimientos inscriptos, podran
suspenderse o cancelarse cuando infrinjan la presente ley o las reglamentaciones
que se dicten.

Articulo 17°: Toda infraccidén a la Ley serd sancionada con una multa por el
importe que establezca fa auloridad de aplicacidn y se podrd proceder a la
clausura temporaria del establecimiento por un periodo de hasta 12 meses.

Articuls 18°: De forma.




