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Buenos Aires, 25 de Marzo de 2003.

Sr. Presidente de la H.C.Q.N.
DONEDUARDOCAMANO
S / D

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a los fines de solicitarle tenga a bien ordenar
la reproduccion del proyecto de mi autoria, Expediente 54-D-01, sobre Régimen del
Servicio de Telegramas y Cartas Documentos gratuitos para reclamos de
consumidores.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarlo con mi mas
distinguida consideracion.

DIPUTADA DEfLA NAGICN
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I Articule £9-- Se estabicee en todo el territorio de
2 Repibhea Argentina un servicio de telegrama y
carty docnmento para reclimos por parte de consu-
midotes, gue serd gratuno para los remilentes, Bl ser-
vicio de telegrama tendid las mismas caracterfsticas
gue el denominado “colagionado”.

Ait 27 - Los servicios wegue hace referencia el ar-
ticuto precedente sdlo podidn ser utilizados por
a} HEl consumidor ¢ usuatio,
HF Asociaciones o hgas de Delensa del Cousu-
nudor e das detaflados en el antiewdo 43 in-
wisa O vinticulo 52 de s ley 24.240,



Art, 3° — En caso de utilizar el telegrama, el nuiximo
de palabras serd de veinticinco (23), excluidas lus
referidas a datos necesarios para su remision y re-
cepeidn. Paru el caso de elegir la carta documento,
solo se podrd uttlizar un (1) formulatio de la miswa.

Art, 4° - La oficina de correos desde la cual se
despachen los instrumentos mencionados en Ia pre-
sente ey, los recibird y expedird sin dilacién algu-
na, aun en caso de dudas sobre la condicién invo-
cada por el remitente o sobre el cardcter del wxto a
remitit. Bl empleado de correos sélo podrd requerir
del remidente la exhibicidn de la factura o documen-
to de venla del comercio o servicio al que se envia
la pieza postal.

At 5 - Los reelamos eabizados de conlonmedad
can la presente ley deberdn asentarse on los jopis-
tros que establece el articulo 27 de la ley 24.240,

Art, 6° - Il gasto que demande el cumplimiento
de la presente ley serd cargado, mediante el siste-
ma “sin previo pago”, a la cuenta de la Sccretaria
de Comercio ¢ Industria,

Art, 7° — El comercio o prestador de servicios
condenado judicialmente en costas estd obligado a
pagar el importe de los telegramas y cartas docu-
mento enviados por el consumidor o usuaro que
ftubiere obtenido semencia favorable, En ¢l momen-
o procesal oportuno, ¢l juez interviniente transferi-
ri el importe respective a la cuenta que la Seercta-
ria de Industria y Comercio indique. Igual criterio
se seguird para el caso de solucion extrajudicial ta-
vorable al consumidor o usuario. La Secrctaria de
Industria y Comercio serd la autoridad de aplieacidn
de esta ley con las empresas de correos,

Art, 8% — Serd autoridad nacional de aplicacidn de
la presente ley la Secretarfa de Industria y Comer-
cio dependiente del Ministerio de Economia de Ia
Nacién. Los pobiernos provinciales y la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires actuardn como awtorida-
des locales de aplicacién respecto de los hechos
sometidos a su jurisdiceidn,

Art. 9° — Comuniquese al Poder Bjecutivo,

Muarta Palon.
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