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- Servicios portuarios.

- Senkios  acroportuarios.
- Servicios postales.
- Subterráneos.
- ‘Ièlecomunicacioncs.
- Transporte aerocomercial.
- Transporte ferroviario de pasajeros y carga.
- Transporte terrestre de powjeros  y cnrgn.
- Vías fluviales por pqe.
- Distribució~~  y provisión de combustibles Ií-

quidas.

Art. 2’ - Naturalczn jarídkrr. B I  presente  marco
regulstorio general de sel.vicios  públicos y orgnnis-
mm  de regulnciól1  y COlltrOl está fundndo  en lo 11”1-
mndo eu el artículo 42 y concordantes de 1x1  Coosti-
tuciún  Nacionnl.

Art. 4” - Marcos regularorios sectohdes.  Los
sel.viïios  públicos y activid;~dcs  de interés público
regulados pm la presente ley deben contar co,,
~ncwcos  regulstoïios  sectorinles  aprobndos  por ley,
que determinen los derechos  y obligaciones de In
autoridad coocedente,  de Ins empresas preïtntnrins
y de los usuu,~i”s  del servicio.

hrt. 5” - Prevnlorcia mn1zurivr1. La presente Icy
~nwco reguletori” general de los servicios públicos
y organismos de regulncióo  y contl.ol,  el nxwo re-
gulatorio  sectorial correspondiente, los pliegos de
licimción  y los comzttos  swcritos  luego de la mis-
ma, constituyen, en ese orden de prevalencin,  las
,,o,m,as bzísicns c,, las que  se enmarcar  la cx,>l”ta-
ción del servicio público.

CAPlTIILO 2

Art. 6” - Definickk.  Se entiende por tarifa la
cootrnprestación monetaria justü y rezonahle que
deben realizar los “suarios  a favor de las em-
presns  prestadoras de sel.vici”s lníblicos por su
utiliznción.

Ant. 1” - Dctemrim1ci6n.  Las tarifas de los scrvi-
cias públicos se determinmía  ajusttíndose  a los si-
guientes principios:

a) Proveer a los prestadores que “pesen en
forma económicn  y prudente la oportunidad
de obtener ingresos suficientes para satis-
facer los costos directos e indirectos, npli-
cables 81 servicio, ils( con,”  una rentabilidad
rnzonnhle  sobre el cnpital  invertido;

b) Entender  por rentabilidad razonable aqoelln
que permita al prestador ohteucr  un rcndi-
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los procedimientos  establecidos CI, el capítulo 4, tí-
tulo IV, con anterioridnd  n In resolucióo  que adol,lc
el ORC.

IncornpatiDilidadcs,  derechm
y ob1igncione.s  del  prcsradur

Art. 13. - Incompatibilidades del prestador. No
podr8n  ser prestadores de servicios públicos ni ac-
tuar por sí o por interpósita person;~  como directo-
res, scndicos,  gerentes. apoderados, representantes
o asesores de cualquier índole de sociedades
prestadoras de servicios públicos:

a) El presidente y vicepresidente  de IB Nación,
el jefe de Gabinete de Ministros, los minis-
tros, los secretarios dc la Presidencin  de 18
Nscióo y demás funcionarios politices, los
legisladores y jueces mientr’ns no hayan
transcurrido dos (2) nfios de haber cesad”
en esos cargos;

bJ Los agentes y funcionarios de In adminis-
tración  pública nacionnl  eo todas sus ramas
y los contratados por ésta hasta que 1,” Iu-
ya,, transcurrido dos (2) afios desde Ii1 con-
clusiún de sus funciones o prestnciorres;

c) Los agentes y funcionarios públicos o ad-
mioistrativos.  legislativos o judiciales, pro-
vinciales, municipales o inteyurisdiccionnles,
que dcsernpefien  o hayan desernjxfiadc sus
funciones en ireas donde se otorgue el tí-
tulo de IB prestación, mientrns  II” hayao
transcurrido dos (2) aîios de haber cesado
et, sus cargos;

d) Los condenados penalmente por delitos
dolosos o culposos por hechos que tengan
relación cou la materia y objeto de In pres-
tación de servicio público, mientras no haya
transcurrido el triple del tiempo fijado para
IB pene, salvo que se trmr.l’8 de delitos con-
trn la administración pdblica ~wi”~~aI,  pro-
vincial o municipnl o que los inbebilite  para
el ejercicio de cargos públicos, supuestos
dstos en que la prohibici6n  será perpetua;

e) Las personas que se eocucntrcn sujetas a
procesos pennles  por delitos compw~didos
et, el inciso anterior;

f) Lns sociedades o personas que hayal sido
declaradas en quiebra o se encuentre,, eo
cowurs”  y los inhibidos mientras duren los >
efectos de esas medidas:

gJ Los deudores m”~‘“sos  de obligaciones
impositivas o de la seguridad social y quie-
nes hayan sido objeto de rescisiones por YU
culpa de cualquier contrato con el Estado
nacional, los estados provir~ciales,  el Gobier-
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acuerdo a lo que se fije en el título dc pres-
tación de servicio @blico:

b) Prestar  el sel.vicio  co11 regulscid;ld.  colltilllli-
dad. generalidad y uoilòrmidnd,  sin discri-
minnción  de Ilingún  tipo:

c) Prestar LI” scrvici” ilmbientalmcntc  susten-
table;

d) Sntisfucer  las condiciones  de eficiencia y se-
guridad exigidas en el titulo;

e) Cumplir la calidad en la prestación de los ser-
vicios paril con los U y C, de acuerdo 8 lo
establecido en la carta  de compromiso des-
crita ea el arlículo  22 y en el reglamento del
usuario correspondiente;

f) Indemnizar los daíios que cause n terceros,
como consecuencia de 18 prestación del sc¡--
vicio, salvo que los perjuicios 11” le sean im-
putables:

8) Conservar en perfecto estado los bienes
afectLldos a la explotaci6n:

h) Transferir al organismo o n los nuevos
prestadores que fueren seleccionados prc-
via licitación, las instnlwiones  y bienes del
Estado y las mejoras incorporadas a los mis-
mos, y los restantes afectados LL IB cxplota-
ción, según lo prevea el título, al vellcirniento
de la prestacih del servicio ptiblico;

i) Contar con infraestructurn técnica ericiente
y competitiva, manteniendo Irî capacidad fi-
nanciera suficiente paxl que 11” peligre la
prestación del servicio;

ji Realizar  acciones de investignció~~  para el
mejoramiento en la prestación del servicio;

k) Cumplir con las obras, servicios y obligacio-
ncs en genern1 previstns  en el mnrco  regula-
torio sectorial ” contrato de concesión del
servicio;

1) Cumplir de buena fe las obligaciones asu-
midas UI las relnciones  individunles  conve-
nidas con los U y C, evitando todo tipo de
conductas abusivas;

nr) Garantizar una medición exactn  de los ser-
vicios mediante la provisión de instrumen-
tos tecnológicos de calidad, existentes en
el mercado nacional e internacional, cuyo
costo no podrá computarse en la estwctu-
ra kxifariu;

n) Publicar con  nntelnción  h información co-
rrespondiente n los planes de obras, inte-
rrupciones de servicios, tnrifas y toda otra
información de interés al II y C;

o J Abstenerse de realizar cualquier acto que im-
plique compelencia  desleal o abuso de po-
sición dominante  en cl mercado;

p) Pro~nover  las acciones publicitarias y de
educación para tu, uso racional del servicio
porelLJyC.

Las ~,“t<îs d c  los cstedos  contsbles,  que for-
mnn parte intcgrnntc  de los cstndos lkicos, de-
bch  cx,ncs.lr,  de miu,cra especM‘¡ca,  las cltíusu-
las especiales de otorgank,nt”  paw la pwtrrción
del sewicio  público, las inve~.siones  que esta-
blezca el título p;wa In prestackh,  el grado de
cumplimiento de los distintos tipos de ckíusulas
q”e se regulen en las disposiciones legales que
afecten n la actividad del prestador del servicio
público, así con,” loda otra información rclncio-
nada con la puestación  del servicio público que
resulte necesaria pura una adecuada comprensión
de la situnció~t  ~xwin~ooial  y los resultados del
prestador.

El prestador dcberb  organizar su contabilidad en
l’onna de tener clnramcnte  SCQ?U'&,S  Ins c”cnta$  de
cada tipo de sc~.vici”  a su cargo,  reflejhtdose los
costos operativos asociados ii las distintas linens
de sel.vici”s  prestados.

A fitt de desarrollar cualquier negocio o actividad
difetarte ü 18 pscstoci611  d e l  sewicio “t”rgnd0,  su
prestador  deba4  constituil.  sociedades separadas,
co,, uontabilidnd  tnmbién  sepnrndil,  quedando ex-
prcsamente  prohibida la renlizución  de subsidios
cruzados.

El Iwestador  deberá, además, hacer conocer’  por
los medios  de publicnción  masiva sus estados eco-
ní>mico-iina~lcieros  unu~les  aoditados  ea tiempo y
roma.

Las presentes  preyisioncs se csttblecen sin per-
juicio de las res”Iuciones que  sobre los estados
contables dicte el ORC.

hl. 17. - Derechos  del ~>‘rsrodor.  El prestador
gozará de los siguientes desechos:

,.
(IJ A percibir tnrifàs justas y razonables;

bj A las pïestnciones  patrimoniales previstas
en el título de la prestación;

c) A In t’evisión de la twifn por cnusa justifica-
da, siguiendo los procedimientos estableci-
dos en estn  ley. los mnrcos  regul;1torios  sec-
tol.iales y los contratos de concesión;

d) Al uso de los bienes del dominio ~>úblico
que  corresponditn  n la Iprestnckin,  s in que
puedan ser desafectndos:

eJ Al uso de los bienes  del dominio privado
que Ic luhie~e  olorgitdo  cl título;

/j Al cumplimiento de los restantes dcrecltos
que le otorgue el título de la prestnción.
cuwd”  no se c”ntr;q>on@n  co,, las dispo-
sicì011cs de la presente nolmn.
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Art. 18. - Dcrcchos  de los usuarios y consumi-
dores. Sin perjuicio de lo establecido en la ley 24.240,
los U y C tendr&> derecho a:

a) Recibir el servicio adecuado en condiciones
equitativas de acuerdo con  1” establecido
en la presente ley, en el marco regulatorio
sectorial y en geoeral toda IB legislación
aplicable:

b) Obtener y utilizar el servicio coo libertad de
elección en el mlî~co de las disposiciones Ic-
gales y reglamentarias vigentes;

c) Exigir la prestación de los servicios confor-
me a los niveles de calidad establecidos en
el marco regulatorio sectorial y en los con-
tratos;

d) Recibir de la autoridad concedente, el ORC
y la empresa prestatnrin,  información sobre
los servicios prestados, sobre cualquier cir-
cunstancia que pudiera interrumpir la pres-
tación del servicio, sobre el régimen tarifa-
rio y sus eventuales modificaciones, y sobre
todo “tr” aspecto relevante para la defensa
de sus intereses individuales y colectivos;

e) Recibir del ORC la carta de compromiso des-
crita en el nrtículo 22:

f) Recurrir ante el ORC mediante los procedi-
mientos que &te fije, ante cualquier tipo de
reclamo, incluidos aquellos vinculados co”
las tarifas implicadas eu la utilización del ser-
vicio del que se trate;

g) Comunicar al ORC del sector y B Ia empre-
sa prestataria Ins irregularidades de que ten-
gan conocimiento con respecto al servicio
prestado;

h) Reclamar la indemnización de daiíos a In em-
presa prestataria cunndo  ésta no cumpla con
algunas de sus obligaciones contractuales
en perjuicio de sus derechos;

i) Ejercer la defensa de sus intereses  ii través
de su participación activa en los ORC ” en
las asociaciones de usuarios. o por medio
de presentaciones particulares ante las au-
toridades regulatorias;

j) Participar en las nudiencias públicas que
sean convocadas por los ORC y solicitar su
convocatoria según lo estnblecido en esta
ley;

k) Demandar cuando intente demostrar la exis-
tencia de subsidios cruzados y se requieril
su cese. La acción se regirb  pór las disposi-
ciones  de la Ley de Defeosa  del Consumi-
dor 24.240 y sus modificaciones y del nrti-
culo 43 de la Constitución Nacional;

1) Denuociar y exigir n In empresa prestadora
del servicio Ilî invcstignci6n  de las desvia-

Lns disposiciones de este capítulo se iotegran
con lo establecido en las leyes de Defensa del Con-
sumidor 24.240, de Lealtad Comercial 22.802 y de
Defensa de la Competencia  25.156  y sus modificn-
ciones.

En caso de duda, se estar6 siempre a la interpre-
tación mzís fawrable para. cl U y C. Los títulos y
privilegios pua la prestación dc servicios públicos
senío siempre interpretados co,, sentido restrictivo
respecto de los U y C, según los términos y alcan-
ces del nrtículo  3” de In ley 24.240.

Art. 19.  - Ohligacio!~es  de los Li y C. Todo U y
C tiene la obligación de:

<I) Informar correctamente n In prestataria da-
tos que le sean requeridos B los efectos de
wa adecuada nplicación del reglamento de
servicio y encuadre tarifnrio;

b) Actualizar la información cuando se produz-
CBII  cambios en los datos inicinles:

c) Utilizar el servicio de forma tal de II” pro-
vocar perturbnciones  0 perjuicios a las ins-
talaciones  del prestador, a “tr”s U y C o a
tercems;

d) Mantener las iostalaciones en buenas co”-
diciooes  de funcionnmiento. asi como tam-
bién los equipos de su propiedad que pu-
dieran afectar la red pública;

e) Abonar la factura, remitidndose  en cas” de
reclamo a lo establecido en el articulo 31 de
la íey 24.240:

f) Cumplir con los reglnmentos  vigentes para
utilización del servicio, absteni6ndose  de
obtener servicios no autorizados:

g) Utilizar el servicio en las condiciones técni-
ca c”nvel>idas,  solicitat1do  <1l prestador, co,,
anticipacióa  suficiente, autorización para va-
riar las condiciones: F

h) No suministrar el servicio a terceros sin BU-‘
tori’z~ción  del prestador.

Art. 20. - Cláusulas inejicaces. En las relaciones
individueles entre el prestador del servicio y el U y
C, no serán válidas las siguientes chíusulas:

a) Las que contradigan las leyes aplicables y
el contrato que une al Estado con el pres-
tador para la provisión del servicio. En cas”
de duda se interprctar.í  n favor del U y C;

b) Las que dispensen ” exoneren al prestador
de las responsabilidades que resulten de lns
leyes aplicables y del c”ntrato que lo une
con el Estado, o desnatur~iicen  ” limiten sus
ob’ligaciomx;
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! c) Las que permitan suspender el servicio, de-
jar sin efecto el contra*“. cambiar sus cow
diciowcs  o limitar los derechos del U y C,

l
salvo los Casos de incumplilnicl~to  de Cstc,

1
fuerz;1 mayor 0 caso fortuito, acuerdo de par-

!
tes D que la suspe1~si611  se hagn  m”mentR-
neamcnte  en interés del servicio para In rcn-

1 lización d e  mejorns.  tnnnte~~imiet~to  0
reparaciones:

d) Las que obligan nl Ll y C n recurrir única-
mente al prestndor del servicio 0 persona
que éste indique para proveerse dc dctermi-
uado  bien o scrvici” que no tcngn  relacióo
directa con aqukl;

g) Las que sometan las diferencias judiciales a
un derecho 0 juez extranjero 0 nacional cuya
coInpefencia  110  sea la correspolldiellte al lu-
gnr de la prestaci6n  del selvicio 0 cl del 111.
gar del domicilio real del U y C:

h) Las que *resuman  en el U y C mnnifestncio-
ncs de voluntad ticitas o fictas;

i) Las que  limiten el derecho del U y C a dejar
sin efecto el contrato en cas” de incumpli-
miento del servicio por parte de su
prestador y las que -no mediando esta rlî-
2611- lo supediten nl pago  de sumas que  1,”
guarden relación con cl gasto  directo de
instnlaciún;

j) Las que establczcnn  la ticita reconducción:
kJ Las que importen la inversi6n de la cnrga  de

‘la prueba ecl perjuicio del U y C, en los re-
clamos adminislrntivos  a,,,e IR prestndora;

-b 1) Las que  permitan a los prestadora la posi-
bilidad de imponer sanciones pecuniarias
abnsiv‘a a carg” del U y C;

mi Las clóusulas compromisorias previstas
corno de aplicacii>a  obligatoria, y las que,
nua aceptadas, cercenen los I’ccursos pre-
V¡S!0S  el> las leyes camones;

n) Toda otra ckíusula  que rcsolte arbitraria,
abusiva y que ntate contra los intereses  dc
los u y c.

Art .  21. -- Reglan~enro del rtsrtnrio. Todo U y C
deberrí  ser provisto por parte  de In preslndora  de
uu reglamento del usuwi” que  rija IBS rclacio~~es  de
éste con la misma. El ORC correspondiente  debcr6
dictar dicho reglamento, cn consulta  con la comi-

sión de IJ y C y con el cowesionario  del servicio
público.

Todos los ORC que hayan aprobado re&unentos
dc usuarios de sewicios  pilblicos deberáu  adecuarlos,
conforme a las disposiciones de esta Icy, dentro de
los 90 dins de sancionada la presente.

Art. 22. - Cnrtrr  dc coqmvniso.  El ORC elabora-
rá una carta de c”mp’«mis”  que contenga en len-
guaje, claro y sencillo el detalle de los derechos de
los U y C, los estándares de calidad exigibles,  los
términos y condiciones del servicio, y los procedi-
mientos pnra  interponer quejas  y reclnmos,  eo un
todo de ncuerdo  con el rcglnmeato  del usuario. El
ORC deber6  gnraotizar  la entrega de un ejemplar de
csla carta de coml~romiso  B cada un” de los U y C.

Art. 23. - Norwm  Dúsicns. Eu los contr&tos  b a j o
cualquier figura jurídica deberán quedar  explícita-
rneotc  establecidas todas las condiciones a las que
se sujetar&  la prestación del servicio, teniendo en
wentn la prcvalencia  ~~ormativa  establecida en el ar-
tículo SO.

Art. 24. - P~uhil>idón  dr /n-úwosa.  El plazo de
vigencia de la prest,lci6o  -y sus CVelltUaICS pr6rro-
gns- será el que quede explícitamente establecido
en las clzí~~nlas  licitntorias. Una vez finnlizndo  el
plazo allí definido quedar6 extinguido el contrilto  y
la prestación del servicio podrá volver n concc-
siomr$e sólo B partir de In realiz.?cibn  de una nue-
va licitá%m pública, segím  lo dispuesto en \“s au-
tículos 32 y 33. La prórroga de los l>Iazos del
contrato no incluida en cl mismo queda taxati-
vamente prohibida il partir de la sanción dc la prc-
sentc  ley.

Art. 26. - Conwpro.  Se califkxn como modificn-
ciones  del título pan la prcstnción  de un servicio
público, a las modificnciones, ndccuncio~~es,  reade-
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Art. 27. - Prohibición de ~m~difkocion~.s  torn-
les. Quedan ;Ibsolutamente prohibidas las modifi-
caciones totales de mutu” acuerd”  del título pera
In prestación. Se entienden l>“r modificaciones to-
tnles nquellas  que sigllifiquea ulla Ulletaciún 0 re-
emplazo de 1” sustancial de ellas, eu formn  tal de
sujetar la prestaiOn a “tr” régimen jurídico, 0 dc
cambinr  lo esencial de la prestaci6o  debida, n su ries-
go, 0 su ecuación ec0nó1nica  y Ilmciern, 0 de p”“-
ducir “tras alteraciones  sinlilwmetlte esencinles  de
las obligaciones y derechos del prestador.

Art. 28. - Modificaciones pa,rinlcs outurimdos.
Se entiende por modificaciones parciales  de mutuo
acuerdo del título todas aquellas que no sean totn-
les, según el artículo 27. Las modificaciones parcia-
les sólo quedan  autorizadas, en tanto y en cuan10
cumplan con todos y cada uno de los si~uienles
requisitos:

a) Que se cumpla  co” el msntenimiento de la
ecuación econ6mico.l‘inanci~~a  vigente  al
momento de la modificaci6n parcial;

6) Que respondan a necesidades de intelds  pú-
blico debidamente comprobadas, lxoducto
de circunstnncins  sobrevinientes  e imprevis-
tas al otorgnmient” del titulo;

c) Que no lwedan separarse de IR prestaïión
del tiiul” de que  se trate, sin “casio~~nl.le
grandes inconvenientes técnicos y econó-
micos, para  ser objeto de prestación por se-
parado, see por el Estado o por ~>articulnres
ptevia  licitncihn o el CO~ICLII’S”  público co-
nespondientes;

d) Que SC compruebe fundadamente que Ias
estipulaciows  it co~~venirse en In modifica-
ción pnrcial  de mutu”  acuerdo del título, SOU
mís convet~ientes  al interés público que  el
rescate o In revocación de In prestnción
otorgadn,  y su nueva licitación o C”IICUI‘S~~
público pnra  su prestación por particulnres,
o su prestnci611 directa por el Bstado,  con
las modificaciones proyectadas:

c) Que la n~odificnción  se nufolice  por acto nd-
ministrntivo,  previa nudicncia  ptiblica.

Ar t .  29.  - Nulidad de los ~nodi~icircioties..Se
probíben las modificncio~~es  parciales dc mutu”
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gj Igutlldtld  d e  tra,o p a r a  t”d”s  l os  orcrcllres;

Il) Rescntc d e l  p r i n c i p i o  d e  colnboraciól1,  ga-
rnlltizando  18 gratoidnd  d e  l a s  presclltaci”-
IICS  d e  los tldmillislrnd”s:

i) Razonnbilidad  y justicia de las turifas,  de
m o d o  till ‘,I,C cl pwstador del seI.vicio pú-
blico obtenga, sin excederla, una &mancia
que  sen considerada  rnzonable.

Art.  3 3 .  - Mcconimo  de selección.  E l  IprOCCdi-
miento de selección mediante licitación o cowwso
será regulado PO” ley del Congreso de lil Nación snn-
cionada  al efecto.

1‘ITu.O  IV

Art. 34. - Creació,~.  Los ORC 2, los que luxe re-
ferencia el artículo 42 de IB Constitución Nncionnl
sólo podrán ser creados mediante la c”rresp”ndien-
te ley del Congreso de In Nación i, p.?rtir de In en-
trada en viget~cin  dc la preseote  normntiva,  que de-
berá definir sus objetivos, funciones, deberes y
jurisdicción. en un todo de acuerdo coo lo estüble-
cid” en esta ley. Los ORC creados por leyes o de-
cretos preexistentes  deberjn adecunr  so ~~o~.m~tiva,
segútt  lo dispuesto en cl artículo 13 de la presente
ley.

Art. 3.5. - Naturaleza jwírlicu. Los ORC ser611  “1’.
&mismos  descentralizados de la adminislraciótl  pú-
blica n~cionnl  y l’u~~cionar.l~~  en el Bmùil” del minis-
terio que  corresponda  al servicio que regulen.
Goznrán  de autonomía funcional, ndministrativn
y finnnciern y poseeh plena capacidad jurídica
para âct”ür  et, los ámbitos del derecho público y
privndo.
fi Art. 36. - Iìw?cio,~cs. Las funciones dc los ORC,

dan& de las que establezcan los marcos quia-
torios especificos, serán IRS siguielltes:

a) Piscalizar,  controlar y hncer  cumplir por las
empresas prestadoras tos marcos regulnto-
rios respectivos y de los contratos dc con-
cesiún,  licencias ylo permisos:

h) Intervenir en foormn  obligntorin en las modi-
ficaciones contractonles  por ~nuto”  acuerdo
reguladas eo el capítulo  2 del título III:

c) Dictar ~normz~s de cnrdctcr  general vincula-
dns con IB provisión y el control del sew-
cio público del que se tl‘ate;

d) Dirimir conflictos conforme a lo previsto en
le ley;

e) Recibir, dar tr6mite y resolver los reclnmos
de los usual.ios:
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Art. 37.  - O~rcg~~ciri~,  <kl órhwm  diwctivo. L a
direcckh del ORC serg ejercida por uu dircctori”
conformndo  lpor tres (3) directores designados por
cl Poder Ejecutivo naciomd,  un” (1) por las provin-
cias y uno (1) por los U y C. Todos ellos participan
del directorio con voz y “oto.

f) Consultnr  B IRS provincias intekdns so-
bre cuestionáis  que  puedan  afectar los inte-

Art. 38. - Pw.~ihrtc v viccpwsidenrc. Dos dc los
miembros designados por el Poder Ejecutivo ~nacio-

j) Promover ante  los tribunales y autoridah
compctentcs  las BCC~OII~S  que tiendan  il ase-
gurar el cumplimiento de sus hmciones  y los
Ilncs de esta ley y del marco re@datorio  cs-
pccífico:

k) Dehxminar Ia taifas de cooformidnd  con las
disp0sici011es  llc esta Icy, el marco regul~l-
torio sectorial y los ContratoS;

1) Intervenir “bligatoriamc~~te  en Ia elaboración
de los pliegos de b.lscs y condiciones para
In licitación publica de la prestnción  de nue-
vos sel.vici»s,  y en In posterior C”“v”Cat”-
I.iil i, licitación;

m) Evaluar por si, o n través de los organismos
corresp”lldielltes, los informes de impacto
nmbientnl,  renlizad” por el prestador. previo
il la e,jecución  de obras  o la prestacih d e
los sel.vicios;

/i) Aplicar el régimen de audiencias públicas
co~d¿xm~  lo dispuesto cn la presente ley:

H) Asegurar la l~ublicidad  de las decisiones que
adopte, incluyendo los antecedentes:

0) T;“mclltn~  In competencia:
p) I’rolegc~  I«s derechos dc los lIsu~LI.i”s:

q j Gnraotiznr  la tlmlSpilrellCi~  en In gestión de
los servicios c”Ilccsi”llnd”s.

Orl diw!c/orio



nal ocuparzín  los cargos de presida1tc  y vicepresi-
dente del QRC.

Art. 39. - Duración del mmdato.  Los ~niemùro:
designados por el Poder Ejecutivo nacional dura-
rán cinco (5) años en su tiwción. Ccsaráo eu sus
mandatos en forma escnlonnda  cada  ailo. Al desig-
nar al primer directorio, cl Poder Ejecutivo nacional
estsblecerá  la fecha de finalización del mandnto  de
los miembros por él designados. parn  permitir tal
escalonamiento. El representante de las provincias
durar6 3 años en su mandato. El represcntantc  de
los UyC se renovará cada nño,  sin posibilidad de
reelecci6n debiéndose dejar trnnscurrir  un período
para poder ser elegido nuevamente.

Art. 40. - Desigmcibn de los mionlms elegidas
por ~1 Poder Ejjccurivo. El Poder Ejecutivo nacio-
nal designar&  directamente los 3 miembros del di-
rectorio que estarán sujetos a las siguientes prcs-
cripciones:

(1) Deben ser profesionaies expertos;

6) Deben tener dedicación exclusivn en su fu-
ci611, excepto la doce#Kia;

c) Est.in  alcanzados por las incompatibilidades
fijadas en la ley para los funcionarios pd-
blicos:

d) No pueden tener al momento de su postu-
lación nl cnrgo  ni haber tenido dtrrnntc  los
dos (2) alíos anteriores vinculación directa
ni mediata con  los concesionar ios y
licencintarios  de servicios públicos bajo su
control. Tampoco pueden  tener  dicha vin-
culación hasta  despu& de transcurridos
dos (2) afios de haber cesado en sus fun-
ciones. La violacidn de esta pr”hihici(>n  nm-
plica inhabilidad para desempeñar cualquier
cargo público por diez (10) aiios.

AK 41. - Remocih  LOS miembros de los úrga-
nos directivos designados por el Poder Ejecutivo
nacional sólo podrán ser removidos de sus cargos
por acto fundndo  de squél.  Para la remoción de los
miembros antedichos el Poder Ejecutivo nacional
deber&  comunicnr los fundamentos de tal dccisióu
a “nlî comisión del Congreso de In Nacihn  integrn-
da por los presidentes y vicepresidentes de les co-
misiones clue cada una de las Cbmaras  determine
CI, función de su iocumbeocia,  gnrantiznndo  una re-
presentación igunlitnria de senadores y diputados.
Dicha comisión deberá emitir opinión dentro del pla-
zo de 30 días corridos de recibidas las actuaciones.
Emitida In misma o transcurrid” el plazo esteblcci-
do, el Poder Ejecutivo nacional quedard  habilitado
para el dictado del acto respectivo.

Art. 42. - Dcsignnción y remoci6n  del rqwcscw
mm dc los provirrcins. Ser.411 provincias inta’esa-
das H 10s efectos del artículo 42 de la Constitución
Nacional, quellas en cuyo territorio se preste el ser-
vicio público nacional sujeto al ORC ~~acional.c”n-
petente.  La desi@ncióu  y la remoción del represen-



g) Invitar :L los ejecutivos de Ins empresas prcs-
tadoras  del servicio parn que contesten sus
requerimientos y preguntas sobre cuestio-
nes referidas B los usunrios;

6) Proponer lil realización  de audiencias públl-
cas en todas aquellas cuestiones de impor-
tanciu  pzm los “s”ari”s q u e  p”“dall dCCh
sus intereses y derecllos;

i) Brindar nscsoramienfo  e inlòrmwió~~  n los
us”ari”s;

j) Difundir los principios de la ley 24.240 de
Defensn del Consumidor:

P

y consumidores,  cuyos representantes formen par-
te de la Comisión Asesora de Asociacio~les  de Usun-

’ rios y Consumidores:

a) Debenín  cmstituirsc c o m o  asociaciáo c iv i l
y tener como objeto In pr”tccci6n de cow
sumidores y usu~r1”s  de servicios públi-
cos en general o de alguno de ellos en
particular;

b) Debcrin inscribirse en el registro previsto
en el inciso 6) del articulo 43 de In ley 24.240;

c) No podrin  ser contratadas, ni recibir subsi-
dios o donaciones por el ORC ante el que
participen “i por las empresas prestndorils
de servicios públicos o de actividades  re-
guladas sometidas a In competeocia  del
ORC,  esta incompatibilidnd ~ICRIIZI~  n los
miembros de 1st  misma.

Art. 49. - Del personal de los ORC. Seh requisi-
fi pnrn In designación de los gerentes  la realizac¡
i un co~~curso de oposición y antecedentes.
Art. 50. - Paa?nm~io de los ORC. El patrimonio

de los ORC estará constituido por los bienes que
se les asignen y los que  adquieran en el futuro u
cualquier titulo.

Los fondos que corlforman  el presupuesto  del
ORC son:

aj El cat,“n  abonado  por el co~~cesionario o tn-
sns de regulación, fiscalizaci6n,  inspección
o control abonadas por los prestadores o los
UYC;

bj Subsidios, herencias, legados, donaciones
o transferencins  bajo cualquier título que re-
ciban;

c) Intereses o beneficios rcsultnntes  de In ges-
tión de sus  propios fondos;

d) Demás fondos, bienes o rezu1’s”s  que~puc-
dan nsignarle  “tras Icycs;

CJ I~nporfes  dc nn~ltas  o sanciones nplicndns  n
los c”Ilccsiollarl”s para nquellos alsos en
que no se pudiera identificar a los usuarios
a los cuales debería ser revertido el importe
de Ias, mismi~s, por tener  carkter resarcitori”.

Para nsegurw  la indcpeudencia  d e  los
OK, y cn atcnciún i, que los fondos que

integran su presupuesto so,, aportados por
los prestadores, por UyC del propio scrvi-
cio y por las multas originadas en cl ejerci-
cio de sus funciones.  dichos recursos  11”
podrán ser transferidos il Rentas Generales
o imputarse  a otra partida presupuestaria
que no corresponda id presupuesta de ORC.

Art. 5 1. - Norn~arivu  uplicalk. En sus relacio-
nes cm los l~nrficula~es y con la administración pú-
blico, los ORC ;rlcanzndos  por la presente ley se re-
gir6n  por las regulnciones  dispuestas en bstn ley;
por In Ley de Defensa del Consumidor 24.240 y sus
modificuciones.

A los efectos de los procedimientos jurisdiccio-
nnles, el ORC, CI? materia de producción de prueba
tcndr8  las facultades atribuidns  por el Código Pro-
wsal y Civil y Comercial de la Nación.

Art. 52. Co,~~oeersias.  Toda CO~~~OVC~S~~  que
SC suscite  con 111”1iv” de la prestación de los servi-
cios públicos previstos en el artículo 1” de la pre-
salte ley, ya sea entre los distintos sujetos contem-
plados en los respectivos ~nnrcos regulatorios, así
como  entre ellos y los u~~iwio~  o co,, todo tipo de
terceros iwxsados, deberá  ser sometida en forma
previa, y obligatoria a la decisión del ORC, quien
prcviil sust;u~iaciór~  del dilercndo  dcber8  resolver
en el plazo de treinta  (30) días.

Art. 53. .- Reclmnos  de usuorim. Los usuarios po-
driír1 intcrpolrer cn Iòrn,;l iIldisrillln su r e c l a m o  ante
cl prcstxlor  del servicio y cl ORC. Tanto  el plestndor
comc el ORC estón  obligados â darse :wís” de modo
fcbncientc de los reclamos rccibldos,  tratnndo  de
contar con la ,nmyor cantidad de recursos  tecnoló.
gicos para asegurar dicha  comunicación. Si en el tér-
,uun”  dk‘clwx (5) días corridos el prestador no re-
suclvc  el reclnmo  satisfacrorlntnellte,  cl ORC debcrfi
C”lltill”ar co11 el tramite.

Art. 54. - Reclrrmuciú!r  pwia. A los efeclos del
primer ptírrnf”  del artículo anterior, cada ORC estn-
rú Iàcultndo  para determinar en qué casos el usua.
rio y los terceros deberán efectu, III,R reclamación
previa wte el prestador del servicio que deber6  re-
solver en el plazo de diez (10) días.

Pm el cas” en que al vencimiento del plazo indi-
cad” el usuario o tercer” no obtuviese pronu~~cia-
inieato, 6stos qucdanín  facultados para acudir ante
cl ORC.

Art. 55. - Medidos  /mvenrivas.  En la sustancia-
CK%~  de Ins controvewas el ORC estb  facultad” para
disponer todas aquellas medida de índole preven-
flva 0 wticipatorias que  sc estirncn  necesarias,  y a
sen de OSKI”, o a petición de ,>“rte.
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Art. 56. - Rcccpcidn  y/o tra,niració,1.  Los efec-
tos de In recepcióo  ylo trnmitacidn  de los (.eclim~x
relativos a las controversias referidas en el wtículo
51, los ORC deberkn  establecer aI menos UIIB  dele-
gnción en cada provincia donde se preste  el servi-
cio, facukíndose a nquóllos  n z~uma~ta~’  tal númem
en cas” de estimarlo necesario o conveniente.

Art. 51. - Impujinnción en sede judicial. Las re-
soIuclo~~es  de los ORC en el mrll‘c”  de lo previste
en el articulo 51, así como las de natwaleza  norma-
tiva y swkonatoria  relacionadas con In prestación
del servicio, serin impugnables en forma directa
ante la Cámara Nacionnl  de Apelaciones en lo Con-
tencioso Administrativo Federal de Ilî Capital Fede-
ral, o ante la Chnra  Federal cou jurisdicción en el
domicilio del ORC.

En los casos en que la pretensibn sea incoada
por usuarios o terceros interesados, será competen-
te la Gímara Federal con jurisdicción eu el domici-
lio de aquéllos.

Art. 58. - Coarr judicial exclusivo. La impug-
nación judicial directa ser& procedente ~610 contra
Iâ resolución expresa, definitiva del órgano supe-
rior o la que deniegue las medidas â que hace refe-
rencia el nrtkulo 54.

En ningún cas” ser6 procedente el ~‘ecu~so  dc al-
zada previsto en el decreto 1.759172, reglamentnrio
de la Ley Nacional de Procedimientos Administrati-
vos 19.549, ni el control del artículo 99 de dicha oor-
ma, ni otro  control administretivo  previsto en nor-
mas actuales 0 futurns.

Audiencia pdl>lica

Art. 59. - Nulidad. Los ORC deber&1 someter, al
procedimiento de audiencia pública,  bajo  pena  de
nulidad, toda cuestión que afecte de manera sus-
tancial la competen&,  o que afecte de manwa  sus-
tancial y colectiva los derechos de consumidores o
usuarios.

Art. 63.  - Sisro,~<r  de docu~nenro  rle cowdfa.  IA
audiencia pública previa a In sanción de un regla-
mento p”dr6 ‘ser rcemphlzada  por el sistema de do-
cumento de consulta, 41 que le serán de aplicnción
las normas de este cnpitulo  que sean compatibles
CO” su naturaleza.

Art. 60. - Rcglamenfación. La presente disposi-
ción regirá sio perjuicio de la obligación de convo-
car a audiencia  pública en los casos previstos en la
reglamentación de la presente ley y en los Marcos
regulatorios específicos.

Art. 64. - Pnrtcr  L’II la arrdiencin pú6lica. S e r á
parte en una audiencia pública toda  petsonn  fisica
o jurídica, pública o privada, que invoque un inte-
rés jurídicamente protegido. 9

Aft. 65. - Dcfeusores.  La autoridad administrati-

Art. 61. - Rcalimciút~ (1 solicitud de los usua-
rios. Los usuarios  del servicio público podr6n  soli-
citar ante el ORC la realización de una wdiencin  pú-
blica, explicitando el temn n tratar y las causas que
motivaron tal solicitud. 01 OK evaluará In proce-
dencia de dicha solicitud y se pronuncit~rá  de modo
fundado sobre su aceptación o rechilz”.  El ORC es-
tará obligado a conv”cwl~  si la solicitud fuese
avalada por una cantidad de firmps  de usuarios que
no podra  exceder el 5% de los mismos, según lo es-
tablezca el nuxc” regulatorio sectorial.

VR que dirija el procedimiento designará como pnr-
te necesaria al defensor del uswio, que ser8 nom-
brad” por In Comisi6n  de Usuarios y Consumidores,
sin perjuicio de la intervención  del o de los Dekn-
SOES  del Pueblo, nncionales  o locales. Podrá con-
V”&V n personas físicas o jurídicas, cuyn participa-
cióo  juzgue de interés. En caso de existir usuarios
con  intereses c”ntrapuestos,  se designar8n  otros
defensores.

Art. 66. - Asisre~~cin.  El público cn general y los
medios de comunicncihn. podtin asistir a las BU-
dicncias,  sin derecho n participar salvo las excep-
ciones que disponga In autoridad que dirija el pro-
cedirnieoto.
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An. 62. - Casos. La autoridad competente debe-
rB instruir el procedimiento dc audiencia pública ne-
cesnrkmlente  en los siguienks  casos:

Art. 67. - Pri~rcipios del procedimiento de nu-
die~uk~  /xíblica. El proccdimicoto  ndministrntivo de
audiencia publicn  se regirá 1,“’ los principios de pu-

b j Antes  de emitir LI,, acto administrativo, vin-
culado n la gestión de un sewicio  público,
que  produzca efectos de significativa tus-
ccndcncia  sobrc  t odos  ” un sector  impor-
tente de LISM~IOS;

cj Antes dc otorgar, prorrogar, modificar uo ti-
tulo paro la prestación  de servicios púhli-
cos;

d) Cuando así lo Ihsyao dispuesto las normas
propias de un servicio público determinndo:

el Cuando lo considere conveniente parn el in-
terés general;

f) Cuando la evoluci6n de las tarifas afecte 1”~
accesibilidad nl sel.vicio;

6) Cuando se revea la estructura tarifaria de
ncoerdo  al artículo 9”;

6) Cuando se modifiquen las pautas o Iü meto-
dología de cálculo  de la tarifa;

i) Cuando se solicite un cambio  de tarifa por
caust~ justificadn:

j) Por solicitud avalada por unn cantidad de
firmas de usual.ios  que se establec& en el
muco regolntori”  sectorial, que no podr.í  ex-
ceder el 5 % dc los usuarios.



blicidad. omlidad,  informalismo,  contradicción, par-
ticipación, instrucció~~ o in~pulsió~~ de oficio. bús-
queda de 18 verdad material y economía procesal,
sin perjuicio de la aplicación de los restantes  prio-
cipios  del procedimiento contemplados en el articulo
10 de la Ley Nacional de Procedimientos Adminis-
trativos 19.549 y sus reformas.

Art. 68. - I~~formacidn wxcsaria. La autoridad ad-
ministrativa procurw~ que los intervinientcs  en la
audiencia dispongan oportuna y previamente de
toda la información conducente a 18 materia  a trntw

Art. 69. - Resolución  definitiva de la audiencia
pública. Las opiniones vertidas por Ias partes en la
audiencia pública tendrán cwicter consultivo y no
vinculante parn la tomr de decisiones. La ~.csoIu-
ci6n definitiva debelá  ser fundada. en la pruebn  pro-
ducida, hará consideraciún  expresa de todos los he-

-.ch”s trafdos a conocimiento de la autoridad
administrativa c introducidos de oficio c,t la audieu-
cia y deberfi  merituar  todas las opiniones vertidas
y conducentes al objeto del acto.

Art. 70. - Omisiht de aadiorcia priblica. La omi-
sión del procedimiento de audiencia en los casos
preceptivamente establecidos o la f&lta de conside-
ración de los tequisitos indicados en la motivnción
del acto, ocnsionaxíu su nulidad absoluta o insa-
nable. sin que 18 posterior impugnación judicial puc-
da subsanarla.

Art. 71. - PuDlicnciórz y comurzicaciún. Ln reso-
lución definitiva será publicada cu el Boletfll Oficial
y comunicada de acuerdo con su alcance  y lo dis-
puesto co las normas legales y rcglnmentarias.  Ade-
mis, en cas” de servicios públicos en que exista
facturaciún  domiciliaria, serb remitida junto con Ia
facturación correspondiente al mes siguiente a su
dictado. Sin perjuicio de ello, deber8  ser notificada
personalmente, por cédula ” otro medio igualmente
fehaciente, ti las partes intervinientes.

Art. 72. - Irnpugrmcioncs.  La parte que haya cx-

P ”
resudo  en ISI audiencia una opini411 contraria a ID
ìctstón administrativa dictada en virtud de esa au-

diencia, podr6 ser impugnada judicialmente sin
necesidad de ninguna otra actuación en sede ad-
mitlistrativa.

Art. 73. - Reglamcntacidrr. El Poder Ejecutivo
nacional y los ORC podrán rc&mcntar  sus procc-
dimientos  de audiencia. de acuerdo con las normas
de este capítulo.

Disposiciones transitorias

Art. 74. - Adecuacih~ de la mnnmtiva de los
ORC prcenisrcntes. A los fines de readecuar la es-
tructura normativa de los ORC creados por decre-
tos a lo dispuesto por la presente norma, cl Pode!
Ejecutivo nacional elevará al Congreso de la Nación,
en un plazo de 6 meses de promulgada esta “orina,
la correspondiente propuesta de reodecuación.

En el cnsode los ORC creados por ley, el proce-
dimiento ser8 el mismo que se describe en el prima
pkrafo,  per”  contnl$n  con un plazo de 2 aiios parn
su readecuación.

Trnnscurridos  seis meses de los plazos exprcsa-
dos co el primer y segundo p&,f”  de este artículo,
y si no se hubiese dictado la normativa correspon-
dieute,  todo usuario protegido por esta norma po-
dlá exigir judicialmente cl amparo  de su derecho, sin
necesidad de wpwirl” previamente en sede admi-
nistrativa.

Art. 75. - hcmrporil,ilidad normativa. EII cl caso
de incompatibilidad insalvable entre IB normativa
regulntoria  anterior y la contenida en IR presente ley
ycvalecení~~  las disposiciones de la presente, que.
dando derogada toda norma que la contradiga.

Art. 76. - Directorios actuales de los ORC o-ca-
dos por decrrto.  Dentro de los seis meses de pro-
mulgada la presente ley, deberán  readecuarse  según
esta norma los miembros de los directorios de los
ORC preexistentes creados por decreto.

Art. 77. - Deróguese n trav6s de la presente, el
wt~‘culo  25 última pirrafo de 18 ley 24.240, debiendo
adecunrsc  los ORC creados con anterioridad a la
presente ley, n lo dispuesto en este capítulo de Dis-
posici”lles Tra11sit0rias

Art. 78. - Comuníquese nl Poder Ejecutivo.

Darío p. Alcssandro.  - Fernando Mclillo.
- R u b é n  I-I. Giustiniani. - R i c a r d o
vago. _ Alejandro Peymu.  - Gustavo c.
Galland. - Elsa S. Q~~iroz,
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