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PROYECTOQ DE LEY
£ Senado y Cdmara de Diputados ...

MARCO REGULATORIO GENERAL DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS Y ORGANISMOS
DiE REGULACION Y CONTROL

TITULO |
Politica regrlatoria
. Carftuno 1
Disposiciones generales

Articulo 1° — Ambito de aplicacion. La presente
ley regula la prestacidn de servicios piiblicos y ac-
tividades de interés pdblico de competencia nacio-
nal que sc presten en régimen de concesiones, li-
cencias, permisos o coalquier otra Tigura juridica.
Entre otras actividades regulard los siguientes ser-
vicios pliblicos, que se detallan a titulo meramente
enunciativo, siendo atribucion del Congreso la pos-
teriqr inclusién de nuevas actividades o servicios:
~ Distribucion y transmisién de energfa clée-
trica.
- Distribucién y transporte de gas natural y
envasado.
— Provisién de agua potable y saneamiento,
— Rutas y accesos viales por peaje.
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— Servicios portuarios.

—~ Servicios acroportuarios.

— Servicios postales.

— Subterraneos.

Telecomunicaciones.

Transporte aecrocomercial.

Transporte ferroviario de pasajeros y carga.
Transporte terrestre de pasajeros y carga.
- Vias fluviales por pcaje.

— Distribucion y provision de combustibles li-
quidos.

4

|

'

H

Art. 2° ~ Naturaleza Jurldica. Bl presente marco
regulatorio general de servicios plblicos y organis-
mos de regulacion y control esta fundado en lo nor-
mado en el articulo 42 y concordantes de la Consti-
tucidn Nacional.

Art. 3° — Objere. Asegurar que los servicios sean
prestados en forma eficiente y satisfactoria, pro-
pendiendo a la proteccidn de los derechos ¢ intere-
ses de los consumidores actuales, potenciales y fu-
turos, preservando la equidad de trato entre las
partes conlratantes.

Art. 4" — Marcos regulaterios sectoriales, Los
servicios pablicos y actividades de interés publico
regulados por la presente ley deben contar con
marcos regulatorios sectoriales aprobados por ley,
que determinen los derechosy obligaciones de In
autoridad concedente, de las empresas prestatarias
y de los vsuarios del servicio.

Art. 5" — Prevalencia normativa. La presente Icy
marco tegulatorio general de los servicios publicos
y organismos de regulacidn y control, el marco re-
gulatorio sectorial correspondiente, los plicgos de
licitacidn y los contratos suscritos luego de la mis-
ma, constituyen, en cse orden de prevalencia, las
normas bisicas cn las que se enmarca la c¢xplota-
cidn del servicio publico.

CapfruLo 2
Tarifas

Art. 6" — Definicidn. Se entiende por tarifa la
contraprestacién monetaria justa y razonable que
deben realizar losusuariosa favor de lasem-
presas prestadoras de servicios ptiblicos porsu
utilizacidn.

Art. 7° — Determinacion. Las tarifas de los servi-
cios publicos se determinardn ajustindose a los si-
guientes principios:

a} Proveer alos prestadores que operenen
forma econémica y prudente la oportunidad
de obtener ingresos suficientes para satis-
facer los costos directos e indirectos, apli-
cables al servicio, as{ como una rentabilidad
razonable sobre el capital invertido;

b) Entender por rentabilidad razonable aquella
que permita al prestador obtenceun rendi-

miento sobre el capital invertido, similar al
abtenido por otras actividades semejantes
de riesgo comparable en el dmbito nacional
¢ internacional;

¢} Guardar relacién con el grado de eficiencia
y calidad de los servicios efectivamente
prestados;

d} Asegurar el minimo costo para los consu-
midoeres, sujeto al cumplimiento de los
incisos precedentes;

) En ningiin caso se le asegurard al prestador
un nivel determinado de ingresos,

Art, 8° — Moneda nacional. Las tarifas deberdn
estar expresadas en moneda nacional y quedarin
sujetas Unicamente a lo dispuesto en los sistemas
de variacidn de precios v actualizacidn wonetaria
en vigencia,

Art, 9° - Metodologia. Los marcos regulatorios
sectorinles establecerin la metodologia a seguir para
la determinacidn y revisién de tarifas, en un todo
de acwerdo a lo dispucsto en la presente fey. La me-
todologfa incluird mecanismos de revisién ordina-
tta y extraordinaria de tarifas.

Art. 10, — Revisidn ordinagria de tarifas. Periodi-
camente el Organo de Regulacion y Control (ORC)
revisard las rarifas tomando como base el estudio
integral de la ecuacidn econdmico-financiera de ia
prestacién. En dicha revisidn se analizard y cuanti-
ficard el aumento de eficiencia obtenido, y a través
de un factor “eliciencia” sc trasladard ésta a la tari-
fa del servicio considerado, con el fin de producir
una disminucidn proporcional en ¢lla. EI marco re-
gulatorio sectorial determinard [a periodicidad con
gue deben ser realizadas estas revisiones, la que no
podrd ser mayor a 5 afios. La aprobacidn de esta
revisiGn estard condicionada a la realizacidn de una
audiencia publica, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en el capitulo 4 del titulo IV,

Art. UL, — Revisidn extraordinaria de tarifas. Du-
rante el periodo de vigencia de la revisién ordina-
ria,'el prestador o los uswarios y consumidores (U
y CY podrdn solicitar una revisidén extraordinaria de
tarifas, EF marco regulatorio sectorial establecerd un
indice nacional representativo de los costos de los
insumos utilizadoes para {a prestacion del servicio,
y a partir de que la variacidn del indicador supere
un determinado umbral, en méds o en menas, poded
solicitarse la revision extraordinaria de tarifas. El
marca regulatorio determinard la metodologia a se-
guir, la que no poded ser solicitada mds de una vez
por afio,

Art. 12, — Cambios en tarifas por causa justifi-
cada. Ly empresa prestadora del servicio, asi como
fos usuarios y consumidores, podrin solicitar al
ORC cambios en las tarifas cuando, basados en cir-
cunstancias objetivas y justificadas, consideren que
las mismas no se ajustan a algunos de los princi-
pios establecidos en el articulo 6" En este caso de-
berd convocarse a audiencia piblica, de acuerdo a
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los procedimientos establecidos en el capitulo 4, ti-
tulo 1V, con anterioridad a In resolucién que adople
el ORC.

Lo

Del prestador y del usuario y consuntidor

CariTuLO |

Incompatibilidades, derechas
y obligaciones del prestador

Art, 13. ~ Incompatibilidades del prestador. No
podrin ser prestadores de servicios publicos ni ac-
tuar por si o por interpdsita persona como directo-
res, sindicos, gerentes. apoderados, representantes
o asesores de cualquier {ndole de socicdades
prestadoras de servicios publicos:

a) El presidente y vicepresidente de [4 Nacion,
el jefe de Gabinete de Ministros, los minis-
tros, los secretarios dc la Presidencia de la
Nacidén y demas funcionarios polfticos, los
legisladores y jueces mientras no hayan
transcurrido dos (2)afios de haber cesad”
en esos cargos;

b} Los agentes y funcionarios de In adminis-
tracién publica nacionalen todas sus ramas
y los contratados por ésta hasta que no ha-
van transcurrido dos {2} afics desde la con-
clusidn de sus funciones o prestaciones;

c) Los agentes y funcionarios publicos o ad-
ministratives, legislativos o judiciales, pro-
vinciales, municipales o interjurisdiccionales,
que desempefien o hayan desempehado sus
funciones en dreas donde se otorgue el ti-
tulo de la prestacion, mientrasno hayan
transcurrido dos {2)afios de haber cesado
ensus cargos;

d) Los condenados penalmente por delitos
dolosos ¢ culposos por hechos que teitgan
relacién con la materia y objeto de In pres-
tacién de servicio publico, mientras no haya
transcurrido el triple del tiempo fijado para
la pene, salvo que se tratara de delitos con-
tra la administracién publica nacionai, pro-
vincial o municipal o que los inhabilite para
el ejercicio de cargos publicos, supucstos
£3tos en que la prohibicién serd perpetua;

e) Las personas que se encuentren sujetas a
procesos penales por delitos comprendidos
et, el inciso anterior;

f) Lns sociedades o personas que hayan sido
declaradas en quiebra o se encuentre,, en
concurso ¥ los inhibidos mientras duren los
efectos de esas medidas:

g} Los deudores morosos de obligaciones
impositivas o de la seguridad social y quie-
nes hayan sido objeto de rescisiones por su
culpa de cualquier contrato con el Estado
nacional, los estados provinciales, el Gobier-

no de [a Ciudad de Buenos Aires y las mu-.
nicipalidades, salvo que se encuentyen ejer-
ciendo la defensa de sus derechos y hayan
dado garantias amplias para el pago de sus
obligaciones;

Los que se encuentren comprendidos en las
siwaciones especiales de incompatibilidad
que determinen las leyes, reglamentos vy
condiciones particulares para cada presta-
dor;

hj

i) Los extranjeros que hayan tenido acredita-
cién diplomdlica en el pafs y tos miembros
o contratados de organismas internaciona-
les de crédito hasta dos (2) afios de haber
cesado en sus servicios;

J1 Lus organizaciones empresarias extranjeras,
cualquiera sea su naturaleza constitutiva y
sus directores apoderados, gerentes o repre-
scotantes, por el término de diez (10) afios
cuando hayan sido condenados penalmente
por hechos violatorios de derechos huma-
nos, lavado de dinero, trafico de armas o re-
lacionados con el narcotrdfico, y/o por deli-
to doloso en cualquier pafs donde su
legislacién prevea esas sanciones para las
personas ideales.

Las fncompatibilidades anteriores alcanzan igual-
mente a [as sociedades o personas que poscan mds
del veinticinco por cienta (25 %) del capital social
del prestador o a los cdnyuges de sus directores,
socios, gerentes, asesores y apoderados, asf como
a fos funcionarios determinados en los incisos a}
y b

Los accionistas por mds del veinticinco por cien-
to {25 %) del capita) social también estin sujetos a
las inhabilitaciones por proceso penal o condena,
quiebra y concurso, tanto en la Repiblica como en
el exterior.

Art. V4. - Nulidad y caducidad. Las adjudicacio-
nes de titulos a favor de sociedades o personas quel
carezcan de capacidad jurfdica o se encuentren com-
prendidas en cualquiera de las prohibiciones lega-
les seran nulas de pleno derecho. Serd causal de
caducidad por cuipa del prestador de servicio pi-
blico, si las incompatibilidades fueren sobrevinien-
tes a la adjudicacién, Sin embargo, si hubiera co-
menzado la prestacidn del servicio y se tratara de
incompatibilidades de directores, gerentes, sindicos,
apoderados o asesores, ¢l ORC podra, para evitar
perjuicios ab interds piblico, otorgar por una sola y
dnica vez an plazo improrrogable para su regulari-
zacidn, bajo apercibimiento de imponer caducidad.
En ambos casos no dard derecho a indemnizacidn
alguna.

Art. 15, — Obligaciones del prestador, Bl presta-
dor estard sujeto a las siguientes obligaciones:

a) Organizar el servicio y ejecutar las obras
que seart neccsarias, en tiempo y forma, de
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acuerdo & lo que se fije en el titulo dc pres-
tacion de servicio publico:

b) Prestar el servicio con regularidad, continui-
dad. generalidad y uniformidad, sin discri-
minacién de ningdn tipo:

¢) Prestar un servicio ambientalincute susten-
table;

d) Satisfacer las condiciones de eficienciay se-
guridad exigidas en el titulo;

¢ ) Cumplir la calidad en la prestacién de los ser-
vicios para con los U y C, de acuerdo a lo
establecido en la carta de compromiso des-
crita ea el artfculo 22 y en el reglamento del
ushario correspondiente;

Jf) Indemnizar los dafios que cause a terceros,
como consecuencia de ta prestacién del sct-
vicio, salvo que los perjuicios no le sean im-
putables:

g) Conservar en perfecto estado los bienes
afectados a la explotacién;

Transferir al organismo oa los nuevos
prestadores que fueren seleccionados pre-
via licitacion, las instalacionesy bienes del
Estado y las mejoras incorporadas a los mis-
mos, y los restantes afectados a la explota-
¢idn, segln lo prevea el titulo, al vengimiento
de la prestacidn del servicio piblico;

{) Contar coninfraestructura técnica eficiente
y competitiva, manteniendo la capacidad fi-
nanciera suficiente para que no peligre a
prestacion del servicio;

J) Realizar acciones de investigacion para el
mejoramiento en la prestacion del servicio;

k) Cumplir con las obras, servicios y obligacio-
nes en general previstas en el marco regula-
torio sectorial o contrato de concesion del
servicio;

{) Cumplir de buena fe las obligaciones asu-
midas en las relaciones individuales conve-
nidas con los U y C, evitando todo tipo de
conductas abusivas;

m) Garantizar unaz medicién exacta de los ser-
vicios mediante la provision de instrumen-
tos tecnoldgicos de calidad, existentes en
el mercado nacional e internacional, cuyo
costo no podria computarse en la estructu-
ra tarifaria;

n) Publicar conantelaciénia informacion co-
rrespondiente a los planes de obras, inte-
rrupciones de servicios, tarifasy toda otra
informacién de interés alliy C;

¢ ) Abstenerse de realizar cualquier acta que im-
pligue compelencia desleal o0 abuso de po-
sicion dominante en el mercado;

p)Promover las acciones publicitarias y de
educacion para un uso racional del servicio
porel Uy C.

h

—

Art. 16, — Estados contables. Bl prestador debe
cumplir, ademds de Ins normas generales sobre pre-
sentacion y criterios de valuacién de sus estados
contables, con las de la Comisién Nacional de Va-
(ores, aun cuando no cfectde oferta pdblica de sus
titnlos valoses.

Las notas d c los estados contables, que for-
man parte integrantic de los estados bisicos, de-
berdn cxpresar, de manera especifica, las clgusu-
las especiales de otorgamiento para la prestacidn
del servicio publico, las inversiones que esta-
blezca el titulo para In prestacidén, el grado de
cumplimiento de los distintos tipos de cliysulas
que se regulen en las disposiciones legales que
afecten a la actividad del prestador del servicio
publico, asi comotoda otra informacion relacio-
nada con la prestacidn del servicio publico que
resulte necesaria parauna adecuada comprension
de lasituacidn patrimonial ylos resultados del
prestador.

El prestador deberd organizar su contabilidad en
forma de tener claramente separadas las cucntas de
cada tipo de scrvicioa su cargo, reflejdndose los
costos operativos asociados a las distintas Iineas
de servicios prestados.

A {in de desarrollar cualquier negocio o actividad
diferente @ la prestacidn del servicio otorgado, su
prestador deberd constituir sociedades separadas,
con contabilidad también separada, quedando ex-
presamenie prohibida la realizacién de subsidios
cruzados.

El prestador deberd, ademas, hacer conocer por
los medios de publicacién masiva sus estados eco-
némico-{inancieros anvales auditados en tiempo y
roma.

Las presentes previsiones se establecen sin per-
juicio de las resoluciones que sobre los estados
contables dicte el ORC.

Art. 17. — Derechos del prestador, El prestador
gozard de los siguientes derechos:

L

a} A percibir tarifas justas y razonables;

&) A las prestaciones patrimoniales previstas
en el titulo de la prestacion;

¢) A In revisidn de la tarifa por causa justifica-
da, siguiendo los procedimientos estableci-
dos enesta ley. los marcos regulatorios sec-
toriales y los contratos de concesion;

d) Al uso de los bienes del dominio piiblico
que correspondan a la prestacién, sin que
puedan ser desafectados;

e} Al uso de los biencs del dominio privado
que le hubiere otorgado cl titulo;

1) Al cumplimiento de los restantes derechos
que le otorgue el titulo de la prestacidn,
cuando no se contrapongan con las dispo-
siciones de la presente norma,
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CariTuLo 2
De los usuarios y consumidores

Art. 18. — Derechos de [os usuarios ¥ consumi-
dores. Sin perjuicio de lo establecido en la ley 24.240,
los U y C tendrdn derecho a:

a) Recibir el servicio adecuado en condiciones
equitativas de acuerdo conlo establecido
en la presente ley, en el marco regulatorio
sectorial y en general toda la legislacion
aplicable:

b) Obtener y utilizar el servicio con libertad de
eleccion en el marco de las disposiciones le-
gales y reglamentarias vigentes;

¢} Exigir la prestacién de los servicios confor-
me a los niveles de calidad establecidos en
el marco regulatorio sectorial y en los con-
tratos;

d) Recibir de la autoridad concedente, el ORC
y la empresa prestataria, informacién sobre
los servicios prestados, sobre cualquier cir-
cunstancia que pudiera interrumpir la pres-
tacion del servicio, sobre el régimen tarifa-
rio y sus eventuales modificaciones, y sobre
todo “tr" aspecto relevante para la defensa
de sus intereses individuales y colectivos;

e) Recibir del ORC la carta de compromiso des-
crita en el articulo 22:

f) Recurrir ante el ORC mediante los procedi-
mientos que éste fije, ante cualquier tipo de
reclamo, incluidos aquellos vinculados con
las tarifas implicadas en la utilizacion del ser-
vicio del que se trate;

g) Comunicar al ORC del sector y ala empre-
sa prestataria las irregularidades de que ten-
gan conocimiento con respecto al servicio
prestado;

h) Reclamar la indemnizacion de dafios a In em-
presa prestataria cuando ésta no cumpla con
algunas de sus obligaciones contractuales
en perjuicio de sus derechos;

i} Ejercer la defensa de sus intcresesa través
de su participaciéon activa enlos ORC oen
las asociaciones de usuarios. ¢ por medio
de presentaciones particulares ante las au-
toridades regulatorias;

j) Participar en las audiencias pablicas que
sean convocadas por los ORC vy solicitar su
convocatoria segln lo establecido en esta
ley;

k ) Demandar cuando intente demostrar la exis-
tencia de subsidios cruzados y se requiera
su cese. La accion se regird por las disposi-
ciones de la Ley de Defensa del Consumi-
dor 24.240 y sus modificaciones y del arti-
culo 43 de ia Constitucion Nacional;

) Denunciar y exigir a In empresa prestadora
del servicio la investigacién de las desvia-

ciones significativas entre el consumo ac-
tual v los anteriores.

Lns disposiciones de este capitulo se integran
con lo establecido en las leyes de Defensa del Con-
sumidor 24.240, de Lealtad Comercial 22.802 y de
Defensa de la Competencia 25.156 y sus modifica-
ciones.

En caso de duda, se estar6 siempre a la interpre-
tacion mds favorable para. cl Uy C. Los titulos y
privilegios para la prestacion dc servicios publicos
serdn siempre interpretados con sentido restrictivo
respecto de los U y C, segln los términos y alcan-
ces del articulo 3" de In ley 24.240.

Art. 19, — Obligaciones de los U/ y C. Todo U y
C tiene la obligacién de:

a) Informar correctamente a In prestataria da-
tos que le sean requeridos a los efectos de
una adecuada aplicacién del reglamento de
servicio y encuadre tarifario;

b} Actualizar la informacion cuando se produz-
can cambios en los datos iniciales;

¢} Utilizar el servicio de forma tal de n¢ pro-
vocar perturbaciones o perjuicios alas ins-
talaciones del prestador, aotros Uy C oa
terceros;

d) Mantener las instalaciones en buenas con-
diciones de funcionamiento, asf como tam-
bién los equipos de su propiedad que pu-
dieran afectar la red publica;

e) Abonar la factura, remitiéndose en caso de
reclamo alo establecido en el articulo 31 de
laley 24.240:

f) Cumplir con los reglamentos vigentes para
utilizacion del servicio, absteniéndose de
obtener servicios no autorizados:

g} Utilizar el servicio en las condiciones técni-
ca convenidas, solicitando al prestador, con
anticipacién suficiente, autorizaciéon para va-
riar las condiciones: A

h) No 'suministrar el servicio a terceros sin au-’
torizacién del prestador.

CarfruLo 3
Cldusulas ineficaces

Art. 20. - Clausulas irteficaces. En las relaciones
individuales entre el prestador del servicioy el Uy
C, no seran validas las siguientes cldusulas:

@) Las que contradigan las leyes aplicables y
el contrato que une al Estado con el pres-
tador para la provision del servicio. En cas”
de duda se interpretard a favor del U y C;

b ) Las que dispensen ¢ exoneren al prestador
de las responsabilidades que resulten de las
leyes aplicables y del contrato que lo une
con el Estado, o desnaturalicen o limiten sus
obligaciones;
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¢} Las que permitan suspender el servicio, de-
jar sin efecto el contrato, cambiar sus con-
diciotes ¢ limitar los derechos del U yC,
salvo los ¢asos de incumplimiento de éste,

‘ fuerza mayor o caso fortuito, acuerdo de par-

\ tes 0 que la suspension se haga momenté-

| neamente en interés del servicio para In rea-

| lizacién d e mejoras, mantenimiento o
reparaciones:

d) Las que obligan alUy Ca recurrir Unica-
mente al prestader del servicio @ persona
que éste indique para proveerse de determi-
nado bien o servicio que wo tenga relacion
directa con aquél,

e} Las renuncias a derechos del UyC v fas que
someten a éstos a condiciones o plazos no
previstos en las leyes y regimenes aplicables;

fJ Las que obliguen al U y C a aceptar como
representante suyc al propie prestador del
servicio o el deb lugar del domicilio real del
UyC

g) Las que sometan las diferencias judiciales a
un derecho 0 juez extranjero © nacional cuya
competencia no sea la correspondieate al lu-
gar de la prestacidén del servicio o cl del lu-
gar del domicilio teal del Uy C;

i} Las que presuman en el U y C manitestacio-
nes de voluntad tdcitas o fictas;

i} Las que limiten el derecho del Uy C a dejar
sin efecto el contrato en caso de incumpli-
miento del servicio por parte de su
prestador y las que -no mediando esta ra-
z6n~ lo supediten al pago de sumas que no
guarden relacion con cl gasto directo de
instalacidén,

J) Las que establezean la tdcita reconduccion:

k) Las que importen lainversién de la carga de
‘la prueba en perjuicio del U y C, en los re-
clamos administrativos ante IR prestadora;

‘™ 1) Las que permitan a los prestadora la posi-
bilidad de imponer sanciones pecuniarias
abusivasa carg” del U y C;

m) Las cldusulas compromisorias previstas
corno de aplicacién obligatoria, y las que,
aun aceptadas, cercenen los recursos pre-
vistos en las leyes comunes;

n} Toda otra cléusula que resulte arbitraria,

abusiva y que atente contra los intereses dc
losUyC.

CarfruLo 4
Reglamento del usuario

Art. 21, - Reglamento del ustuario. Todo Uy C
deberd ser provisto por parte de In prestadora de
un reglamento del ysuario que rija las relaciones de
éste con la misma. El ORC correspondiente deberd
dictar dicho reglamento, e consultaconla comi-

sion de WUy C y con el concesionario del servicio
publico.

Deberd publicarse en por io menos un medio ma-
sivo de comunicacion de alcance nacional. T con-
tenido en ningdn caso podrd contradecir lo dis-
puesto por la presente ley. Los reglamentos ya
aprobados no serdn opanibles si contradicen estas
disposiciones.

Todos los ORC que hayan aprobado reglamentos
de usuarios de gervicios pablicos deberdin adecuarlos,
conforme = las disposiciones de esta ley, dentro de
los 90 dfas de sancionada Ia presente.

Axt, 22. — Carta de compromisae. El ORC elabora-
ra una carta de compromiso que contenga en len-
guaje, claro y sencillo el detalle de los derechos de
los Uy C, los estandares de calidad exigibles, los
términos y condiciones del servicio, ¥ los procedi-
mientos para interponer guejas y reclamos, enuin
todo de acuerdo con el reglamento del usuario. El
ORC deber garantizar la entrega de un ejemplar de
esta carta de compromiso o cada une de los U y C.

THULO W
De los contratos
Carfruie 3
Cumplimiento de los contratos

Art. 23. — Normas bdsicas. En los contratos bajo
cualquier figura juridica deberan guedar explicita-
mente establecidas todas las condiciones alas que
se sujetard la prestacion del servicio, teniendo en
cuenta la prevalencia normativa establecida en el ar-
ticulo 5°.

Art. 24, ~ Prohibicion de prérroga. El plazo de
vigencia de la prestacién -y sus eventuales préiro-
gas— serd el que quede explicitamente establecido
en las cliusulas Jicitatorias. Una vez finalizado el
plazo alli definido quedar6 extinguido el contratoy
la prestacion del servicio podra volver a conce-
sionarse sélo a partir de In realizacién de una nue-
va licitagion publica, segiin lo dispuesto en Yos as-
ticulos 32 y 33. La prérroga de los plazos del
contrato no incluida en cl mismo queda taxati-
vamente prohibida a partir de la sancion dc la pre-
sente ley.

Art, 25, — Intervencion. Iin caso de que por razo-
nes atribvibles al prestador se den causas de extre-
ma gravedad y urgencia que afecten el buen servi-
cio, fa autoridad concedente podrd intervenirlo
caufelarmente para asegurar la debida prestacion del
servicio,

Carituio 2

Modificacion del titnlo par mutuo acuerdo

Art. 26. - Concepro. Se califican como modifica-
ciones del titulo para la prestacién de un servicio
publico, alas modificaciones, adecuaciones, reade-
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cuaciones, renegociaciones y cualquier otro térmi-
no o expresion con que se designa a los acuerdos
de voluntad entre la administracién y el prestador
de servicio pdblico que tengan por sentido crear es-
tipulaciones que modifiquen o reemplacen a las del
titulo para la prestacién, sca en sf mismas, o en sus
consecuencias jurfdicas, o en sus circunstancias ju-
ridicamente relevantes, También se califica como ta-
les modificaciones de mutuo acuerdo, a las maodifi-
caciones dispuestas por la administracién pero que
tengan su origen en iniciativas explicitas o implici-
tas del prestador de servicio piblico, o que cuen-
ten por anticipado a ser emitidas con su consenti-
miento explicito o implicito.

Art. 27. — Prohibicion de madificaciones tota-
les. Quedan absolutamente prohibidas las modifi-
caciones totales de mutuo acucrdo del titulo para
In prestacion. Se entienden por modificaciones to-
tales aquellas que signifiquen una alteracidun o re-
emplazo de lo sustancial de ellas, enforma tal de
sujetar la prestacién a otro régimen juridico, o dc
cambiar lo esencial de la prestacién debida, a su ries-
go, o su ecuacion econdmica y linanciera, o de pro-
ducir “tras alteraciones similarmente eseunciales de
las obligaciones y derechos del prestador.

Art. 28. — Modificaciones parciales autorizadas.
Se entiende por modificaciones parciaies de mutuo
acuerdo del titulo todas aquellas que no sean fota-
les, segun el articulo 27. Las modificaciones par¢ia-
les sélo quedan autorizadas, en tanto ¥ en cuanio
cumplan con todos y cada uno de lossiguienies
requisitos:

a) Que se cumpla con el mantenimiento de la
ecuacion econdmico-financiera vigente al
momento de la modificacién parcial;

&) Que respondan a necesidades de titerés pa-
blico debidamente comprobadas, pioducto
de circunstancias sobrevinientes e imprevis-
tas al otorgamiento del titulo;

¢} Que nopuedan separarse de IR prestacidn
del titulo de que se trate, sin ocasionarle
grandes inconvenientes técnicos y econo-
micos, para ser objeto de prestacion por se-
parado, sea por el Estado o por particulares
previa licitacidn o el concurso publico co-
rrespondientes;

d} Que s¢ compruebe fundadamente que las
estipulaciones a convenirse en In modifica-
cion parcial de mutuo acuerdo del titulo, son
mis convenientes al interés puablico que el
rescate ¢ In revocacién de In prestacidn
otorgada, y su nueva licitacion o concurso
publico para su prestacion por particulares,
o su prestacion directa por el Hstado, con
las modificaciones proyectadas:

e} Que la madificacién se autorice por acto ad-
ministrativo, previa audicncia piblica.

Art. 29. — Nulidad de las modificaciones. Se
prohiben las modificaciones parciales dc mutuo

acuerdo del titulo para la prestacién, que no cumplan
con los requisitos del wrticulo 28, por lo que estas
modificaciones totales, ya prohibidas conlorme con
el articulo 27, son nulas de nulidad absoluta.

Cariruro 3
Transferencia v subcontratacion

Art. 30. = Transferencia y cesion. El prestador no
podrd transferir ni ceder, en todo o en parte, los de-
rechos y obligaciones emergentes del titulo, sin au-
tortzacidn previa del ORC,

Art. 31 = Subcomratacion. El itular del servicio
padrd subcontiatarle parcialmente si concurriesen
las siguientes circunstancias y requisitos:

a) Autorizacidn previa del ORC;

b) Bl servicio otorgado a la subcontratada de-
berd ser provisto pot ésta de acuerdo 4 las,
mismas normas de calidad exigidas al titular
del servicio;

Sin petjuicio de la responsabilidad que dexi-

ve de los actos propios efectuados por a

subeontratada, en todos los casos el presta-

dor principal del servicio mantendrd plena y

tolal responsabilidad emcrgente de la ope-

racidn y mantenimiente del servicio subcon-
tratado;

d) TN ORC estard lacultado para declarar la ex-
tincién de la subcontratacidn en aquetlos
casos en que se compruebe el incumplimien-
to de algunas de la condiciones menciona-
das precedentemente.

4

e

Cavtruro 4
Procedimiento de sefeccidn del prestador

Arl. 32. - Principios generales. Los principios ge-
nerales a los que deberin ajustarse todos los pro-
cedimientos para el otorgamiento del titulo de 1a
prestacion de servicios piiblicos son:

a) Razonabilidad, justicia y cliciencia del obje-
to del titulo para la prestacidn del servicio
publico, conforme lo requiere Ja Convencidn
luteramericana contra la Corrupeion, para
cumplir con ¢l interés puiblico comprometi-
do, dehiéndoselo cspecificar claramente cn
funcidn de disposiciones vy normas téouicas
nacionales o intcracionales;
Responsabilidad de los agentes y funciona-
rios plblicos que autoricen o aprueben el
titulo de prestaciones de servicios piblicos
en todas sus ctapas;
¢) Publicidad y transparencia,

d) Promocidn de la [ihre concurrencia y com-
petenciag

¢) Eficacia, eficiencia y economicidad del pro-
ceso para otorgar la prestacién,

{) Informalismo;

b

—
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g ) Iguafdad de trato para todos los olerentes;

1) Rescate del principio de colaboracidn, ga-
rantizando la gratuidad de las presentacio-
nes d e fos administradas;

i) Razonabilidad y justicia de las tarifas, de
modo talque clprestador del servicio pi-
blico obtenga, sin excederla, una ganancia
que sen considerada razonable.

Art, 33. — Mecanismo de seleccidn. E| procedi-
miento de seleccion mediante licitacion o concurso
serd regulado pot ley del Congreso de la Nacion san-
cionada al efecto.

TITULO 1V

Organismos de regulacion v control
8 y

Carfrute 1
Creacion, naturaleza juridica y funciones

Art. 34. — Creacién. Los ORC alos que hace re-
ferencia el articulo 42 de la Constitucion Nacional
s6lo podran ser creados mediante la correspondien-
te ley del Congreso de In Nacién a partir de In en-
trada en vigencia de la presente normativa, que de-
ber4 definir sus objetivos, funciones, deberes y
jurisdiccién. en un todo de acuerdo con lo estable-
cid” en esta ley. Los ORC creados por leyes 0 de-
cretos precxistentes deberin adecuar su normativa,
segiin lo dispuesto en cl articulo 73 de la presente
ley.

Art. 3.5. — Naturaleza juridica. Los ORC serdn or-
ganismos descentralizados de la administracién pu-
blica nacional y funcionarin en el 4mbito del minis-
terio que carresponda al servicio que regulen.
Gozaran de autonomia funcional, administrativa
y financiera y poseerdn plena capacidad juridica
para actuar enfos ambitos del derecho publico y
privado.

AArt. 36. — Funciones. L.as funciones dc los ORC,
demds de las que establezcan los marcos regula-
torios especificos, serdn las siguientes;

a ) Fiscalizar, controlar y hacer cumplir por las
empresas prestadoras los marcos regulato-
rios respectivos y de los contratos de con-
cesidn, licencias y/o permisos:

b) Intervenir en forma obligatoria en las modi-
ficaciones centractuales por mutuo acuerdo
reguladas en el capitulo 2 del titulo 11T;

c) Dictar normas de cardcter general vincula-
dns conla provision y el control delservi-
cio publico del que se trate,

d) Dirimir conflictos conforme alo previsto en
le ley;

¢) Recibir, dar trdmite y resolver los reclamos
de los usuarios;

f) Consultaralas provincias interesadas so-
bre cuestiones que puedan afectar los inte-

reses de sus habilantes y coordinar progre-
sivamente con los gobiernos provinciales el
gjercicio de aquellas funciones gue consi-
dere compatibles con su competencia;
Aplicar ¢l régimen sancionatorio previsto en
las notmas regulatorias de las actividades
sujetas a su competencia, garantizando el
debido procedimiento previo;

~—

8

h

—

Propiciar ante ¢l Poder Ejecutivo nacional,
cuando corresponda, la rescisién, caducidad
o reemplazo de las concesiones;

Requerir Ia documentacidn téenica, contable

y ccondmico-financicra de las empresas

prestadoras de los servicios piblicos y de

sus propios sistemas de control en relacién
con el servicio, realizando las inspecciones

que a tales cfectos resultaren necesarias, y

hacer piblica tal informacién conforme a

esta ley;

Promover ante los tribunales y autoridadus

competentes las acciones que tiendana ase-

gurar el cumplimiento de sus [unciones y los
fines de esta ley y del marco regulatorio cs-
pecifico;

& ) Deterninar las tarifas de conformidad con las
disposiciones de esta ley, el marco regula-
torio sectorial y los contratos;

1) Intervenir obligatoriamente en Ia ¢laboracidn
de los pliegos de bases y condiciones para
In licitacién publica de la prestacién de nue-
vas servicios, y en In posterior convocato-
rina licitacion;

m) Evaluar por si, oa través de los organismos

correspondientes, los informes de impacto

ambiental, realizado por el prestador. previo

a la ejecucidn de obras ola prestacién de

los servicios;

#1) Aplicar el régimen de audiencias publicas
conlorme lo dispuesto enla presente ley:

#iJ Asegurar la publicidad de las decisiones que
adopte, incluyendo los antecedentes:

o) Fomentar In competencia:
p) Proteger los derechos dc los usuarios;

¢ ) Garantizar la transparencia en In gestion de
los servicios concesionados.

~—

i

~—

J

Carlruno 2
Del directorio

Art. 37. — Integracidn del drgano directivo, L a
direccidn del ORC serd ejercida porundircctorio
conformado por tres (3) directores designados por
¢l Poder Ejecutivo nacional, uno (1) por las provin-
cias y uno {1y portos U y C. Todos ellos participan
del directorio con voz y “oto.

Art. 38. — Presidente y vieepresidente. Dos dc los
miembros designados por el Poder Ejecutivo nacio-
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nal ocupardn los cargos de presidente y vicepresi-

dente del ORC.

Art. 39. — Duracion del mandaro. Los miembros
designados por el Poder Ejecutivo nacional dura-
ran cinco (5) afios en su funcidn. Cesardnen sus
mandatos en forma escalonada cada aiio. Al desig-
nar al primer directorio, cl Poder Ejecutivo nacional
establecerd la fecha de finalizacion del mandato de
los miembros por él designados. parapermitir tal
escalonamiento. El representante de las provincias
duraré 3 afios en su mandato. El representante de
los UyC se renovard cada aiio, sin posibilidad de
reeleccitn debiéndose dejar transcurrir un periodo
para poder ser elegido nuevamente.

Art. 40. - Designacidn de los miembros elegidos
por ef Poder Ejecutivo. El Poder Ejecutivo nacio-
nal designard directamente los 3 miembros del di-
rectorio que estaran sujetos a las siguientes pres-
cripciones:

a} Deben ser profesionales expertos;

b)) Deben tener dedicacion exclusiva en su fun-
cion, excepto la docencia,

¢} Estin alcanzados por Jas incompatibilidades
fijadas en la ley para los funcionarios pi-
blicos;

d} No pueden tener al momento de su postu-
lacion alcargoni haber tenido durante los
dos (2) afios anteriores vinculacién directa
ni mediata con los concesionarios y
licenciatarios de servicios publicos bajo su
contrel. Tampoco pucdentener dicha vin-
culacion hastadespués de transcurridos
dos (2) afios de haber cesado en sus fun-
ciones. La violacidn de esta prohibiciénim-
plica inhabilidad para desempefiar cualquier
cargo publico por diez (10) afios.

Art. 41, — Remocidn, Los miembros de los drga-
nos directivos designados por el Poder Ejecutivo
nacional sélo podran ser removidos de sus cargos
por acto fundado de aquél. Para la remocién de los
miembros antedichos el Poder Ejecutivo nacional
deberd comunicar los fundamentos de tal decisidn
auna comision del Congreso de Ia Nacién integra-
da por los presidentes y vicepresidentes de les co-
misiones que cada una de las Cimaras determine
en funcion de su incumbencia, garantizando una re-
presentacion igualitaria de senadores y diputados.
Dicha comision debera emitir opinién dentro del pla-
zo de 30 dias corridos de recibidas ias actuaciones.
Emitida In misma ¢ transcurrid” el plazo estableci-
do, el Poder Ejecutivo nacional quedard habilitado
para el dictado del acto respectivo.

Art. 42. — Designacién y remocidn del represen-
tante de los provincias. Ser.411 provincias interesa-
das alos efectos del articulo 42 de la Constitucion
Nacional, aguellas en cuyo territorio se preste el ser-
vicio publico nacional sujeto al ORC nagional, cotn-
petente. La designacién y la remocion del represen-

tante de la provincias interesadas serd efectuada por
la Camara de Senadores de la Nacidn, Cuando se
trate de un servicio rcgional, To hard la regidn del
mado que establezea la reglameniacion,

Ar. 43, — Designacion y remocién del represen-
tame de loy UyC, Una Comisidn Asesora de Aso-
claciones de UyC constituida por 3 miembros como
minimo {tacionard cn los ORC y elegird al vepresen-
tante de la misma que integrard ¢l directorio. El re-
presentante de los UyC siempre deberd Tundamen-
tar su voto en el directorio, ante la comisién. La
Comision Asesora de Asociaciones de UyC podra
remover al representante por causa fundada y con
una mayoria especial.

Art. 44, — Partigipacidn de la Comisidn de UyC.
Fl representante de UyC es quien participa con voz
y voto en el directorio con mandato fundado de la
Comision; en los asuntos de mero trdmite no reque-
vird de dicha delegacién. El representante de UyC
no percibird remuneracion alguna por sus tareas, sin
perjuicic del financiamiento dispucsto en el artfcu-
lo 46.

Carituro 3
De la Comision de Usuarios v Consumidores

Art. 45, - Normas de funcionamiento. Una vez
constituida 1a Comisién de UyC, deberd dictar sus
propias normas de funcionamicnto en un todo de
acuerdo a lo establecido en los articuios 39, 40 y
concordarntes.

Art. 46. — Financiamiaono de la comision, 1.a Co-
mision Asesora de Asociaciones de UyC recibird de
tos ORC soporte legal, logistica y técnico para su
funcionamiento.

Asimismao recibird up monto para gastos de fun-
cionamiento igual a la remuneracidn que percibe un
dircctor de los designados por el Poder Ejecutivo
pacional o el representante de las provincias.

Art. 47. - Funciones y atribuciones. La comisimq
tendrd, las siguientes funciones y atribuciones:

a) Analizar la normaliva que rige la prestacion
de los servicios, proponer cambios y elabo-
Tar propuesing;

b} Identificar fos problemas que afectan los in-
tereses de los vsuarios y sugerir propues-
tas para su superacicn;

¢) Analizar el sistema y conirol las formas en
que se canalizan fos reclamos de los usua-
iios, en especial la alencidn dispensada;

d) Hacer conocer a los usuarios la existencia y
las Tunciones de los ORC, sus atribucioncs
y los procedimientos para los reclamos;

e} Velar por el cumplimiento de las garanitias
establecidas en el Reglamento del Usuario;

f3 Analizar la politica tarifaria y proponer mo-
dificaciones;
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2} Invitar alos ejecutivos delas empresas pres-
tadoras del servicio para que contesten sus
requerimientos y preguntas sobre cuestio-
nes referidas a los usuarios;

) Proponer larealizacién de audiencias piibli-
cas en todas aquellas cuestiones de impor-
tancia para los usuarios que pucdan afccta
sus intereses y derechos;

i) Brindar ascsoramiento e informaciéna los
usuarios;

j) Difundir los principios d¢ la ley 24.240 de
Defensa del Consumidor:

k) Informar piiblicamente a los usuarios sobre
la actuacidn de la Comisidn.

Art. 48. ~ De lay asociaciones de defensa del con-

sumidor. Las asociaciones de defensa de usuarios

y consumidores, cuyos representantes formen par-
te de la Comision Asesora de Asociacipnes de Usua-
rios y Consumidores:

a) Deberdn counstituicse como asaciacida civil
y tener como objeto In proteccidn de con-
sumidores y usuarios de servicios publi-
cos en general ¢ de alguno de ellos en
particular;

&) Deberdn inscribirse en el registro previsto
en el inciso &) del articulo 43 de In ley 24.240;

¢) No podran ser contratadas, ni recibir subsi-
dios o donaciones por el ORC ante el (ue
participen ni por las empresas prestadoras
de servicios publicos @ de actividades re-
guladas sometidas a In competencia del
ORC, esta incompatibilidad alcanza a los
miembros de la misma.

CarfruLo 4

Del funcionamiento del ORC

Art. 49. — Del personal de los ORC. Serdrequisi-
para In designacion de los gerentes la realizacién
2 un concurso de oposicion ¥ antecedentes.

Art. 50. — Patrimonio de los ORC. El patrimonio

de los ORC estara constituido por los bienes que

se les asignen y los que adquieran en el futuro a
cualquier titulo.

Los fondos que conforman el presupuesto del

ORC son:

a) El canon abonado por el concesionario o ta-
sas de regulacion, fiscalizacidn, inspeccion
0 control abonadas por los prestadores o los
UyC;

b) Subsidios, herencias, legados, donaciones
o transferencias bajo cualquier titulo que re-
ciban;

¢) Intereses o beneficios resultantes de In ges-
tion de sus propios fondos;

d) Demas fondos, bienes o recursos que -puc-
dan asignarle otras Icycs;
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e} Importes dc multas o sanciones aplicadas a
los concesionarios para aquellos casos en
que no se pudiera identificar a los usuarios
a los cuales deberia ser revertido el imporle
de las mismas, por lener cardcter resarcitorio.

Para asegurar la independencia d e los
ORC, y enatencidona que los fondos que
integran su presupuesto son aportados por
los prestadores, por UyC del propio servi-
cio y por las multas originadas en cl ejerci-
cio de sus fumciones, dichos recursosno
podran ser transferidos a Rentas Generales
oimputarsca otra partida presupuestaria
que no corresponda al presupuesta de ORC.

Art. 5 1.~ Normativa aplicable.Bn sus relacio-
nes con los particulaies y con la administracion pu-
blico, los ORC alcanzados por la presente ley se re-
girdin por las regulaciones dispuestas en dsta ley;
por In Ley de Defensa del Consumidor 24.240 y sus
modificaciones,

Alos efectos de los procedimientos jurisdiccio-
nales, el ORC, cit materia de produccion de prueba
tendrd las facultades atribuidas por el Cédigo Pro-
cesal y Civily Comercial de la Nacion.

Art. 52. Caontroversias. Toda controversia que
sc suscite con molivo de la prestacion de los servi-
cios publicos previstos en el articulo 1° de la pre-
sente ley, ya sea entre los distintos sujetos contem-
plados en los iecspectivos marcos regulatorios, asi
como entre ellos y los usuarios o co,, todo tipo de
terceras interesados, deberd ser sometida en forma
previa y obligatoria a la decision del ORC, quien
provia sustanciacién del diferendo deberd resolver
en el plazo de treiitta (30) dias.

Art. 53. ~ Reclamos de usuarios. Los usuarios po-
drdn intcrponer on forma indistinta sut reclamo ante
elprestador del servicio y ¢l ORC. Tanto el piestador
como el ORC estan obligados a darse aviso de modo
fchaciente de los reclamos recibidos, tratando de
contar con lamayor cantidad de recursos tecnolé-
gicos para asegurar dicha comunicacién. Si en el tér-
mino dé*cinco (5) dias corridos el prestador nore-
suclve el reclamo satisfactoriamente, el ORC debera
continuar cont el tramite.

Art. 54. — Reclamacion previa. A los efectos del
primer pdrrafo del articulo anterior, cada ORC esta-
rd lacultado para determinar en qué casos el usua-
rio vy los terceros deberan efectnay una reclamacién
previa ante el prestador del servicio que deberd re-
solver en el plazo de diez (10) dias.

Para el caso en que al vencimiento del plazo indi-
cad” el usuario o tercer’” no obtuviese pronuncia-
miento, éstos quedardn facultados para acudir ante
cl ORC.

Art. 55. — Medidas preventivas. En la sustancia-
cién de las controversias el ORC estd facultad” para
disponer todas aquellas medida de indole preven-
tiva o poticipatorias que so estimen necesaias, ya
sca de oficto, 0 a peticion de parte.



Art, 56. — Recepcion y/o tramitacion. Los efec-
tos de In recepcidn y/o tramitacién de lfos reclamos
relativos alas controversias referidas en el articule
51, los ORC deberdn establecer al menos una dele-
gacién en cada provincia donde se preste el servi-
cio, facultindose a aquéllos a avmentar tal ndmero
en caso de estimarlo necesario o conveniente.

Art. 57.— Impugnacidn en sede judicial. Las re-
soluciones de los ORC en ¢l marco de lo previsto
en el articuio 51, asi como las de naturaleza norma-
tiva y sancionatoria relacionadas con In prestacion
del servicio, serdn impugnables en forma directa
ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Con-
tencioso Administrativo Federal de la Capital Fede-
ral, o ante la Cdmara Federal con jurisdiccion en el
domicilio del ORC.

En los casos en que la pretensién sea incoada
por usuarios o terceros interesados, serd competen-
te la Cdmara Federal con jurisdiccion en el domici-
lio de aguéfios.

Art. 58. —~ Control judicial exclusive. La impug-
nacion judicial directa serd procedente sélo contra
la resolucion expresa, definitiva del 6rgano supe-
rior o la que deniegue las medidas a que hace refe-
rencia el artfculo 54.

En ningln cas” ser6 procedente el recurso dc al-
zada previsto en el decreto 1.759172, reglamentario
de la Ley Nacional de Procedimientos Administrati-
vos 19.549, ni el control del articulo 99 de dicha nor-
ma, ni otre control administrativo previsto en nor-
mas actuales o futuras.

CarfruLo 5
Audiencia publica

Art, 59. — Nulidad. Los ORC deberdn someter, al
procedimiento de audiencia piiblica, bajopcna de
nulidad, toda cuestion que afecte de manera sus-
tancial la competencia, 0 que afecte de manera sus-
tancial y colectiva los derechos de consumidores o
usuarios.

Art. 60. — Reglamentacidn. La presente disposi-
cion regird sin perjuicio de la obligaciéon de convo-
car a audicneia publica en los casos previstos en la
reglamentacion de la presente ley y en los marcos
regulatorios especificos.

Art. 61. — Realizacidn a solicitud de los usua-
rios. Los usuarios del servicio plblico podrin soli-
citar ante el ORC la realizacion de una audiencia pa-
blica, explicitando el temn a tratar y las causas que
motivaron tal solicitud. EIORC evaluard In proce-
dencia de dicha solicitud y se pronunciard de modo
fundado sobre su aceptacion o rechazo. El ORC es-
tara obligado aconvocarla si la solicitud fuese
avalada por una cantidad de firmas de usuarios que
no podrd exceder el 5% de los mismos, segln lo es-
tablezca el marco regulatorio sectorial.

Art, 62. ~ Casos. La autoridad competente debe-
rd instruir el procedimiento dc audiencia publica ne-
cesariamente en los siguientes casos:

a} En forma previa a tomar una decisién de ca-
racter gencral relativa a materias que afec-
ten directamente a todos © a un sector im-
portante de usuarios;

h ) Antes de emitir un acto administrativo, vin-
culado ala gestién de unservicio publico,
yue produzca efectos de significativa tras-
cendencia sobre todos o un sector impor-
tante de usuarios;

¢) Antes dc otorgar, prorrogar, modificar un ti-
tulo paro la prestacién de servicios pibli-
cOs§;

d) Cuando asi lo hayan dispuesto las normas
propias de un servicio publico determinado;

Cuando lo considere conveniente para el in-
terés general;

Cuando la evoluctén de las tarifas afecte laﬂ
accesibilidad alservicio;

—

e
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£} Cuando se revea la estructura tarifaria de
acuerdo al articulo 9%

h

~—

Cuando se modifiquen las pautas o la meto-
dologia de cileulo de la tarifa;

i} Cuando se solicite un cambio de tarifa por
causa justificadn:

Por solicitud avalada poruna cantidad de
firmas de usuarios que se establecerd en el
marco regulatorio sectorial, que no podri ex-
ceder el 5 % dc os usuarios.

~

J

Art. 63. — Sistema de documento de consulta. L.a
audiencia publica previa a In sancién de un regla-
mento podrd ‘ser reemplazada por el sistema de do-
cumento de consulta, alque le seran de aplicacién
las normas de este capitulo que sean compatibles
CO” su naturaleza.

Art, 64. - Partes enla audiencia piblica. Seré
parte en una audiencia publica toda persona ffsica
0 juridica, publica ¢ privada, que invoque un integ
rés juridicamente protegido. "

Aft. 65. — Defensores. La autoridad administrati-
VR que dirija el procedimiento designara como par-
te necesaria al defensor delusuario, que serd nom-
brad” por In Comisién de Usuarios y Consumidores,
sin perjuicio de la intervencidn del o de los Defen-
sores del Pueblo, nacionales o locales. Podra con-
vocar a personas fisicas ¢ juridicas, cuya participa-
cidn juzgue de interés. En caso de existir usuarios
con intereses contrapuestos, se designardn otros
defensores.

Ant. 66. — Asistencia, El pablico en general y los
medios de comunicacién, podrdn asistir a las au-
dicncias, sin derecho a participar salvo las excep-
ciones que disponga In autoridad que dirija el pro-
cedimiento.

Art. 67. — Principios del procedimiento de au-
diencia piiblica. El procedimicnto administrative de
audiencia publica se regira por los principios de pu-
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blicidad, oralidad, informalismo, contradiccion, par-
ticipacién, instruccidén oimpulsién de oficio. bus-
queda de la verdad material y economia procesal,
sin perjuicio de la aplicacién de los restantes prin-
cipios del procedimiento contemplados en el articulo
10 de la Ley Nacional de Procedimientos Adminis-
trativos 19.549 y sus reformas.

Art. 68. - Informacidn necesaria, La autoridad ad-
ministrativa procurard que los intervinientes en la
audiencia dispongan oportuna y previamente de
toda la informacién conducente a la materia a tratar,

Art. 69. ~ Resolucidn definitiva de la audiencia
publica. Las opiniones vertidas por las partes en la
audiencia publica tendran carficter consultivo y no
vinculante paralatoma de decisiones. La resolu-
cién definitiva deberd ser fundada. en la prueba pro-
ducida, hard consideracién expresa de todos los he-
.chos trafdosa conocimiento de la autoridad
administrativa & introducidos de oficio en la audiet-
cia y deberd merituar todas las opiniones vertidas
y conducentes al objeto del acto.

Art. 70. — Omisién de audiencia piiblica. La omi-
sién del procedimiento de audiencia en los casos
preceptivamente establecidos o la falta de conside-
racion de los requisitos indicados en la motivacién
del acto, ocasionardn su nulidad absoluta o insa-
nable. sin que fa posterior impugnacion judicial pue-
da subsanarla.

Art. 71. — Publicacién y comunicacion. La reso-
lucién definitiva serad publicada en el Boletin Oficial
y comunicada de acuerdo con su alcance ylo dis-
puesto en las normas legales y reglamentarias. Ade-
mds, en caso de servicios publicos en que exista
facturacién domiciliaria, serd remitida junto con la
facturacion correspondiente al mes siguiente a su
dictado. Sin perjuicio de ello, deberd ser notificada
personalmente, por cédula u otro medio igualmente
fehaciente, a las partes intervinientes.

Art. 72. — Impugnaciones. La parte que haya ex-
Aresado enla audiencia una opinién contraria ala
ecisién administrativa dictada en virtud de esa au-
diencia, podrd ser impugnada judicialmente sin
necesidad de ninguna otra actuacion en sede ad-
ministrativa.

Art. 73. = Reglamentacidn. El Poder Ejecutivo
nacional y los ORC podran reglamentar sus proce-
dimientos de audiencia. de acuerdo con las normas
de este capitulo.

TITULO ¥
Disposiciones transitorias

Art. 74. ~ Adecuacion de la nermativa de los
ORC preexistentes. A los fines de readecuar la es-
tructura normativa de los ORC creadas por decre-
tos a lo dispuesto por la presente norma, cl Poder
Ejecutivo nacional elevara al Congreso de la Nacion,
en un plazo de 6 meses de promulgada esta norina,
la correspondiente propuesta de readecuacian,

En el casosde los ORC creados por ley, el proce-
dimiento ser8 el mismo que se describe ¢t el prima
pdrrafo, pero contardn con un plazo de 2 afios para
su readecuacién,

Transcuorridos seis meses de los plazos expresa-
dos en el primer y segundo pdrrafo de este articulo,
y si no se hubiese dictado la normativa correspor-
diente, todo usuario protegido por esta norma po-
dri exigir judicialmente cl amparo de su derecho, sin
necesidad de requerirlo previamente en sede admi-
nistrativa.

Art. 75. - Incompatibilidad normativa. En cl caso
de incompatibilidad insalvable entre la normativa
regulatoria anterior y la contenida en Ir presente ley
prevalecerdn las disposiciones de la presente, que.
dando derogada toda norma que fa contradiga.

Art. 76. — Directorios actuales de los ORC cred-
dos por decreto. Dentro de los seis ineses de pro-
mulgada la presente ley, deberdn readecuarse segin
esta norma los miembros de los directorios de los
ORC preexistentes creados por decreto.

Art. 77. ~ Deréguese a través de la presente, el
articulo 25 Ultima pérrafo de la ley 24.240, debiendo
adecuarse los ORC creados con anterioridad a la
presente ley, alo dispuesto en este capitulo de Dis-
posiciones Transitorias

Art. 78. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dario P Alessandro.~ Fernando Meliilo.
~ Rubén H.Giustiniani.— Ricardo
vago. — Alejandro Peyrow. — Gustavo
Galland. - Elsa 8. Quiroz.
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