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TITULO 1.
Designacion. Cese y condiciones. Atribuciones

Articulo 1°.- La Defensoria del Cliente Bancario de la Republica Argentina, es un
organo unipersonal e independiente con autonomia funcional y autarquia financiera.
Ejerce las funciones establecidas por laley sin recibir instrucciones de ninguna
autoridad.

Articulo 2. - Es su mision la defensa y proteccion de los intereses y derechos de los
Clientes Bancarios, frente a los actos, hechos u omisiones de |as entidades financieras
gue generen conflictos con sus clientes o usuarios, derivados de las relaciones
bancarias o financieras, cuando este considere que la entidad ha actuado en forma
ilegd, injusta, abusiva o contraria a las buenas practicas y usos bancarios.

Articulo 3". - La Defensoria esta a cargo de un Defensor o Defensora del Cliente
Bancario designado por resolucion del Congreso de la Nacion por €l voto de las dos
terceras partes del total de sus miembros, en sesidn especia y publica convocada a
efecto con diez dias de anticipacion.

Articulo 4”. - Previo ala convocatoria de la sesion, el Congreso Nacional, debe abrir
un periodo de diez dias un registro para que los ciudadanos por si 0 a través de
organizaciones no gubernamentales, hagan sus propuestas respecto de postulantes con
antecedentes curriculares que las fundamenten. Solo son considerados candidatos
aguellos postulantes que sean propuestos por algun legislador.

Con una antelacion no menor de tres dias y durante tres dias deben ser anunciadas las
fechas de aperturay cierre del registro de postulantes y la celebracion de la audiencia
publica, en Boletin Oficial y a menos tres diarios de amplia circulacidn, en una
emisora de radiodifusion de A.M. y en una de televison abierta.

Vencido el plazo de cierre del registro debe darse a publicidad durante dos diasy en
igual forma que la detallada en € parrafo anterior, la nomina de candidatos
propuestos y |os postulantes anotados en el registro.

Latotalidad de los antecedentes curriculares presentados deben estar a disposicion de
la ciudadania.

Quienes deseen formular impugnaciones u observaciones respecto de los candidatos
propuestos, deben hacerlo por escrito en los siguientes cinco dias, bajo su firmay
fundarlas en circunstancias objetivas que puedan acreditarse por medios fehacientes.
L os candidatos tiene acceso alas mismas durante |os tres dias siguientes.

Cumplido lo expuesto, en € parrafo anterior, el Congreso de la Nacion y por su
intermedio en la comision correspondiente deben celebrar la audiencia publica a
efectos de considerar las impugnaciones con la participacion de los candidatos.
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Articulo 5”. - LaResolucion gque designa a Defensor o Defensora del Cliente
Bancario debe publicarse en @ Boletin Oficidl.

El Defensor o la Defensora del Cliente Bancario toma posesion de su cargo ante el
Congreso de la Nacion prestando juramento o compromiso de desempefiar
debidamente su cargo.

Articulo 6". - El Defensor o la Defensora del Cliente Bancario debe reunir las
condiciones establecidas para ser legislador y goza de iguales inmunidades y
prerrogativas, Le acanzan las inhabilidades e incompatibilidades de los Jueces. Le
esta vedada la actividad politico partidaria.

Articulo 7”. - Laduracion del mandato del Defensor o la Defensora del Cliente
Bancario es de cinco afios, pudiendo ser designado en forma consecutiva por una sola
VEZ.

Articulo 8. - El Defensor o Defensora del Cliente Bancario percibe igual
remuneracion que los diputados o diputadas de la Nacion.

Articulo 9”. - Son de aplicacion a defensor o defensora del Cliente Bancario, en lo
pertinente, las hormas en materia de recusacion y excusacion previstas en el Codigo
Procesd Civil y Comercid vigente en la Nacion.

Dentro de los diez dias siguientes a su designacion y antes de tomar posesion del
cargo, € Defensor o Defensora del Cliente Bancario debe cesar en toda situacion de
incompatibilidad que pudiere afectarlo.

Articulo 10°. - La actividad de la Defensoria del Cliente Bancario no se interrumpe
en d periodo de receso del Congreso de la Nacion ni durante la feria judicial.

Articulo 11”. - El Defensor o defensora del Clienta Bancario cesa en sus funciones
por aguna de las siguientes causes.

a) Muerte.

b) Por vencimiento del plazo de su mandato.

¢) Por renuncia presentada y aceptada por el Congreso.

d) Por remocion, através dejuicio politico

Articulo 12" - En caso de muerte, renuncia o remocion del Defensor o Defensora del
Cliente Bancario, € Congreso de la Nacion debe iniciar en el plazo maximo de 10
dias & procedimiento tendiente a la designacion del nuevo titular.

Articulo 13". - Para el cumplimiento de sus funciones el Defensor o Defensora del

Cliente Bancario tendra las siguientes atribuciones:

a. Comprobar el respeto de los derechos de |os clientes de los servicios bancarios y/o
financieros en todo & ambito de la Nacion Argentina.

b. Solicitar vista de expedientes, informes, documentos, antecedentes y todo otro
elemento que estime (til alos efectos de la investigacion, aun aquellos clasificados
como reservados 0 secretos, sin violar € caracter de estos Ultimos.

¢. Redlizar inspecciones a oficinas, archivos y registros de los bancos y financieras
bgo su control.

d. Solicitar la comparecencia personal de los presuntos responsables, testigos,
denunciantes y de cualquier particular o funcionario que pueda proporcionar
informacin sobre |os hechos 0 asuntos que se investigan.

e. Ordenar larealizacion de los estudios, pericias y la produccion de toda otra medida
probatoria conducente d esclarecimiento de la investigacion.
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£ Fijar los plazos para la remisidn de informes y antecedentes y para la realizacion
de diligencias.

0. Requerir la intervencion de la Justicia para obtener la remision de la
documentacion que le hubiere Sdo negada.

h. Proponer la modificacion o sustitucion de normas 'y procedimientos bancarios.

i. Dictar €l reglamento interno y proyectar y gjecutar su presupuesto g.

j. Determinar la estructura organica - funcional, la dotacién de personal que sera
seleccionado de la planta permanente del Estado Nacional, a efectos de no generar
gastos adicionales de contratacion, ni estructuras que importen un mayor gasto.

k. Realizar toda otraaccion conducente al mejor gjercicio de sus funciones.

Articulo 14”. - Las actuaciones del Defensor o la Defensora del Cliente Bancario
estan exentas del pago de cualquier tasa administrativa o judicial. También esta
eximido del pago de las costas cuando la Defensoria del Cliente Bancario litigue
contra Bancos y/o Financieras.

TITULO IL
De los Adjuntos

Articulo 15°. - El Defensor o la Defensora es asistido por dos adjuntos o adjuntas que
lo sustituyen en forma provisoria, en el orden que lo establezca €l reglamento interno,
en caso de ausencia o inhabilidad temporal o permanente. Los adjuntos o adjuntas no
pueden ser todos del mismo sexo.

Articulo 16”. - Las adjuntas o adjuntos son designados por el Congreso de la Nacion
mediante € mismo procedimiento, en la misma oportunidad y por € mismo periodo
que € Defensor o Defensora ddl Cliente Bancario.

Articulo 17”. - Rigen para las adjuntas 0 adjuntos las mismas condiciones,
inmunidades, prerrogativas, inhabilidades e incompatibilidades que para el Defensor
0 la Defensora del Cliente Bancario.

Articulo 18". - Las adjuntas o0 adjuntos solo cesan en sus funciones por las causas
enunciadas en los incisos a), b) y ¢) del articulo 11 0 por remocion por causa de mal
desempefio, resuelta por € Congreso de la Nacién con el voto de las dos terceras
partes del total de sus miembros en sesion especial y publica convocadaal efecto.

Articulo 19”. - Son atribuciones de las Adjuntas o Adjuntos las que le asigne €
Defensor o la Defensora del Cliente Bancario, sin perjuicio de las asignadas al
Defensor o Defensora del Cliente Bancario en € Art. 13.

Articulo 20". - Las Adjuntas o Adjuntos perciben una retribucion equivalente a 80%
de la remuneracion dd ftitular.

TITULO 111,
Del procedimiento.

Articulo 21”. - El Defensor o Defensora del Cliente Bancario debe dictar €
reglamento interno de los aspectos procesales de su actuacion, dentro de los limites
fijados por esta Ley y respetando los siguientes principios.

a Impulsion e ingtruccion de dficio;



H. Camara de Diputados de la Nacion Las Islas Malvinas, Georgins del Sur

Yy Sandwich del Sur son Argentinas,

b. Informalidad;

c. Gratuidad;

d. Cderidad;

e. Imparcididad,

f. Inmediatez;

g. Accesihilidad;

h. Confidencialidad,

I. Publicidad;

J. Pronunciamiento obligatorio

Articulo 22". - El Defensor o Defensora del Cliente Bancario puede iniciar y
proseguir, de oficio o a peticion del interesado, cualquier investigacion conducente al
esclarecimiento o rectificacion de los actos, hechos u omisiones de las entidades
bancarias y/o financieras que impliquen el gercicio ilegitimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio o negligente de sus servicios y gque Sean
susceptibles de afectar derecho y garantias e intereses individuales y /o colectivos de
clientes bancarios.

Articulo 23". - Puede dirigirse a defensor o defensora del Cliente Bancario cuaquier
persona fisica 0 juridica que se considere afectada por os actos, hechos u omisiones
previstos en é articulo 2. No constituye impedimento ni restriccion alguna para ello
la neciondlidad, € lugar de residencia, la edad.

Articulo 24”. - La actuacion ante el Defensor o la Defensora del Cliente Bancario no
esta sujeta a formaidad aguna

Procede de oficio o por denuncia del damnificado o de terceros. En caso de ser ordl,
el funcionario que la reciba debe labrar un acta. Todas las actuaciones ante el
defensor o Defensora del Cliente bancario son gratuitas para €l interesado y no
requieren patrocinio letrado. En todos |os casos debe acusar recibo del hecho, queja o
denuncia recibida. El rechazo debe hacerse por escrito fundado, dirigido al
reclamante por medio fehaciente, pudiendo sugerirle alternativas de accion. En caso
de presentarse denuncia o queja anénima solo se le debe dar curso s se verificala
verogmilitud de los hechos denunciados.

El denunciante puede solicitar que su reclamo sea confidencial o su identidad
reservada. El Defensor o la Defensora del Cliente Bancario debe informar sin demora
a la persona que envie la quga € curso que dio a la misma.

Articulo 25”. - El Defensor o la Defensora del Cliente Bancario no debe dar curso a
las queias en los sguientes casos.

a) Cuando la reclamacién es acerca de decisiones bancarias en el otorgamiento de
créditos, en la admision de nuevos clientes 0 nuevos negocios.

b) Cuando la reclamacion es sobre asuntos que se encuentren pendientes de
resolucidn judicia o que, con posterioridad a habérsela planteado, sean sometidas a
cuaquier ingtancia jurisdicciond.

¢) Cuando la reclamacion es sobre asuntos que se encuentren sujetos a otros tipos de
composicion (arbitraje, mediacion, etc.)

d) Cuando este orientada a entorpecer o dilatar €l gercicio de cuaquier derecho de
las entidades financieras frente a cliente.

€) Cuando las quejas ya han sido presentadas y resueltas por e Defensor 0 Defensora
del Cliente Bancario.

) Cuando hayan transcurrido mas de dos afios de los hechos que son objeto de la
denuncia
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Articulo 26". - Las decisiones del Defensor o Defensora del Cliente Bancario son

obligatorias para la Entidad financiera y discrecionales en la aceptacidn por parte del
cliente.

El tiempo para dar respuesta a la reclamacion es de 30 dias habiles contados desde la
presentacion de lamisma ante la defensoria, prorrogable si es el caso.

Articulo 27.- Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional,

-
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