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Art.P Quedau sujetas a las disposiciones de la presente ley todas las prestaciones 
destinadas a la prevención y/o tratamiento de enfermedades, ofrecidas y desarrolladas por entidades 
que perciban como contraprestación de las mismas el pago uns cuota dinernria, periódica y 
vohurtaria por parte de los usuarios del sistema. 

Art. 2’ Toda entidad que realice las actividades descriptas en el articulo lo cualesquiera 
sea su conformación jurídica sera considerada iusrituci6n de medicina prepaga a los efectos de esta 
ley y sujeta a sus disposiciones, con las excepciones previstes mas adelante. Ademas de las 
sociedades comerciales, quedan comprendidos: 

a) Hospitales privados. 

&,J Fundaciones. 

c) Asociaciones y colegios de profesionales. 

d) Obras sociales incluidas dentro del r&gimcn de la ley 23.660 cuando otlezcan planes a 
adherentes voIuntarios, a excepción de los beneficiarios incluidos en los incisos o) y b) del articulo 
9“ de dicha ley. En las mismas condiciones, las obras sociales provinciales, municipales y las 
excluidas del régimen general de la ley 23.660 por la ley 23.890. 

La inclusión cn este ley no implicara modificación alguna de la posición tiscal de les 
instituciones con respecto a actividades no reguladas por ella. 

Art. 3’ - Las sociedades cooperativas y mutuales estan excluidas del regimen establecido 
por esta normativa. 

Art 4’ - Las asociaciones y colegios de profesionales sólo podren realizar las actividades 
comprendidas en el artkulo lo en tanto cuenten con personeria jurídica y no ejerzan el gobierno de 
la matrícula profesional 

Art. 5O- Las entidades comprendidas en la definición del art. 2” de la presente que en 
adelante se propongan actuar como instituciones de medicina prepaga debe& estar previamente 
habilitadas a ese efecto por la autoridad de aplicación, la que asimismo tijera un plazo para que lo 
hagan las ya se encuentren operando a la fecha de entrada en vigor de este ley. 

Art. 6“ - Las instituciones de medicina prepaga que desarrollen actividades distintas a las 
regludas por la presente ley deberán llevar para estas registros contables individuales y 
diferenciadas del resto de sus actividades, debertkn acreditar un patrimonio neto mtnimo de 
doscientos cincuenta mil pesos ($250 000) y mantener una reserva tknica de alta liquidez igual al 
promedio de la fwturación mensual de los doce meses anteriores a la fecha de cierre de cada 
ejercicio económico, según las cifras que surjan de los estados contables presentados ala autoridad 
de aplicación al cierre del mismo. 

At% 7’ - La Superinteudencia de Servicios de Salud actuara como autoridad de aplicaci6n 
de la presente y de la ley 24.754 y adoptara, dentro del marco de esta ley, todas las disposiciones 
que sean necesarias para asegurar el cumpbmiento del objeto de La misma 
particular el respeto al usuario bajo la responsabilidad administrativa y civil del funcion 



Art. 8” - Crease el Fondo de Garauua de las Prestaciones que se conforma& con el 
cincuenta por ciento (50 %) de lo recaudado en concepto de la tasa fijada por el inciso. b) del Art. 
lOo con el fin de cubrir transitoria y exclusivamente el costo de las prestaciones de salud, tamo 
cuando se haya decretado la quiebra de una entidad de medicina prepaga como en el caso de que la 
habilitación de la entidad sea cancelada, hasta tanto se pueda garautixer mediante concurso publico 
la comimddad de los servicios comprometidos. 

Art. 9O - Son funciones y competencias de la autoridad de aplicacibn: 

u) Emitir la normativa reglamentaria pertinente. 

b) Habilitar a todas las entidades, iucluidas las ya existentes, que ofrezcau las actividades 
enunciadas en el articulo la, a cuyo efecto creara el Registro Nacional de Entidades de Medicina 
Prepaga. 

c) Aprobar u observar en un plazo de noventa (90) dias de presentadas por las prestadoras, 
las condiciones generales y particulares de las practicas medicas, odoutol¿&as y demas 
prestaciones y servicios que seau comprometidos por las entidades de medicina pmpaga dentro de 
un nomenclador específico que conformaren el Plau de Prestaciones y deberán ajustarse a las 
disposiciones emauadas del Ministerio de Salud y Acción Social de la Nación. Habiendo sido 
fbndadnmente observado el plan de prestaciones, la entidad debera adecuarlo en un plazo de (30) 
trehlta días. 

e) Supervisar el funcionamiento de las entidades de medicina prepaga y controlar que 
actualicen sus planes incluyendo las nuevas practicas y servicios de salud que establezcan las 
disposiciones legales vigentes. 

4 Autorizar, de ser necesario, planes y entidades de mediciua prePaga parciales, eu cuyo 
caso los respectivos contratos contendran obligatoriamente, como míuimo, la totalidad de las 
prktices que, para esa. especialtidsd prevean las disposiciones del Ministerio de Salud y Acción 
Social y/o les que las complementen. 

i) Administrar el Fondo dc Gawntía de les Prestaciones creado por este ley. 

j) Sancíouar a las entidades de medicina prepsga que iucuniereu en infracciones previstas 
por la presente ley, de acuerdo a lo establecido cn los arttculos 19 y 20. 

k) Resolver en un plazo uo mayor II los trciuta (30) días los reclamos phmteadus por los 
uswios que pudiera constituir uua iuhcci¿m a la presente ley 0 a su reglamentecih. 

I) Dise&u y mantener un sistema de información estadística que permita conocer las 
caracterfsticas de las entidndes dc medicina prcpaga de sus usuarios y evahu=u los resultados del 
control efectuado por la propia Supexintendencia en orden al perfeccionamiento del sistema. 

m) Requerir R las entidades sujetas al presente r&imen la información neoesaria para el 
cumplimiento de sus competencias. 

n)Celebrar convenios con los gobiernos provinciales a los efectos de 
cumplimiento de esta ley en sus respectivas jurisdicciones y de la tmmitaci6n de las 
administrativas que correspondan con motivo de infracciones a las pautas 
establecen. 



Art. 10; - Los recursos de la Su&rintendencia de Servicios de Salud p&a cumplir con las 
obligaciones, funciones y facultades atribuidas por la presente ley, estaran constituidos por: 

a) Un derecho de a matricula anual de mil pesos (S 1.000) a abonar por cada entidad de 
medicina prepaga habilitada. 

b) Una tasa de cuatro por mil (4%“) de la facturacion anual correspondiente a las 
actividades reguladas por la presente. 

c) Las muhas abonadas por las entidades de medicina prepaga inkwtoras de la presente ley 
y sus reghimentacionas. 

d} Las partidas que le sean asignadas en el presupuesto nacional, 

Art. ll“ - La aceptación por el usuario de la oferta de servicios que efecttíen las entidades 
de medicina prepaga (EMP) genera a favor del primero, siempre que cumpla con las condiciones 
pactadas originariamente, el derecho a la continuidad de los mismos en su categoria en tanto la 
empresa no cese en sus actividades. 

Por consiguiente las entidades de medicina prepaga no podrán incluir ni en sus planes de 
prestaciones ni en sus contratos clausulas que: 

a) Las faculten a rescindir el contrato sin causa. 

b) Las faculten a modificar en forma unilateral el aloance de las prestaciones 
comprometidas. 

c) Consideren que el silencio del usuario mente a una propuesta de modificacion 
contractual constituye una aprobaoión tacita de la misma 

d) Las liberen de responsabilidad cuando el requerimiento del usuario no pudiera ser 
atendido por profesionales o instituciones comprometidos de acuerdo al contrato suscrito con el 
usuario. 

e) Utilicen terminos o expresiones ambiguos o confusos de los que dependan el tipo de 
prestación o tijaci6n del precio que debera abonar el usuario. 

J Modifiquen el alcance del plan de prestaciones de manera selectiva a un usuario o grupos 
de los mismos 0 al que estuviera en tratamiento; 

g,J Puedan afectar la calidad y cantidad de las prestaciones y servicios ofrecidos. 

Art. 12’ - Los derechos y obligaciones entre las entidades de medicina prepaga y los 
usuarios sedn pactados an un contrato escrito, íirmado por el usuario titular del contrato, en 
tipograBa faoihnente legible, que debera incluir clausulas sobre: 

a) Vigencia del contrato, el que no podra ser infbrior a los doce (12) meses. Este plazo sera 
autom&¡camente renovable, por el mismo lapso, en favor del usuario, considerándose que el 
mismo ha decidido reuovar el contrato mediante el pago correspondiente en ejercicio del derecho a 
la continuidad arriba consagrado. 

b,J La facuhad del usuario de dejar sin efecto el contrato en cualquier momento, sin 
expresion de causa, debiendo comuuicar fehacientemente dicha circunstancia con una anticipacion 
de treinta días, sin que ello haga nacer derecho aiguno a favor de la prestadora. 

c) Detalle claro y comprensible de las prestaciones, practicas e insumos comprandidos 
cobertura incluyendo como míniio la totalidad de las practicas que prevean como obli 
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disposiciones del Ministerio de Salud y Acción Social. 

o” Listado de profesionales, establecimientos, prestadores y servicios otkcidos al usuario. 

e)Cobertura de emergencias y urgencias medicas: 

JI Cobertura a brindar al neonato del usuario, que sera la correspondiente a la del plan del 
titular, quedando automáticamente incorporado an calidad de afiliado, salvo que mediare voluntad 
expresa contraria del titular previa al nacimiento. 

g)Causas de suspensión y rehabilitación de la cobertura: 

h)Causas de rescision del contrato por parte de la entidad de medicina prepaga de acuerdo a 
ío previsto en el articulo 16. 

0 Sistema mediente el cual el wuuio puede cnmhier B otro plan de los otieoidos por la 
entidad. 

jl Sistema y plazo máximo para el reintegro, por parte de la entidad de medicina prepaga, 
de los gastos efectuados por el usuario a favor del mismo en caso de corresponder. 

k) Precio y periodicidad de la cuota conforme alo previsto en el articulo 15 y en su caso, el 
valor de los coseguros. 

1) Entidades responsables de las coberturas de mala praxis y de reaseguros. 

m,J Procedimiento interno de resolución de reclamos de los usuarios con plazos perentorios 
y explícitos. 

Art. 13” - Las entidades de medicina prepaga podran, cuando sea imprescindible, producir 
modificaciones en los listados de los prestadores siempre que las mismas no afectaran la calidad y 
cantidad de servicios. Estas moditicaciones serán informadas previamente a la Superintendencia de 
Servicios de Salud y a los usuarios titulares. 

Art. 14” - Los contratos suscritos con nuevos beneficiarios a partir de la sanci6n de la 
presente podrán incluir periodos de carencia de hasta ciento veinte (120) dtaa. 

El período de carencia aludido no sera aplicable en los casos de aquellos beneficiarios que 
cambien de entidad prestadora y hayan permanecido en forma continua durante mas de ciento 
veinte (120) días dentro del sistema creado por la presente. 

Alt. 150 - El precio a pagar para los nuevos contratos o las renovaciones de los 
preexistentes, según la estructura tarifa&, debera sar igual para la totalidad de los usuarios titalares 
de los contratos de cada plan. Solo se admitir& la variaci6n del precio que tenga en cuenta la 
cantidad de usuarios que se incorporen al contrato con el usuario titular o diferencien a los usuarios 
por situación etaria a su ingreso. 

Art. 16” - Las entidades de medicina prepaga ~610 podr&n rescindir el contrato de 
unilateral en los supuestos de fraude, actitud dolosa comprobada por parte del benefician 
iucumplimiento de la obligaoion de pago. 



En el caso de beneficitios que hibieran incurrido en falta de pago por &s de treinta (60) 
dias la entidad de medicina propaga deberá notificarlo fehacientemente, y si este no abonare la 
deuda dentro de los diez (10) días habiles de notificado, el prestador podrA dar por rescindido el 
contrato. Sin embargo, el contrato mantendrá su vigencia con el consiguiente cumpliiento de 
todas las obligaciones preswionales, hasta tanto no se venza el plazo consignado. 

Art. 17’ - Aunque no exista convenio previo, las entidades de medicina prepaga deber& 
abonar las prestaciones comprendidas en el plan que fueren brindarlas por los hospitales públicos 
de autogestión a sus usuarios en un plazo de hasta 60 días a partir del momento de efectuada la 
prestación, de acuerdo con el procedimiento y los valores que establezca la Superintendencia de 
Servicios de Salud. 

Art. 1V - Son derechos de los usuarios: 

u) El acceso oportuno a los servicios ofrecidos por las entidades de medicina prepaga sin 
condicionamiento alguno. La orientaci6n hacia determinados prestadores y el cobro de aranceles no 
altera esta disposi&n en tanto no afeete la libertad de eleccibn dentro de la cartilla de cada plan y 
así haya sido pactado; 

b) ea resolucibn de sus reclamos por parte de la Superintendencia de Servicios de Salud en 
lo atinente a modificaciones o alteraciones unilaterales & las condiciones de atención pactadas 
contractualmente y/o a cualquier otro hecho que pudiera constituir una infracción a la presente ley 
eu el plazo fijado en el inciso k) del Art. 94 cuyo incwnplimiento genera responsabilidad pasible de 
sanciones para el funcionario actuante y podní ser denunciado ante el Ministerio de Salud de la 
Nacibn, el que deberh adoptar las medidas correctivas pertinentes. 

c) Dejar sin efecto el contrato suscrito con la entidad de medicina prepaga en cualquier 
momento, sin expresión de causa, debiendo comunicar fehacientemente dicha circunstancia con 
una anticipación de treinta días, sin que ello haga nacer derecho alguno a favor de dichas entidades. 

Art. 19O - Constituyen infracciones a la presente: 

c) La violaciión de las disposiciones de esta ley, su reglamentación y las normas que 
dicten la Superintendencia de Servicios de Salud o el Ministerio de Salud de la Nación. 

b) El incumplimiento de las obligaciones asumidas en cada contrato; 

c) El suministro al peblico, al beneficiario o a la Superintendencia de Servicios de Salud de 
información falsa o engailosa, por cualquier medio, incluida la publicidad, con el propósito de 
aperenter una situación pstrimonial, econhmica financiera o prestacional distinta a la real. 

d) La no presentación en tiempo y forma de los planes, cartillas, presupuestos, balances y 
memorias, y en general de toda información requerida en legal forma por la Superintendencia de 
Servicios de Salud. 

e) El no pago en tiempo y forma del importe; determinados por los incisos a), b a sus 
usuarios) y c del artículo 10. 

Art. 20” - Las infracciones ser8n sancionadas, de acuerdo a la gravedad de la falta, con: 

a, Apercibimiento. 

b) Multa, la que podr8 ser de un valor que oscilar& entre mil (1.000) y 500.000 (Qui 
mil) pesos 



d) Cancelación permanente de ‘su habilitación, en caso de tratarse de faltas graves 
cometidas por entidades reincidentes. Esta sanci6n debera ser notificada por la Superintendencia de 
Servicios de Salud en el domicilio legal de la entidad, haciendose etbctiva a partir de ese momento. 
El listado de las entidades inkwtoras y de las sanciones aplicadas a las mismas en los casos de los 
incisos b) y d) del presente articulo deberá ser dado a conocer por medros masivos de 
comunicaci6n, de forma periódica, por la Superintendencia de Servicios de Salud. 

Art. 2 lo - La sanción prevista en el inciso c) del articulo 20 de esta ley podra ser recurrida 
dentro de los diez (10) días habiles de notificada. El recurso tendra efecto suspensivo y deberá ser 
timdado e interpuesto dentro del t6rmino consignado ante la Superintendencia de Servicios de 
Salud, la que remitirá las actuaciones dentro de las 24 horas de recibido a la Cámara Nacional de 
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal que deberá expedirse en el termino de 30 
(treinta) días hábiles. 

Art. 22” - Los contratos preexistentes al momento de entrada en vigencia de la presente ley 
no podrau ser renovados autom&¡camente y podrán ser rescindidos a voluntad del usuario en los 
tkrminos previstos en el artículo 19, inciso c). 

Art. 23O - La antigüedad de los usuarios al momento de entrada en vigencia de la presente 
deber8 ser computada a los efectos de la contratación de un nuevo plan. 

Art. 24’ - Esta ley es de orden público y entrara en vigencia a partir de los noventa (90) 
días a partir de su publicaci6n, plazo dentro del cual el Poder Ejecutivo y la autoridad de aplicación 
dictaran las normas reglamentarias y complementarias para su adecuada implementaci6n. 
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