FOMENTO Y PROMOCION DE USO DE NORMAS ISO 9000

ARTICULO 1° — Créase un Régimen de Promocion de la aplicacion e implementacion de
Normas I1SO 9000 para la Industria, que regird en todo el territorio de la Repiblica
Argentina. El presente régimen tendra vigencia durante el plazo de diez afios a partir de su
aprobacion,

ARTICULO 2° — Podréan acogerse al presente régimen de promocion las personas fisicas
y juridicas constituidas en la Republica Argentina cuya actividad principal sea la industria
en general, que se encuentren habilitadas para actuar dentro de su territorio con ajuste a sus
leyes, debidamente inscritas conforme a las mismas y desarrollen en el pais alguna
actividad industrial.

ARTICULO 3° — Aquellas personas, definidas en el Articulo 2° de la presente ley, que
certifiquen su produccion con Normas Internacionales SO 9000, podran deducir el importe
que incurrieron en dicha certificacion, del pago del Impuesto a las ganancias, definido por
Ley de Impuesto a las ganancias, texto ordenado de 1997 y sus modificatorias.

ARTICULO 4° —La deduccion prevista en el Articulo 3°, no podra exceder el veinte por
ciento del pago anual estipulado para el primer periodo, pudiendo deducirlo en cinco
anualidades.

ARTICULO 5° - A los sujetos que desarrollen las actividades comprendidas en el presente
régimen les sers aplicable el régimen tributario general con las modificaciones que se
establecen en la presente ley. Los beneficiarios que adhieran al presente régimen deberan
estar en curso normal de cumplimiento de sus obligaciones impositivas y previsionales.

ARTICULO 6° — La autoridad de aplicacién de la presente ley sera la Secretaria de
Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa dependiente del Ministerio de
Economia y Produccion.

ARTICULO 7° — Los beneficios fiscales contemplados en la presente ley, mientras
subsista el sistema de coparticipacién federal de impuestos vigente, se detraeran de las
cuantias de los recursos que correspondan a la Nacion.

ARTICULO 8. — F! cupo fiscal de los beneficios a otorgarse por el presente régimen
promocional sera fijado anualmente en la ley de Presupuesto general de gastos y calculo de
recursos de la Administracion nacional.

A partir de la vigencia de la presente ley y durante los tres primeros ejercicios fiscales
posteriores, el cupo correspondiente se otorgard en funcion de la demanda y desarrollo de
{as actividades promocionadas.

ARTICULO 9. — Invitase a las provincias, a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y a los
municipios a adherir al presente régimen mediante el dictado de normas de promocion
analogas a las establecidas en la presente ley.
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ARTICULO 10. — EI Organismo de Aplicacion de la presente ley, debera reglamentarla
en un plazo no mayor a noventa dias de su publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 11. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

{',?BEHTO BASUALDO
Diputado de la Nacicn

Ciputaco de 12 Nac.dn



FUNDAMENTOS

Sefior Presidente:

El siguiente proyecto tiende a la creacion de un Programa de Fomento
y Promocién para la Implementacion de Normas [SO 9000 para la Industria Nacional, a fin
de adaptar la calidad de los productos argentinos a los requeridos por el mundo.

En el ltimo decenio la nocion de "calidad" se ha convertido en un
tema central para empresas, servicios publicos y organizaciones 1o lucrativas en toda
Europa. Uno de los hechos mas visibles de esta "moda de la calidad" ha sido,
particularmente en Europa, la certificacion en organizaciones de mecanismos de garantia de
la calidad, utilizando las denominadas Normas ISO 9000. Esta forma de certificacion se
estd convirtiendo facticamente en la norma béasica de la calidad para numerosos sectores
industriales de Europa.

TLas normas ISO 9000 se idearon originalmente para empresas de la
industria de fabricacion. Desde comienzos del decenio de 1990, no obstante, su aplicacion
se estd difundiendo rapidamente a otros sectores de la economia. La evolucion
experimentada en los Gltimos afios ha llevado a un reconocimiento generalizado del valor
de un certificado 1SO 9000 vy de su funcidén como label de calidad.

Por supuesto, la calidad no constituye un fenomeno nuevo dentro de la
ensefianza v la formacion, pero el interés por las ISO 9000 es de origen relativamente
reciente. Desde comienzos de la década del 90, toda una serie de instituciones docentes de
Europa han obtenido un certificado ISO 9001 o IS0 9002. Aun cuando la certificacion [SO
9000 siga siendo un fenémeno marginal en ef mundo de la ensefianza y la formacion, la
cifra de instituciones y departamentos certificados se halla en aumento, particularmente
entre los oferentes de formacion profesional y formacion profesional continua. Sin
embargo, son muchos los profesionales del mundo docente que se preguntan si esta
evolucién constituye la mejor via para perfeccionar la calidad dentro de las instituciones
formativas. Para muchas personas, ¢! valor afiadido real de un proceso de certificacion de
este tipo sigue siendo dudoso, y ello sin mencionar los costes que implica dicho proceso.

"ISO 9000" es la denominacién de uso comun para una serie de
normas internacionales de garantia de la calidad dentro de organizaciones: ISO 9001, ISO
9002, TSO 9003 e ISO 9004 (y sus subnormas).Las normas mas relevantes para el contexto
de este articulo son la TSO 9001 y la ISO 9002. El titulo oficial de la 1SO 9001 es
"Gistemas de la calidad. Un modelo de garantia de calidad para el disefio, el desarrollo, la
produccion, la instalacién y los servicios”. La ISO 9002 es semejante a {a 1SO 9001,
exceptuando que no incluye el disefio. A diferencia de otros textos y “normas” de la serie
ISO 9000, estas dos normativas prevén la certificacion de organizaciones por una tercera
parte. '

El concepto clave definido por la 1SO 9001 y la 9002 es la nocion de
"garantia de la calidad". La definicion internacional oficial de garantia de la calidad, de
conformidad con la ISO 8402, es la siguiente: "Todas las actividades planificadas y




sistemdticas aplicadas dentro del sistema de la calidad y manifiestamente necesarias para
nspirar la confianza adecuada en que una organizacion cumplira los requisitos de la
calidad". En mi opinion, una definicién de este tipo no es excesivamente practica. Desde un
punto de vista mas operativo, los requisitos de una garantia de la calidad deben describirse
de la siguiente manera:

- criterios de calidad definidos para todas las actividades a las que se aplica la garantia de
calidad,

- procesos que garanticen el cumplimiento de las normas de la calidad:

- procesos cuya conformidad se controle sistematicamente; o deteccion y analisis de los
motivos de no conformidad;

- eliminacion de las causas de problemas mediante las intervenciones adecuadas de
correccion;

Los principios de garantia de la calidad pueden aplicarse a una
actividad particular o a todos los procesos de una organizacion. Si se aplica la garantia de
calidad a todas’las actividades de una organizacion, se dice que ésta ha instaurado un
"sistema de la calidad”. Este sistema de la calidad puede también denominarse "sistema de
control de la calidad” o alternativamente "sistema de gestion de la calidad” (acepcidn mas
moderna).

Esencialmente, las ISO 9001 ¢ ISO 9002 plantean una serie de
requisitos, que este sistema de la calidad debe cumplir. Algunos de estos requisitos se
plantean en términos bastante generales, mientras que otros se explican con mayor detalle.

Es importante recordar que la ISO 9001 y la 1SO 9002 son normas de
sistema. Los certificados que pueden concederse mediante ellas sefialan que una
organizacion es perfectamente capaz de cumplir las necesidades y requisitos de sus clientes
de manera planificada y controlada. Pero el label no garantiza que los productos o
resultados del trabajo de la organizacién presenten el maximo nivel posible de calidad (aln
cuando ello se sugiere frecuentemente con objetivos publicitarios). Este sistema de
implantacion de la calidad mediante procesos puede entrar en ocasiones en conflicto con un
sistema mas "absoluto” de implantacion de la calidad por productos. Por ejemplo, un
certificado ISO 9000 para una organizacion docente ofrece una "garantia" de que €sta se
halla bien estructurada y de que los resultados de sus programas y cursos responden a fos
objetivos y necesidades planteados por los usuarios; pero no garantizan necesariamente que
los contenidos de dichos cursos y programas cumplan un determinado nivel educativo.

Uno de los rasgos interesantes de las 1SO 9001 e 1SO 9002 es que el
cumplimiento de los requisitos que establece la norma debe certificarlo una tercera parte
independiente. Esta certificacion estad organizada fundamentalmente a escala nacional. La
mayoria de los paises desarrollados poseen ya una organizacion nacional capacitada para
"acreditar” a organismos nacionales de certificacion. Una vez aprobado el proceso de
acreditacion, el organismo certificador recibe el permiso para conceder certificados
"reconocidos” ISO 9001 o 9002. Este proceso de acreditacion requiere el cumplimiento de
criterios muy estrictos por el organismo certificador, tanto en términos de las
cualificaciones de sus auditores como en cuanto a su propia organizacion interna. Ademas,




esta acreditacion suele estar limitada a determinados sectores industriales, y tiene que
renovarse pertddicamente.

Es evidente que hay que pagar al organismo certificador por su
trabajo. Ello puede implicar costos considerables.

Los argumentos indicados en favor y en contra de las ISO 9000
resumen buena parte del debate sobre los beneficios y los inconvenientes que las empresas
asocian a estas normas. Resaltan también que la relevancia y la rentabilidad de una
certificacion dependen grandemente del contexto especifico: tanto de las demandas y
oportunidades exteriores como de las necesidades y posibilidades internas.

Evolucionamos gradualmente hacia una situacion en las que las 1SO
9001 o 9002 pasaran a estar consideradas como un requisito "minimo" de la calidad para las
empresas del sector productivo. Este ya es el caso de algunos sectores industriales en
algunas regiones europeas. Esta idea penetra también en el sector de servicios comerciales,
si bien a un ritmo menor y de manera menos homogénea (debido en general a que la
relevancia del certificado no resulta obvia, o por la existencia de alternativas interesantes,
p.e. normas especificas sectoriales).

Se sabe ya perfectamente por las practicas de las consultorfas de
gestion, que la implantacion de procesos de cambio siempre resulta dificultosa y COn Tiesgo,
y que con frecuencia se subestiman los recursos necesarios para ello. Lo mismo puede
decirse también de todo el proceso de certificacion.

Los requisitos tangibles y con frecuencia obligatorios que plantean las
normas ISO 9001 e ISO 9002 (politica de la calidad, manual y procedimientos de la
calidad, auditorias regulares, ...) proporcionan un instrumento general y accesible para la
instauracion de un sistema de la calidad, utilizable por toda organizacion. La experiencia
recogida hasta la fecha nos indica que los sistemas de la calidad basados en las ISO 9000
contribuyen a mejorar el servicio al cliente, lograr una buena garantia de la calidad y
establecer una dinémica de mejoras continuas de la misma. Las ISO 9000 no estan en
contradiccion con ninguna norma o practica sana, y pueden complementarse facilmente con
otros sistemas de la calidad. La obtencion de un certificado realza la imagen de la calidad y
resalta su aspiracion a la calidad en un entorno cada vez mas competitivo.

Por todo lo expuesto y en virtud de que las caracteristicas de este
proyecto es vital para el desarrolio de la actividad industrial en el pais. Por tal motivo es
que pido a los sefiores legisladores acompafien el presente proyecto de ley.




