DIPUTADOS
ARGENTINA

“2020 - Afo del General Manuel Belgrano”

PROYECTO DE DECLARACION

La Honorable Camara de Diputados de la Nacién

Declara:

Expresar preocupacion por la sistematica omision de informacién, cuidado
de los intereses econdmicos de los consumidores y de respeto a la libertad de
eleccion, y los dafios que esto implicé en los consumidores en plena pandemia,
llevada adelante por multitud de entidades Bancarias a la hora de aplicar la
refinanciacion de saldos en el mes de Abril, conforme la Comunicacién BCRA “a”
6964.

A su vez, expresamos que las politicas de crédito deben cumplir con todo
el ordenamiento protectorio de los consumidores de nivel constitucional, en
especial el derecho constitucional a informacion “adecuada y veraz”, a la
proteccion de sus ‘“intereses econdmicos” y en especial a la “libertad de
eleccion”.



DIPUTADOS
ARGENTINA

“2020 - Afo del General Manuel Belgrano”

FUNDAMENTOS

Sefior presidente:

El BCRA implementd como politica de apoyo a los consumidores en una
situacion de pandemia, afectacion econdmica (signada aun por una doble emergencia,
econdmica y sanitaria), un programa de refinanciacién de saldos de tarjetas de crédito.

El programa implementado conté con graves problemas y arbitrariedades. Las
consecuencias que fueron advertidas en su momento por distintas asociaciones de defensa
de los consumidores y este diputado, tanto en el recinto como al BCRA por nota el dia 13
de abril, llevaron a una confusion grave por falta de informacion y por distinciones y
cargos que no fueron aclarados.

En concreto, la comunicacion “a” 6964 no asegurd de ninguna manera la efectiva
informacion a los consumidores. Esta falencia en un derecho protectorio, es inaceptable.
Los bancos no informaron las condiciones de la operatoria, no aclararon los costos que
implicaban (por ejemplo, el pago posterior del Impuesto al VValor Agregado y el impuesto
de sellos en las provincias que lo tienen), no informaron el pago de intereses por el plazo
de gracia, ni otorgaron ejemplos claros del costo de la refinanciacion. EI consumidor entro
en este esquema sin conocer realmente lo que pagaria. A los pocos dias de recibirse en
este mes de agosto, las primeras facturas con los montos, los consumidores se ven
sorprendidos.

La comunicacion ordend el pago de la tasa neta anual, dejando de lado las claras
instrucciones en este aspecto de la Ley 24.240, que establece la necesidad de informar en
todos los casos el costo financiero total. Si la norma es clara, y esta financiacion no
implica la posibilidad de cobro de comisiones de ningun tipo, no deberia haber
ninguna dificultad en aclarar el CFT méaximo, y permitir que sea comprensible para el
consumidor lo dispuesto.

Mas grave aun, se establecio un periodo de tres meses de “gracia” ;Qué significa
esto? Para la mayoria de la poblacidn, esto significé que durante tres meses no pagaria el
préstamo. Grave error que el BCRA no ha tenido en cuenta ni aclarado. Este periodo de
gracia, no esta exento del pago de interées, que se distribuyd en las demas nueve
cuotas. Esto llevo a confusion a toda la poblacién, e implicé una falta de claridad, comdn
en la operatoria de las financieras mas abusivas de nuestro mercado.
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La comunicacion no establecié siquiera si se vera afectado el limite de crédito
maximo de los consumidores. En un periodo de afectacion grave de los ingresos, este
limite es vital para la subsistencia minima de millones de familias, y deben tomarse las
medidas mas urgentes para asegurar el acceso a esta financiacion. La falta de claridad
sobre este aspecto, es inaceptable.

Pero la politica llevada adelante, también incurri6é en otra confusion y
arbitrariedad: dejé afuera a las tarjetas no bancarias. Esta omision fue doblemente grave,
como dijimos en aquel momento, dado que estas tarjetas son enormemente poderosas en
nuestro mercado (la tarjeta “Naranja” es quien tiene mayor cantidad de tarjetas emitidas,
siendo no bancaria) y en particular, apuntan su oferta a los consumidores con menos
acceso al sistema bancario formal. En pocas palabras, otorgan las peores tasas de
refinanciacion y apuntan a un grupo de consumidores con menos acceso a la informacion
adecuada. Este grupo quedd afuera de esta posibilidad de refinanciacion, sin entender los
motivos, y en muchos casos sufrio distintas estafas conocidas (se les ofrecid
financiaciones “forzosas” y pagas).

Esta politica también viold el derecho de elegir de los consumidores, ya que no
tuvieron oportunidad de optar por esta opcién. Los saldos fueron refinanciados si el
consumidor no ejercia una oposicion activa. Se tomo el silencio como una afirmacion.
Esto viola un principio basico de los consumidores (que esta expresamente regulado en
el articulo 35 de la ley 24.240) y juega no solo con su vulnerabilidad, si no también con
su desconocimiento. Imposicion del programa, con desconocimiento de las opciones, son
dos violaciones a los derechos constitucionales que van de la mano. Si los consumidores
hubieran conocido y sido adecuadamente informados, probablemente muchos no
hubieran elegido y si lo hubieran hecho, no habria ahora la cantidad de sorpresas y enojo
gue se ha generado.

En este aspecto, el BCRA incurrié en una violacion a un derecho constitucional
béasico: el de la libertad de eleccién del consumidor (art. 42). Si bien estamos en una
situacion de emergencia, se impuso una solucion que deberan pagar los consumidores
a un 43% anual. Esto es inaceptable.

Si bien es sabido que muchas veces los bancos en argentina, consideran las
“opciones” de los consumidores como algo complejo, realizando distintas maniobras para
eliminarlas (como ha sucedido hace poco con las prorrogas de los vencimientos de tarjetas
de crédito, cuando estaban bajo el sistema de débito automatico), pasar a una imposicién
directa y onerosa, es inaceptable. Los consumidores tienen derecho a elegir esta opcion,
u otras, pero no pueden tener que costear una ganancia fija y permanente para todo el
sistema bancario. No es esta una situacion en donde las ganancias vayan de los débiles
a los grandes bancos, todo lo contrario.
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Para evitar los “errores” de los bancos en el caso de la eleccion de los
consumidores, hay distintos mecanismos rapidos para dar a los consumidores mas
opciones y derechos, pero nunca es posible aceptar una imposicion tan gravosa. No lo
justifica la excepcion, y menos aun, se explica este regalo a los bancos.

Finalmente, como he sefialado desde en repetidas oportunidades, no es aceptable
el pago de interés por el mero paso del tiempo que transcurre durante esta pandemia.
Mantener esta situacion, en el caso de las tarjetas de crédito, asi como de cualquier otro
contrato (sea los préstamos UVA, prendarios de todo tipo o personales), es tanto
injustificable como inmoral. Todos los consumidores, de todos los niveles sociales, estan
sufriendo un debilitamiento en una gran parte de los aspectos de su vida comin, y el
tiempo es aqui un aspecto central, que no puede beneficiar a la parte fuerte de la relacion,
en este caso, el prestamista.

Por esto, vemos como un paso correcto, pero gravemente insuficiente, la
disminucion de las tasas que viene impulsando el BCRA. Es necesario dictar un
levantamiento directo de estos intereses, ya que no esta en manos de la poblacion
argentina el acelerar el pago de estos préstamos, motivo por el cual, no puede sufrir
por la demora en dicho pago. Mas aun, el esfuerzo en esta pandemia, deben hacerlo en
mayor medida, quienes estdn en mejores condiciones de soportarlo, y no son los
consumidores de todo el pais estos sujetos, si no la banca en su conjunto, asi como quienes
lucran con los préstamos en dinero a altisimas tasas. No es necesario siquiera mencionar
el enorme impacto econémico que la pandemia esta teniendo en todos los consumidores
argentinos, si no con ver la pardlisis absoluta de las recomposiciones salariales del afio en
curso, asi como en la disminucién aguda de los ingresos de los trabajadores de todos los
rubros, para comprender que aun una tasa del 43% es excesiva.

En razon de lo expuesto, solicito a los sefiores diputados que me acompafien en
este proyecto de declaracion.



