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PROYECTO DE RESOLUCION
La H. Camara de Diputados de la Nacién
RESUELVE:

Solicitar al Poder Ejecutivo que, a través de los organismos competentes, informe
a esta Honorable Camara, en los términos del Art. 100 inciso 11 de la
Constitucion Nacional, sobre de las siguientes cuestiones vinculadas a la
problematica del bullying y ciberbullying en la Republica Argentina y en
particular sobre la implementacion de la Ley N° 26.892 para la promocion de la
convivencia y el abordaje de la conflictividad social en las instituciones

educativas:

1).- Informe qué medidas y acciones fueron implementadas por el
Ministerio de Educacion y el Consejo Federal de Educacion, desde la
sancion de la Ley N° 26.892 hasta el dia de la fecha, para prevenir el

bullying y ciberbullying en las instituciones educativas.

2).- Indique qué estrategias de investigacion se esta llevando a cabo para
garantizar el derecho a una convivencia pacifica, integrada, libre de

violencia y psicologica de los ninos, ninas y adolescentes.

3).- Especifique si se promovi6 la creacion de equipos interdisciplinarios
para abordar las distintas problematicas de conflictividad social en las
instituciones educativas. En particular, detalle:

a).- composicion de los equipos;

b

.- criterios de seleccion;
- especialidad de los integrantes;

)
c).
d).- lugar de actuacion.

4).- Respecto a la creacion de la Linea telefonica “O800-Convivencia
Escolar”, informe:
a).- Cantidad de denuncias se han recibido desde la creacion de la
misma hasta el dia de la fecha.
b).- Qué tipos de campanas de promocion y difusion de la linea
telefonica se han implementado.
c).- Cuantas derivaciones se han realizado y qué resultados se han

obtenido de las intervenciones realizadas.
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5).- En relacion a los informes bienales indicados en el articulo 10 de la
Ley N° 26.892, detalle la cantidad de informes realizados y la fecha de

publicacion y difusion de los mismos.

0).- Informe estadisticas de casos de Bullying o acoso escolar reportados

en instituciones educativas tanto de manera presencial o virtual.

7).- Detalle qué tipo de herramientas de capacitacion se brindaron a
docentes, estudiantes y familias para la prevencion de bullying y acoso

escolar de manera presencial y virtual.

8).- Informe que protocolos de actuacion se estan trabajando con las
distintas jurisdicciones del pais para la prevencion de bullying o acoso

escolar de manera presencial y virtual.

9).- Informe si se han celebrado convenios con organizaciones no

gubernamentales especializadas en la materia.

10).- Detalle qué tipo de campanas de promocion y difusion se han
implementado a los fines de concientizar sobre la problematica del bullying

0 acoso escolar de manera presencial y virtual.

11).- En lo que respecta al Ciberbullying, informe:

a).- Si existen protocolos de atencion para gestionar llamados
relacionados a problematicas y/o tensiones que viven los ninos,
ninas y adolescentes en el mundo digital.

b).- Qué areas del Poder Ejecutivo Nacional estan a cargo de la
implementacion de las campanas de concientizacion para la
prevencion del Ciberbullying.

c).- Si siguen vigente el Programa “Con vos en la Web” de la Direccion
Nacional de Proteccion de Datos del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos de la Nacion.
FIRMANTES: Mercedes JOURY

Victoria MORALES GORLERI; Maria Eugenia Vidal; Claudio POGGI; Alejandro
FINOCCHIARO; Pablo TORELLO; Dina REZINOVSKY; Maria Angel SOTOLANO; Ana
Clara ROMERO; Martin MAQUIEYRA; Matias TACCETTA; Soher EL SUKARIA; Maria
Lujan REY; Camila CRESCIMBENI; José NUNEZ;
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FUNDAMENTOS

Senor Presidente:

Mediante el presente proyecto de Resolucion solicitamos al Poder Ejecutivo
Nacional que, en los términos del Art. 100 inciso 11 de la Constitucion Nacional,
informe a esta Honorable Camara, a través de los organismos competentes, sobre
diferentes cuestiones vinculadas a la a la problematica de acoso escolar o
bullying de manera presencial y virtual en la Republica Argentina y a la
implementacion de la Ley N° 26.892, “Ley para la promocion de la convivencia y

el abordaje de la conflictividad social en las instituciones educativas”.

El bullying es el acoso escolar y toda forma de maltrato fisico, verbal o psicologico
que se produce entre escolares, de forma reiterada y a lo largo del tiempo. Esta
problematica constituye un fenomeno social de gran complejidad, en tanto
describe una conducta dainina e intencional, efectuada en forma sistematica y

esta dirigida hacia una victima a quien le resulta dificil defenderse.

Segun UNICEF el acoso escolar o bullying, es un fenomeno comun en los
entornos escolares, que afecta por igual a ninas, nifios y adolescentes sin
distincion de edad, etnia o nivel socioeconémico. Tanto si supone violencia fisica,
psicologica o ambas, el acoso escolar tiene un impacto negativo significativo de
corto, mediano y largo plazo en la vida de los ninos, ninas y adolescentes

involucrados.

Concretamente, conforme a la definicion consensuada entre la Organizacion
Mundial de la Salud (O.M.S.) y la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras, “el
bullying o acoso escolar es toda intimidacién o agresion fisica, psicolégica o sexual
contra una persona en edad escolar en forma reiterada de manera tal que causa

dario, temor y/o tristeza en la victima o en un grupo de victima™!

Desde hace varios anos otros paises vienen abordando la tematica mediante
distintas iniciativas que tienden a la concientizacion y prevencion del acoso
escolar. Un claro ejemplo de ello es Finlandia, que en el ano 2009 comenzo6 a
implementar un Programa denominado KIVA, (acronimo de Kiusaamista
Vastaan, que en finés significa en contra del bullying), la clave de KiVa es que, a
diferencia de las metodologias tradicionales, ademas de trabajar con las victimas

y los acosadores, "incorpora a los testigos".

1 https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/
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Es decir, se toma en cuenta a las personas que se quedan calladas y sufren
pasivamente el acoso, porque si bien a nadie le gustar ser participe de una
situacion donde se violenta a una persona, muchos chicos no saben qué hacer

para salir del paso o como defender a la victima.

A pesar que los testigos no son los protagonistas obvios de la historia, con su
silencio o sus risas refuerzan el poder del agresor. Por lo tanto, si se trabaja con
los observadores para que puedan tomar conciencia de su rol en esta situacion
y estos modifican su comportamiento, el agresor pierde su publico. Es por ello,

que cuando el grupo lo deja de apoyar y se queda solo, el acosador para.

De modo tal, que una vez que se identifica en la clase una situaciéon de acoso, un
equipo entrenado trabaja siguiendo un protocolo especifico con la victima, el

acosador y los testigos de forma individual, sin enfrentarlos.

Sin perjuicio de ello, otro componente fundamental es la prevencion, esto incluye
lecciones y actividades que se imparten dos veces al mes, durante 45 minutos,
donde no se habla de casos particulares sino de conceptos generales. A su vez,
todas estas actividades apuntan a crear un ambiente amable, generoso y
respetuoso con los demas, ensenandole a los ninos a diferenciar entre un
conflicto entre pares (aceptable) y una situacion de bullying, que no debe ser

tolerada.

En el mismo sentido, en Estados Unidos de Ameérica, la mayoria de los Estados
tienen leyes, acuerdos y politicas para combatir el acoso en ambientes escolares
a partir de un paquete técnico integral para prevencion de la violencia juvenil y
las conductas de riesgo asociadas. Dicho enfoque o paquete incluye medidas
relativas a promover entornos familiares que apoyen el desarrollo saludable,
proveer educacion de calidad, fortalecer las destrezas de los jovenes, crear
entornos comunitarios de proteccion e intervenir para disminuir danos y prevenir

riesgos futuros.

En lo que respecta a Latinoamérica, resulta pertinente destacar que, en Puerto
Rico, en el ano 2010, se aprob6é una medida legislativa dirigida a incluir
el Cyberbullying como parte de la politica publica de prohibicion y prevencion de
hostigamiento e intimidacion de los estudiantes. A su vez en Chile, en septiembre
de 2011 se publico una reforma a la Ley General de Ensenanza para reglamentar
y prevenir la violencia escolar o bullying. Basicamente esta modificacion busca
"promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica

o psicologica, agresiones u hostigamientos". Para instrumentar esta convivencia,
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se "debera crear un Comité de Buena Convivencia Escolar con las funciones de

promocion y prevencion”.

En ese mismo ano, se aprobo en Meéxico la Ley para la Promocion de la
Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar, con la cual se busca
combatir el fenéomeno del bullying. Asimismo, en Pera se aprob6 por unanimidad
la Ley 29.719 para combatir el bullying, violencia fisica y psicologica que algunos

escolares ejercen contra sus companeros de aula.

Cabe senalar, que segin un informe elaborado por la “ONG Internacional
Bullying Sin Fronteras”, en nuestro pais los casos de bullying se duplicaron y
pasaron de ser 6.200 (anual) antes de la pandemia a 12.300 casos entre
noviembre de 2020 y 2021. De modo tal, que “nuestro pais esta entre las 15

naciones del mundo con mayores indices de acoso escolar”. 2

Asimismo, el informe en cuestion agrega “el acoso escolar es un problema de
chicos que deben resolver los grandes. Hasta hace pocos anos se cargaban
responsabilidades sobre los chicos que de ese modo debian soportar el martirio
cotidiano del acoso y el abuso y encima debian resolverlo ellos mismos, lo que

tornaba las cosas mucho peores”.

En ese orden de ideas, conforme a un informe realizado por el Centro
Internacional para la Promocion de Derechos Humanos de la UNESCO, la
Argentina es el segundo pais con mas casos de ciberacoso infantil de América
Latina. Cabe destacar, que en dicho informe se contemplan los casos de bullying,

grooming y maltrato escolar via cibernética a lo largo del 2021.

Sin perjuicio de ello, el informe resaltéo que, hacia fines de 2019, uno de cada
cuatro casos de acoso escolar o bullying se manifestaba a través de las
plataformas digitales. Sin embargo, durante el 2021, dos de cada cuatro los casos

que suceden en las redes o servicios de mensajeria.

No obstante, a partir de los 12 anos, el 54,5% de los casos de bullying son por
via digital, mientras que el 80 por ciento de las victimas de bullying virtual
infantil son ninas, a diferencia de lo que ocurre con el bullying presencial, en el

que el 60 por ciento de los casos representa a victimas varones.

Senor Presidente, en lo que concierne al marco normativo nacional, este

Congreso sancion6 en el ano 2013 la Ley N° 26. 892, “Ley para la promocién de

2 https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/2018/10/estadisticas-mundiales-de-bullying_29.html
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la convivencia y el abordaje de la conflictividad social en las instituciones

educativas”.

La Ley en cuestion, tiene como objeto establecer criterios para tratar los
conflictos dentro de las escuelas de todos los niveles del sistema educativo

nacional. A su vez, plantea como principios rectores:
e Respetar la dignidad e intimidad de las personas.

e Reconocer los valores, creencias e identidades culturales de todas las

personas.

e Rechazar toda forma de discriminacion, hostigamiento, violencia y
exclusion entre los integrantes de la comunidad educativa, incluso si se

cometen virtualmente..
e Utilizar el didalogo para identificar y resolver los problemas de convivencia.

e Ubicar e identificar las transgresiones en las circunstancias en que se

producen, teniendo en cuenta la vision de las personas que intervinieron.

e Respetar el derecho del estudiante a ser escuchado y a defenderse en

situaciones de transgresion a las normas establecidas.

Conforme a estos principios, la norma establece una serie de objetivos tendientes

a

e Garantizar el derecho a una convivencia pacifica, libre de violencia fisica y

psicologica.
e Evitar la discriminacion.
e Fomentar la cultura de la paz.
e Evitar el maltrato fisico o psicologico.

e Promover que las instituciones educativas elaboren o revisen sus normas

de convivencia.

e Promover la creacion de equipos especializados y fortalecer los existentes

para prevenir e intervenir en situaciones de violencia.

Es fundamental destacar, que en consonancia con el articulo 8 de la Ley, se creo
una linea telefonica nacional gratuita para la atencion de situaciones de violencia

en las escuelas. La misma funciona bajo la 6rbita del Ministerio de Educacion y
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una vez recepcionadas, éstas deberan ser remitidas a la jurisdiccion escolar que

corresponda.

En consecuencia, actualmente se encuentra vigente existe la linea de
"Convivencia escolar” qué es la 0800-222-1197 por la cual familias, estudiantes,
docentes y miembros de la comunidad pueden informar situaciones
problematicas que se desarrollan en el ambito educativo. De este modo, y junto
con las provincias, se brinda orientacion y se interviene ante situaciones
conflictivas que afecten la convivencia en las escuelas o en situaciones de

vulneracion de derechos.

Asimismo, el articulo 10 establece que “El Ministerio de Educacién de la Nacién,
con el acuerdo del Consejo Federal de Educaciéon, debe elaborar un informe bienal
de cardcter publico acerca de los resultados de las investigaciones sobre

convivencia y conflictividad en las instituciones educativas”.

Sin embargo, a 9 anos de la sancion de la Ley, poca informacion se ha obtenido
respecto a las medidas y acciones implementadas para erradicar el bullying o

acoso escolar en las instituciones educativas de la Argentina.

Como hemos senalado anteriormente, durante la pandemia del Covid-19, el
acceso de ninos, ninas y adolescentes al mundo digital ha crecido sostenible, de
tal modo que en consecuencia también han aumentado los casos de agresion en
el marco del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, denominado
Ciberbullying o acoso virtual escolar. A colacion, segin la Organizacion No
Gubernamental “CiberSegura”, el 64% de los docentes aseguran haber vivido un
caso de Ciberbullying en la escuela. A su vez, el 95% de las victimas tienen entre

9y 17 anos.

Es por ello, que también solicitamos informacion sobre la existencia de protocolos
de atencion para gestionar llamados relacionados a problematicas y/o tensiones
que viven los ninos, ninas y adolescentes en el mundo digital y qué areas del
Poder Ejecutivo Nacional estan a cargo de la implementacion de las campanas

de concientizacion para la prevencion del Ciberbullying.

A los fines de dar visibilidad y para que cada nino y cada adolescente dimensione
las consecuencias negativas del bullying, el 2 de mayo se celebra el “Dia Mundial
de Lucha contra el Bullying”. E1 2 de mayo del 2013 mas de tres mil asociaciones
de padres y madres de diversas organizaciones no gubernamentales de todo el

mundo organizaron una jornada con el objeto de concientizar sobre los riesgos
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del acoso escolar y los métodos para evitar la violencia, asimismo poco tiempo

después la UNESCO aprobo dicha iniciativa.

La Convencion sobre los Derechos del Nifnio, que obtuvo jerarquia constitucional
en el ano 1994 de conformidad con lo prescripto en el articulo 75 inc 22 de la
Carta Magna, tiene el proposito de resguardar los derechos de los menores frente

a cualquier accion u omision que pueda restringirlos.

Es por ello, que gran parte de la doctrina sostiene que la “Convencién sobre los
Derechos del Nirio es el punto de inflexion en el sendero hacia el reconocimiento de
los derechos humanos de la ninez. Se trata de de un instrumento de vital
importancia, toda vez que promueve una nueva relaciéon entre el derecho y los

ninos, vinculo conocido como paradigma de la proteccion integral de los derechos”.3

Sin perjuicio de ello, en lo que refiere al derecho infraconstitucional interno, en
el ano 2005, este Congreso sanciono la Ley N° 26.061, Ley de Proteccion Integral
de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes. El articulo 1 de la presente
Ley establece: “Esta ley tiene por objeto la proteccion integral de los derechos de
las ninas, ninos y adolescentes que se encuentren en el territorio de la Republica
Argentina, para garantizar el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente de
aquellos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en los tratados

internacionales en los que la Nacion sea parte”.

En idéntico sentido, el articulo 3 de la norma en cuestion, en lo que respecta al
Interés Superior del Nino establece en el inciso c) que se debe respetar: “el pleno

desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y cultural”.

En ese orden de ideas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
sostenido que el Interés Superior del Nino debe ser entendido “como la premisa
bajo la cual se debe interpretar, integrar y aplicar la normativa de la nifniez y la
adolescencia, y que constituye, por ello, un limite a la discrecionalidad de las
autoridades en la adopcion de decisiones relacionadas con los ninios. Este principio
regulador de la normativa de los derecho del nino se funda en la dignidad misma
del ser humano, en las caracteristicas propias de los nirfios, y en la necesidad de
propiciar el desarrollo de éstos, con pleno aprovechamiento de sus potencialidades
asi como en la naturaleza y alcances de la Convencién sobre los Derechos del

Nino”.4

3 “El Derecho a la intimidad de Nifios, Nifias y Adolescentes”- Tomo IlI- Marisa Herrera, Aida Kemelmajer
De Carlucci y Nora Lloveras- Editorial Thomson Reuters- La Ley 2015

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos- Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio-
Opinién Consultiva- OC.17/02- 28 de Agosto del 2002.
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Senor Presidente, como representantes del pueblo tenemos el deber insoslayable
de velar por la integridad de todos los nifios, ninas y adolescentes de nuestro
pais, exigiendo que el Estado Nacional implemente politicas publicas activas que

perduren a lo largo del tiempo.

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares que me acompanen en la aprobacion

del presente proyecto.
FIRMANTES: Mercedes JOURY

Victoria MORALES GORLERI; Maria Eugenia Vidal; Claudio POGGI; Alejandro
FINOCCHIARO; Pablo TORELLO; Dina REZINOVSKY; Maria Angel SOTOLANO; Ana
Clara ROMERO; Martin MAQUIEYRA; Matias TACCETTA; Soher EL SUKARIA; Maria
Lujan REY; Camila CRESCIMBENI; José NUNEZ;



