DIPUTADOS
ARGENTINA

Proyecto de Ley

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA ARGENTINA SANCIONAN
CON FUERZA DE LEY:

GRATUIDAD EN EL USO DE SITIOS, PLATAFORMAS Y APLICACIONES PUBLICAS

Articulo 1°: La presente ley tiene por objeto garantizar la ciudadania argentina el
derecho al acceso, la navegacion y la utilizaciébn gratuita y universal de sitios,
plataformas y aplicaciones digitales del Estado Nacional, la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y los estados provinciales y municipales, incluyendo sus organismos
descentralizados y las empresas donde tengan mayoria accionaria, a los cuéales
podran acceder desde cualquier dispositivo a través de los servicios de
comunicaciones moviles en todas sus modalidades.

Articulo 2°: Incorpérese el inciso i) al articulo 59 bis de la Ley N° 27.078, que quedara
redactado de la siguiente manera:

“I): El acceso y la navegacion gratuita e ilimitada a sitios, plataformas y aplicaciones
digitales del Estado Nacional, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y los estados
provinciales y municipales, sus organismos descentralizados y las empresas donde
posean mayoria accionaria, a través de los servicios de comunicaciones méviles en
sus modalidades prepagas y pospagas, y desde cualquier dispositivo”.

Articulo 3°: Incorpérese el articulo 62 bis de la Ley N° 27.078, que gquedara
redactado de la siguiente manera:

“Articulo 62 bis: Los prestadores de los servicios de comunicaciones moviles tienen
la obligacion de asegurar a los usuarios y las usuarias el acceso, la havegacion y la
utilizacién gratuita e ilimitada, a los sitios, plataformas y aplicaciones digitales del
Estado Nacional, la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y los estados provinciales y
municipales, incluyendo sus organismos descentralizados y las empresas donde



posean mayoria accionaria, desde cualquier dispositivo y a través de las
modalidades del servicio pospago y prepago.

Los prestadores deberan garantizar el acceso y la navegacion a estos sitios,
plataformas y aplicaciones en la misma calidad del servicio contratado por los
usuarios y las usuarias, incluso en aquellos casos donde el usuario o la usuaria
presente mora o el crédito del servicio de datos moviles haya sido consumido en su
totalidad.

Articulo 4°: Esta norma es de orden publico y excluye cualquier tipo de regulacion
de contenido.

Articulo 5°: Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional.



Fundamentos

Sr. Presidente:

Hace casi tres décadas, en 1995, se lanzaba el Internet comercial en
Argentina. En nuestro pais, como en el mundo, Internet provocé cambios
vertiginosos y fundamentales que transformaron radicalmente las formas de
comunicacién humana vy, por lo tanto, las vidas de las personas se modificaron en
las diversas dimensiones en las que se desarrollan. Unos afios después para 2002,
afo en el que la primera crisis mundial de las tecnoldgicas -conocida como la quiebra
de las puntocom- se fundié con la crisis local argentina; habia apenas algo mas de
6 mil lineas teléfonos maoviles en servicio. Cabe recordar que los celulares eran
teléfonos que solo servian para hablar a distancia; no existia la mensajeria, el
Internet movil, los teléfonos inteligentes ni las aplicaciones.

Pocos afos después, comenzo el profundo cambio al que nos referimos, de
la mano de la tecnologia GSM que permiti6 que los dispositivos fueran mas
accesibles y sento las bases para los SMS, bajando significativamente el costo de
comunicarse desde un celular. A partir de este hito, el mercado comenzé a crecer
sin parar y ese servicio hasta el momento acotado y elitista se convirtié en una de
las tecnologias mas masivas de la que tengamos memoria. Mas tarde llegarian los
teléfonos inteligentes (que arrancaron su camino ascendente con el Blackberry y su
BBM) que volvieron habitual que las personas anden con una computadora en el
bolsillo.

Actualmente hay mas de 40 millones de smartphones en Argentina. Segun el
Informe Técnico sobre Acceso y Uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (INDEC, 2021) el 90, 4% de la poblacion de cuatro afios y mas tiene
acceso a Internet; la gran mayoria de estas personas, el 88, 1%, accede a través de
un teléfono celular. La region argentina con menos acceso a TICs es el Noroeste,
con una conectividad a Internet del 86, 3%, indice que coincide con el uso de
celulares inteligentes (85, 8% de la poblacién), mientras que no se registra esa
correspondencia con el uso de computadoras que representa sélo el 36% en el
Noroeste e indicadores de entre el 43 y el 45% en las regiones con mayores indices
de conexion. Es decir, la penetracion de los teléfonos celulares en la poblacion
argentina es casi total y su uso se extiende a lo largo del territorio argentino a
ciudadanas y ciudadanos de todas las edades y posiciones socioeconomicas. Esto
implica sin dudas un gran potencial para la planificacion de politicas publicas
vinculadas al entorno digital.

Asi, en Argentina como en gran parte del mundo, el acceso a Internet y el uso
de TIC se volvieron herramientas fundamentales para la vida diaria y, por lo tanto,
para el ejercicio de derechos. Pero el acceso a Internet y la havegacion a través del
smartphone supone hoy el consumo de datos de red; es decir, independientemente



de los motivos, el acceso esta ligado a la disponibilidad de recursos econémicos.
Esto, genera entre las poblaciones mas vulneradas, un factor de exclusion por
condiciones socioecondmicas que les priva de la posibilidad del ejercicio pleno de
sus derechos.

Esta situacion de inequidad, viene siendo analizada hace afios por la
comunidad internacional. El antecedente mas relevante en este sentido se formaliza
en la Declaracién Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet (2011) en la que
los paises miembros advierten que, ademas del derecho humano a la libertad de
expresion, Internet tiene un gran potencial para promover la realizacion de otros
derechos y la participacion publica, asi como para facilitar el acceso a bienes y
servicios. Asi, entre los principios, la Declaracién establece el punto 6 sobre “Acceso
a Internet” en el que se expresa que “Los Estados tienen la obligacién de promover
el acceso universal a Internet para garantizar el disfrute efectivo del derecho a la
libertad de expresion. El acceso a Internet también es necesario para asegurar el
respeto de otros derechos, como el derecho a la educacion, la atencion de la salud
y el trabajo, el derecho de reunién y asociacion, y el derecho a elecciones libres”.
Podriamos seguir enumerando derechos humanos, econdmicos, sociales y
culturales, que actualmente se tramitan a través del entorno digital, tales como el
derecho a la identidad, a la participacion, a la seguridad social, a la privacidad, entre
otros.

En el mismo sentido, en el afio 2016, la UNESCO (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) retoma formalmente los
desarrollos de la ONU sobre Internet, que fueron avanzando en la normativa
principalmente en la CDH (Comision de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas) y en la OMC (Organizacién Mundial del Comercio), y expresa con claridad
que teniendo en cuenta que Internet depende de la estructura de las
telecomunicaciones, también es importante que este tipo de estructuras sean
accesibles “hasta en las areas mas remotas y rurales”. A la vez, con respecto al
otorgamiento de licencias de telecomunicaciones, y dado que estas compafiias
proveen la infraestructura fisica sobre la que opera Internet, “los reguladores deben
considerar la posibilidad de incluir la obligacion de ofrecer acceso a Internet a
comunidades mas amplias...” (UNESCO, 2016).

En Argentina, también venian tomandose distintas medidas en la direccion de
reducir la brecha digital en diversos aspectos tales como: la “Red Federal de Fibra
Optica” (REFEFO), lanzada en 2009 y encargada de construir y llevar la red a
distintas localidades del pais; la creacion e implementacion del Programa “Conectar
Igualdad”, que se puso en marcha el 2010 con el fin de proporcionar computadoras
a estudiantes y docentes de escuelas publicas y brindar capacitacion en el uso de
las herramienta; también en 2010, el Plan Nacional “Argentina Conectada” con ejes
estratégicos tales como la inclusion digital, la optimizacion del uso del espectro
radioeléctrico y el desarrollo del servicio universal.

En 2014, se retoma este mismo espiritu en la Ley N° 27.078, Argentina Digital,
gue regula las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y que este
proyecto propone modificar en pos de su actualizacion y ampliacion. Argentina
Digital plantea en el articulo 1° que “Su objeto es posibilitar el acceso de la totalidad



de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios de la informaciéon y las
comunicaciones en condiciones sociales y geograficas equitativas, con los mas altos
parametros de calidad”.

En sintesis, la necesidad de ampliar el acceso a Internet de la ciudadania en
funcién de garantizar el cumplimiento pleno de sus derechos no es una novedad y
existen muchos antecedentes y recomendaciones, nacionales e internacionales,
sobre como deben actuar los Estados en esta materia. No obstante, quizas haya
sido la experiencia planetaria de la pandemia del COVID-19 la que, como
humanidad, nos llevé a comprender mas cabalmente el caracter estratégico y
definitivo de la comunicacion mediada a través de Internet en nuestras sociedades
contemporaneas.

El brote de Coronavirus fue declarado pandemia por la OMS el 1 de marzo
del 2020, unos dias después, en nuestro pais el Presidente de la Nacion, Alberto
Fernandez firmo el Decreto N° 297/20 del dia 19 de marzo, que se establecié el
aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) para todas y todos los habitantes
del territorio argentino. A partir de alli, pasaron largos meses en los que las familias
debimos estar aisladas en nuestros hogares, sin poder circular libremente ni asistir
a ninguna actividad de manera presencial.

Como consecuencia del aislamiento, entre otras actividades, la totalidad de
las practicas educativas curriculares, las relacionadas a la salud y a la seguridad
social, asi como las estatales en general, tuvieron que adaptar sus formas de
comunicacion, trdmites y vinculacion con las y los ciudadanos.

Frente a ello, las medidas destinadas a paliar el impacto del aislamiento, se
vieron sujetas en su implementacion y efectividad a los recursos econémicos,
tecnoldgicos, a la infraestructura y al acceso a las TIC. El Ministerio de Educacion a
través de la Resolucion N° 106/20 implementé el programa “Seguimos Educando” a
fin de que las nifias, nifios y adolescentes de la Argentina puedan continuar el
vinculo pedagoégico desde sus hogares. En ese contexto, se lanzo la plataforma
digital Seguimos Educando desde el portal educ.ar. También las universidades
publicas pusieron en funcionamiento aulas web y plataformas para desarrollar clases
virtuales. En el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) coordind la gratuidad
de navegacion en la plataforma Seguimos Educando, desde los teléfonos moéviles
con todas las prestadoras y logré el consenso para la liberacion del uso de datos en
los sitios web de las universidades.

En materia de salud, el Ministerio de Salud de la Nacién relanzé la aplicacion
Cuidar e incluyo6 alli el Certificado Unico de Circulacién requerido para movilizarse
durante el ASPO. En materia social se tomaron diversas medidas, por ejemplo, el
otorgamiento del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) para la poblacion de mayor
vulnerabilidad socioecondmica, que se debid tramitar a través de la plataforma web
de la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES). También se relanzé,
en el marco del portal institucional argentina.gob.ar, la aplicacién Mi Argentina que
permite concentrar en un solo sitio virtual todas las interacciones con el Estado,
acceder a distintos tramites y almacenar de manera virtual la identidad digital (que
valida el DNI electronico o documentacion similar que corresponda) y otros



documentos relevantes como la licencia de conducir, los comprobantes de
vacunacion y la informacion médica. Que esta posibilidad de interaccion con el
Estado esté comprometida por la capacidad de pago de las personas, configura sin
dudas una limitante para el ejercicio de los derechos sobre la que el Estado debe
intervenir.

El escenario consecuencia de la pandemia también puso de relieve la
densidad de la brecha digital; esto es que no todas las personas acceden
equitativamente al entorno digital. Por lo tanto, la implementacion de las TIC en la
gestion de la Administracion Publica supuso, por un lado, la modernizacion y la
simplificacion del vinculo entre Estado y ciudadania y a la vez, por otro, la
cristalizacion de la brecha como un obstaculo para el ejercicio de los derechos de la
ciudadania, marcando aun mas las desigualdades socioecondmicas, geograficas,
de género, étnicas y etarias, entre otras. Asi, no s6lo hay personas y grupos sin
acceso a las TIC y consecuentemente a Internet, también entre quienes si lo tienen
se manifiestan distintos tipos y grados de acceso.

En consecuencia, también durante la pandemia, el Poder Ejecutivo decidio
dictar el decreto N° 690 que plantea que “el acceso a las redes de
telecomunicaciones para y entre licenciatarios y licenciatarias de servicios TIC son
servicios publicos esenciales y estratégicos en competencia”; a fin de subsanar los
impedimentos que se impusieron en este sentido a la Ley Argentina Digital y
reestablecer espiritu que guia la legislacién y la politica puablica en Argentina, desde
el enfoque de derechos. Con similar objetivo y en el mismo contexto, presenté el
proyecto de ley 3414-D-2020 que también proponia la gratuidad de acceso a
plataformas esenciales. Ese proyecto de Ley, junto al mencionado decreto N°690 y
las normas y politicas antes mencionadas, constituyen los antecedentes mas
relevantes de esta propuesta.

Por ultimo, reafirmar que entre las responsabilidades de este Congreso,
establecidas por la Constitucion Nacional en el articulo 75°, inciso 23, esta la de
“legislar y promover medidas de accién positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por
esta Constitucién y por los tratados internacionales vigentes sobre derechos
humanos, en particular respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las
personas con discapacidad”. Por todo lo expuesto, creemos que es necesario
garantizar el acceso y la navegacion gratuita y universal por los sitios, plataformas y
aplicaciones publicas, ya que esto constituye una medida de inclusién necesaria
para todos y todas las habitantes del territorio argentino que tiende a la justicia social
y el ejercicio de los derechos; es asi que solicito a mis pares que acomparfien este
proyecto.

Diputada Florencia Lampreabe
Diputado Pablo Carro

Diputada Marisa Uceda



