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ACUERDQ PARA LA ELIMINACION DEL COBRO DE CARGOS DE ROAMING ‘
INTERNACIONAL A LOS USUARIOS FINALES DEL MERCOSUR ‘ !

La Répubiica Argentina, la Republica Federativa del Brasil, la Repl}bli'ca del Paraguay
y la Republica Oriental del Uruguay, Estados Partes del MERCOSUR signatarios de
este Acuerdo, en adelante denominados Estados Partés, . 1

ACUERDAN:

1 ARTICULO 1
g OBJETO

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer pautas para el servicio de
itinerancia internacional (roaming) entre los proveedores de telecomunicaciones que
presten servicios de telecomunicaciones de telefonia movil, mensajeria y datos
moviles, en los Estados Partes del MERCQOSUR, conforme a las siguientes

disposiciones: ] - .

43 (a)  Los proveedores mencionados en el parrafo precedente deberéan aplicar a
sus usuarios que utilicen los servicios de roaming internacional en el territorio
de otro Estado Parte, los mismos precios que cobren por los servicios
méviles en su propio pais, de acuerdo a la modalidad y plan contratado por

cada usuario;

-

(b) Por c6n§iguiente, dichos preci£-‘deberén ser aplicados a los siguientes

casos:
P MA,M@W"' na’mﬂr:‘_%;
i) cuando un-usuaric de un proveedor de un Estado Parte se encuentre en

‘:,-terrif?;rﬂié' de otro Estado Parte y origine comunicaciones de voz y/o

%% " mensajeria hacia su pais ¢ hacia el pals en el cual se encuentre, ylo reciba
o comunicaciones de voz ylo mensajeria desde su pais o desde el pais en
el cual se encuentre, y

if) cuando un usuario de un proveedor de un Estado Parte acceda a servicios
de datos (acceso a Internet) en foaming internacional, en el territorio de
otro Estado Parte.

(c) De igual manera, debera existir razonabilidad en la relacion entre los precios
cobrados al usuario y los precios de los acuerdos enire proveedores de
telecomunicaciones, de forma que los acuerdos resulten convenientes tanto
para los usuarios como para todos los proveadores participantes.
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ARTICULO 2 ;
TRANSPARENCIA

“Cada Estado Parte debera adoptar o mantener medidas para:

fa}  Asegurar que la informacién sobre los precios al por menor sefalados &n el
articulo 1 sea de facil acceso al piblico;

(b)  Minimizar los impedimentos o las barreras al uso de alternativas tecnoidgicas
al roaming internacional, que permita a fos usuarics de los demas Estados ;
Partes que visitan su territorio, acceder a servicios de telecomunicaciones 43
utilizando los dispositivos de su eleccion; i

(c) Implementarmecanismos mediante los cuales los proveedores de servicios
de telecomunicaciones permitan a los usuarios de roaming intermacional
controlar sus consumos de datos, voz y mensajes de texto (Short Message !

Service), . 1
(d)  Establecer mecanismos parala solucién de las controversias que se susciten
entre los proveedores de los distintos Estados Partes por aplicacién de!

presente Acuerdo.

ARTICULO 3 ]
CALIDAD

Cada Estado Parte supervisard que sus proveedorés ofrezcan a los usuarios de
roaming internacional comprendidos por €l presente Acuerdo, la misma calidad de

servicio que a sus usuarios nacionales.
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== 777 ARTICULO 4 \
s FISCALIZACION bE

=" Los Estados Partes fiscalizardn el cumplimiento de las disposiciones del presente
Acuerdo, de conformidad con sus respectivos erdenamientos juridicos.

ARTICULO 5
AUTORIDADES NACIONALES COMPETENTES

Las Autoridades Nacionales competentes son: i

- Por Argentina, la Secretaria de Gobiernc de Modernizacion y el Ente Nacional
de Comunicaciones (ENACOM), ¢ sus sucesores;

- Por Brasil, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovaciones Yy
Comunicaciones y la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL), o

SUS SUCesOores;
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- Por Paraguay, el Ministerio de Tecnologias de la informacion y Comunicacion
y la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), o sus sucesores;

- Por Uruguay, el Ministerio de Industria, Energia y Mineria y la Unidad
Reguladora de los Servicios de Comunicaciones {URSEC), o sus sucesores.

Las Autoridades Nacionales Competentes seran responsables de la validacion
previa de las determinaciones y recomendaciones originadas en el Comité de
Coordinacién Técnica establecido por el articulo 8, asi como por la gjecucion y
cumplimiento a nivel nacional de lo establecido en el presente Acuerdo.

. ARTiCULOS
COMITE DE COORDINACION TECNICA

1. Establecer el Comité de Coordinacién Técnica, &l cual estara compuesto de fa
siguiente manera:

L

(a) Por Argentina, un representante dei Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto y un represenitante del ENACOM o sus sucesares;
K Vi

{(b) Por Brasil, un réﬁegéntante del Ministerio de Relaciones Exteriores y un
representante de la ANATEL, o sus sucesores;

(c) Por Paraguay, un represeritante del Ministeric de Relaciones Exteriores y .
un répresentante de la CONATEL, o sus sucesores;

{d) Por Uruguay, un representante _g'el Ministerio de Relaciones Exteriores y un
representante de la URSEC, 0 SUS sucesores.
i

2. El Comité tendra las siguig,‘n‘t_ggatribucioﬁ’e“é*ﬁ"fﬁ'ﬁacms:*‘“ R e
W,(_a)‘desibil'itar la implementacién efectiva del presente Acuerdo. En el
ejercicio de esa funcién, el Comite determinara la fecha de implementacion
efectiva del Acuerdo entre los Estados Partes que lo hayan ratificado y
_ tendra en cuenta la aplicacion armonica de las legislaciones de los Estados

Partes;

(b} Supenvisar la ejecucion y cumplimiento de lo previsto en el presente
Acuerdo, asi como de las recomendaciones originadas en el propio

Comité.

3. E! Comité se integrara con los repre‘séntantes de aquellos Estados Partes que
hayan ratificado el presente Acuerdo y comenzara su trabajo en el momento de

entrada en vigor del mismo,
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I -~ arTicuLo7
f SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan sobre la interpretacion, fla aplicacion o el
incumplimiento de las disposiciongs contenidas en el presente Acuerdo entre los
Estados Partes del MERCOSUR se resolveran por el sistema de solucion de 4
controversias vigente en el MERCOSUR. ‘

ARTICULO 8 .
ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El presente Acuerdo, celebrado en el marco del Tratado de Asuncidn, tendra
duracién indefinida y entrara en vigor treinta (30) dias después de la fecha del
depésito del segundo instrumento deg;ratiﬁcacién; )
e T e
Para los Estados Partes que lo ratiﬂc’;uen posteriormente a su entrada en vigor, el
presente Acuerdo estard vigente treinta (30) dias después de las fechas en que
cada uno de ellos depositen sus respectivos instrumentos de ratificacion.
g e
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i ‘. ARTICULO®
‘ ENMIENDAS

Las Partes podran enmendar el presente Acuerdo por escrito. La entrada en vigor
! Eb de las enmiendas estara regida por lo dispuesto en el articulo precedente. b
. ,

; .
i ARTIiCULO 10
DENUNCIA

' e ST S R
Las Partes pedran. denunciar el presente Acuerdo en cualquier momento mediante
not'rﬁcg;:ign'e's?é"ritg'din’gida al depositario, con copia a los demas Estados Partes. La
denunicia surtira efecto transcurridos noventa (90) dias desde la recepcion de la

E =% hotificacion por. parte del depositario.

ARTiCULO 11
DEPOSITARIO

E} El presente Acuerdo y sus instrumentos de ratificacién seréan depositados ante la
Republica del Paraguay, el cual, en su calidad de Depositario, debera notificar a los
Estados Partes de la fecha de los depdsitos de estos instrumentos y de la entrada en
vigor de! Acuerdo y enviaré copia autenticada del mismo a los demas Estados Partes.
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* Hecho en la crudad de Santa Fe, Rep(iblica Argentina a los 17 dias del mes de Juho
! de 2019, en un ejemplar original, en los |dtomas espafol y portugués, siendo ambos
1 textos igualmente auténticos.
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