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SENORA PRESIDENTA:
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
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Mensaje
NUumero: MENSJ2023-85-APN-PTE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Domingo 11 de Junio de 2023

Referencia: Mensgje: Ley - Apruebala ENMIENDA AL PROTOCOLO DE MONTEVIDEO SOBRE EL
COMERCIO DE SERVICIOS DEL MERCOSUR

AL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION:

Tengo el agrado de dirigirme a Su Honorabilidad con el objeto de someter a su consideracidn un proyecto de ley
tendiente a aprobar la ENMIENDA AL PROTOCOLO DE MONTEVIDEO SOBRE EL COMERCIO DE
SERVICIOS DEL MERCOSUR, suscripta en la ciudad de Montevideo -REPUBLICA ORIENTAL DEL
URUGUAY - €l 6 dejulio de 2022.

El comercio de servicios entre los Estados Partes ded MERCOSUR se rige por e PROTOCOLO DE
MONTEVIDEO SOBRE EL COMERCIO DE SERVICIOS DEL MERCOSUR, suscripto en la ciudad de
Montevideo -REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY—- ¢ 15 de diciembre de 1997, que tiene como objetivo
promover €l libre comercio de servicios en el MERCOSUR. A ese efecto, € citado PROTOCOLO DE
MONTEVIDEO consta de CUATRO (4) ANEXOS que establecen disposiciones especificas sectoriales y
horizontales sobre los siguientes temas: "Servicios de Transporte Terrestre y por Agua’, "El Movimiento de
Personas Fisicas Proveedoras de Servicios', "Servicios de Transporte Aéreo” y "Servicios Financieros'.

En el afio 2020 los Estados Partes consideraron que, atento a tiempo transcurrido, a laimportancia creciente del
comercio de servicios y los avances registrados en las negociaciones externas, resultaba necesario revisar las
listas de compromisos especificos y también los ANEXOS a citado PROTOCOLO DE MONTEVIDEO SOBRE
EL COMERCIO DE SERVICIOS DEL MERCOSUR. Luego de un andlisis llevado a cabo en el Subgrupo de
Trabajo N° 17 “Servicios’ (SGT N° 17), dependiente del Grupo Mercado Comun se acordd elaborar TRES (3)
nuevos ANEXOS sectoriales y horizontales, que fueron aprobados por la Decision del CONSEJO DEL
MERCADO COMUN N° 19/21, adoptada €l 5 de abril de 2022, como parte de una ENMIENDA AL
PROTOCOLO DE MONTEVIDEO SOBRE EL COMERCIO DEL MERCOSUR: "Servicios Postales' (ANEXO
1), "Servicios de Telecomunicaciones' (ANEXO I1) y "Reglamentacion Nacional" (ANEXO 111).

En dicho sentido, € instrumento cuya aprobacién se proponeintroduce en el ANEXO | “SERVICIOS



POSTALES’ cambios en materia postal y de servicios de correos, actividades fundamentales y de alto valor
social e impacto econdmico. Sus disposiciones importan una modernizacion normativa de la actividad postal, en
particular en cuanto ala prevencion de practicas anticompetitivas, € servicio postal universal, el otorgamiento de
concesiones y licencias, como asi también en orden a la independencia de los organismos reguladores; esta
actualizacion resulta necesaria para avanzar en la consolidacion del Mercado Comin en materia postal. Sus
disposiciones no afectan alos servicios reservados para |os operadores designados por cada Estado Parte.

Por otro lado, en & ANEXO Il de la referida Enmienda denominada “SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES’ se establecen condiciones minimas uniformes para la regulacion sectorial de los
Estados Partes en temas tales como “Acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones’, “ Salvaguardias a la
competencid’, “Interconexion”, “Servicio universal”, “Procedimientos de Licencias’, “Acceso a facilidades
esenciales y recursos escasos’ y “Portabilidad”, entre otros. Esta uniformidad permitird contar con reglas claras
para las empresas y operadores de los Estados Partes que estén interesados en invertir u operar en e blogue. Al
respecto, cabe tener presente la importancia de los servicios de telecomunicaciones/TIC en e desarrollo
transversal de otros sectores de la economiay lainclusion social.

Por dltimo, e ANEXO 11l “REGLAMENTACION NACIONAL” tiene como objetivo mitigar los efectos
restrictivos sobre e comercio de servicios de las medidas relacionadas con los requisitos y procedimientos de
concesion de licencias, los requisitos de calificacion, las normas técnicas y otros procedimientos administrativos.
De esta forma, se busca garantizar que los compromisos existentes en materia de “acceso al mercado” y el “trato
nacional” otorgados a los prestadores de servicios de la regién y consignados en las listas de compromisos
especificos de los Estados Partes del MERCOSUR no se vean distorsionados por procedimientos administrativos
deliberadamente opacos y complejos. Todo ello, sin perjuicio de que se reconoce el derecho de los Estados Partes
de regular e introducir nuevas reglamentaciones sobre la prestacion de servicios dentro de sus respectivos
territorios con el fin de cumplir sus objetivos de politica nacional. En la negociacion de este Anexo se tuvieron en
cuenta las disposiciones sobre reglamentacién nacional negociadas en los Acuerdos MERCOSUR — Union
Europea, MERCOSUR — EFTA y MERCOSUR — Singapur. También se tomaron en cuenta los avances
multilaterales alcanzados en el marco de la “ Iniciativa Conjunta sobre la Reglamentacion Nacional en el Ambito
de los Servicios’, de la cual nuestro pais forma parte y que se aprobo en la ORGANIZACION MUNDIAL DEL
COMERCIO (OMC) € 2 de diciembre de 2021.

La oportuna entrada en vigor de la ENMIENDA AL PROTOCOLO DE MONTEVIDEO SOBRE EL
COMERCIO DE SERVICIOS DEL MERCOSUR contribuird a ampliar la cobertura sectorial del referido
PROTOCOLO DE MONTEVIDEO, haciendo un aporte significativo a la actualizacién y modernizacién de la
normativa del bloque en materia de comercio de servicios, con laimportancia que ello conlleva para el desarrollo
econdémico de los Estados que formamos parte del MERCOSUR.

Saludo a Su Honorabilidad con mi mayor consideracion.
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Proyecto deley

Numero: INLEG-2023-67076988-APN-PTE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Domingo 11 de Junio de 2023

Referencia: Ley - ApruebalaENMIENDA AL PROTOCOLO DE MONTEVIDEO SOBRE EL COMERCIO
DE SERVICIOS DEL MERCOSUR

EL SENADOY CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA NACION ARGENTINA, REUNIDOS EN CONGRESQ, ...
SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY:

ARTICULO 1°- Apruébase la ENMIENDA AL PROTOCOLO DE MONTEVIDEO SOBRE EL COMERCIO
DE SERVICIOS DEL MERCOSUR, celebrada en la Ciudad de Montevideo -REPUBLICA ORIENTAL DEL
URUGUAY - € 6 de julio de 2022, que consta de DOS (2) articulosy TRES (3) Anexos, que como ANEXO (IF-
2022-122151334-APN-DTR#MRE) en los idiomas espafiol y portugués forma parte de la presente ley.

ARTICULO 2°.- Comuniquese al PODER EJECUTIVO NACIONAL.
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MERCOSUR MERCOSUL

ENMIENDA AL PROTOCOLO DE MONTEVIDEO
SOBRE
EL COMERCIO DE SERVICIOS DEL MERCOSUR

La Replblica Argentina, la Republica Federativa del Brasil, la Republica del
Paraguay Y la Republica Oriental del Uruguay, Estados Partes del MERCOSUR;

TENIENDO EN CUENTA el Protocolo de Montevideo sobre ei Comercio de Servicios
del Mercado Comuin del Sur, suscripto entre los Estados Partes del MERCOSUR en
Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, el 15 de diciembre de 1887;

CONSIDERANDO:

Que el articulo XIX del Protocolo de Montevideo sobre el Comercio de Servicios del
MERCOSUR establece que los Estados Partes llevaran a cabo sucesivas rondas de
negociaciones anuales con el objetivo de completar el Programa de Liberalizacién
del Comercio de Servicios;

i Que, de conformidad con los articulos XXI y XXl del Protocolo de Montevideo sobre
el Comercio de Servicios del MERCOSUR, el Grupo Mercade Comin convoco la
realizacion de la VIl Ronda de Negociaciones de Compromisos Especificos en
Materia de Servicios; : .

Que resulta necesario actualizar al Protocolo de Montevideo sobre Comercio de

il Servicios del MERCOSUR con la incorporacién de nuevos Anexos sectoriales y
horizontales. - .
i
ACUERDAN:
ARTICULO |
incorporar al Protocolo de Montevideo sobre el Comercio de Servicios del
§| MERCOSUR los Anexos sobre Servicios Postales, Servicios de Telecomunicaciones
y Reglamentacién Nacional que constan como Anexos I, i y 1il de la presente

Enmienda, respectivamente.
ARTICULO 1l

EI 1. La presente Enmienda entrara en vigor treinta (30) dias después del depésito del

instrumento de ratificacion por el tercer Estado Parte del MERCOSUR. Para el
Estado Parte que la ratifique con posterioridad, la presente Enmienda entrard en
vigor treinta (30) dias después de la fecha en que deposite su respective instrumento
de ratificacion.

2. La Republica del Paraguay serd depositaria de la presente Enmienda y de ios
respectivos instrumentos de ratificacion, debiendo notificar a los Estados Parles la
fecha de los depdsitos de esos instrumentos y de ia entrada en vigor de la presente
Enmienda, asi coma enviarles copia debidamente autenticada de la misma.
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Hecho en la ciudad de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay. a los € dias del
mes de julio de 2022, en un original en los idiomas espafiol y portugués, siendo
ambos textos igualmente auténticos.

POR>A REPUBLIC POR LA REPUBLICA ORIENTAL
DEL PARAGUAY ' URUGUAY

{ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
QUE QBFA EH LA DIRECCION DE
1 3 ] iNlSTEHICI Dg :

Carlos Ruckelshaussen
Director de Tratados

2z L

IF-2022-122151334-APN-DTR#MRE}:
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ANEXO |
SERVICIOS POSTALES

ARTICULO *%
ALCANCE Y DEFINICIONES

1. E! presente Anexo establece principios del marco reglamentario de los servicios

postales respecto del cual los Estados Partes han contraido compromisos
especificos de conformidad con este Protocolo.

2. Nada de lo dispuesto en este Anexo implica una exigencia para que un Estado

Parte liberalice los servicios reservados a uno o varios operadores designados,
de acuerdo a lo indicado en su lista de compromisos.

3. A los efectos del presente Anexo se adoptan las siguientes definiciones:

a) “autoridad reguladora™ organismo u organismos independientes
encargados de la regulacién de los servicios postales mencionados en el
presente Anexo,

b) "envio postal”: todo envio que es transportado por un prestador de
servicios postales, publico o privado, y que puede incluir articulos como
cartas, paquetes, periédicos, catalogos, entre otros;

c) “licencia™ cualquier forma de registro, autorizacibn O - permiso,
estableciendo derechos y obligaciones especificos del sector postal,
concedida a un prestador individual por una autoridad reguladora, o
cualquier otro organismo competente, que sea requerida antes de prestar
un servicio determinado,

d) “requisitos esenciales™ razones generales no econdmicas para imponer
condiciones a la prestacion de servicios postales. Estas razones pueden
incluir la confidencialidad de la correspondencia, la seguridad de la red
en lo que respecta al transporte de mercancias peligrosas, la proteccion
de datos, la proteccién del medio ambiente y la planificacién regional,

e) “servicio postal”: servicios relacionados con la recogida, clasificacion,
transporte y entrega de envios postales a destinos nacionales o
extranjeros, de caracter prioritario, no prioritario, urgente, expreso, o de
otro tipo, realizados por cualquier operador, ya sea plblico o privado’;

f) “servicio postal universal’: prestacion regular y permanente de un servicio
postal de calidad especificada en todos los puntos del territorio de un
Estado Parte a precios asequibles para todos los usuarios. Su alcance e
implementacion son decididos por cada Estado Parte.

1 Los servicios postales cubren CCP 7511 y CCF 7512,
3.

IF-2022-122151334
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. ) ARTICULO 2
PREVENCION DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS EN EL SECTOR POSTAL

Cada Estado Parte se asegurara de que un prestador de servicios postales sujeto a
una obligacién de servicio universal o un monopolio postal, no incurran en practlicas
anticompetitivas, tales como:

a) utilizar los ingresos derivados de la prestacién de dicho servicio para
subvencionar |a prestacién de un servicio postal expreso o de cualquier
servicio postal no universal, y

b) diferenciar entre clientes, tales como empresas, remitentes de gran
volumen o consolidadores, con respecto a tarifas u ofros términos y
condiciones para la prestacién de un servicio sujeto a una cbligacion de
servicio universal o un monopolio postal, siempre y cuando dicha
diferenciacion no se base en criterios objetivos o imparciales.

ARTICULO 3
SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Cualquier Estado Parte tiene derecho a definir el tipo de obligacion de servicio postal
universal que desea mantener y puede adoptar las medidas necesarias para
salvaguardar |a implementacion, el desarrolio y el rnantenimiento del servicio postal
universal. Tales medidas y obligaciones no se consideraran anticompetitivas per se,
siempre que se apliguen de manera transparente, no discriminatoria y
proporcionada.

_ ARTICULO 4
LICENCIAS PARA LA PROVISION DE SERVICIOS POSTALES

1. Los Estados Partes podran requerir una licencia para la provision de servicios
postales. Dicha licencia se otorgara de conformidad con Ia legislacion de cada
Estado Parte, la cual procurara establecer un procedimiento de autorizacion
sencillo.

2. Una licencia podra exigir el cumplimiento de los requisitos esenciales, incluyendo
las normas de calidad y el respeto de los derechos exclusivos y especiales de los
operadores designados de servicios reservados o de los servicios postales
universales.

3. Cuando se requiera de una licencia para la provision de servicios postales:

a) los Estados Partes deberén hacer plblico de una forma de facil acceso:
i. los derechos y obligaciones resultantes de dicha licencia;

ii. los criterios, términos y condiciones para la concesion de licencias; ¥y

|F-2022-122151
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ii. en la medida de lo posible, el periode de tiempo normaimente
necesario para tomar una decision relativa a una solicitud de licencia.

b} los procedimientos de concesién de una licencia deberan ser
transparentes, no discriminatorios, proporcionados y basados en criterios
objetivos;

c) los costos en que puedan incurrir los solicitantes a raiz de su salicitud
deberan ser razonables y no restringir por si mismos la provision del
servicio.?

4. El estado de una solicitud de licencia y las razones de su denegacion se deberan
comunicar al solicitante. El procedimiento de apelacion a través de un organismo
nacional independiente debera ser puesto a disposicién de acuerdo con la
regulacién de cada Estado Parte. Dicho procedimiento debera ser transparente,
no discriminatorio y debera estar basado en criterios objetivos.

. ARTIiCULO 5
INDEPENDENCIA DE LOS ORGANISMOS REGULADORES

i.0s Estados Partes podran designar una autoridad reguladora, especifica o no para
el sector. El organismo o los organismos reguladores de servicios postales deben
estar legaimente separados de los prestadores de servicios postales y no tendran
que rendir cuentas ante ninglin prestador de servicios. Las decisiones y los
procedimientos utilizados por los organismos reguladores deben ser imparciales con
respecto a todos los participantes en el mercado.

2 Las tasas de concesisn de licencias ne incluyen pages por subasta, i_icitacién u ofras medios no
discriminatorios de concesion, ni contribuciones obligatorias a la prestacion de servicios universales.

-5-
IF-2022-122151334- 7
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ANEXO #i

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 1 _
ALCANCE Y DEFINICIONES

El presente Anexo se aplica a las medidas de los Estados Partes que afectan al

comercio de servicios de telecomunicaciones®. No se aplicara a las medidas de
un Estado Parte gue afecten al suministro de contenidos transportados por
telecomunicaciones, incluida la radiodifusion o la distribucién por cable de
programas de radio o television.4

a)

Nada de lo dispuesto en el presente Anexo se interpretara de manera a:

exigir a un Estado Parte que autorice a un prestador de servicios de
cualquier otro Estado Parte a establecer, construir, adquirir, arrendar,
operar o suministrar redes o servicios de ftransporte de
telecomunicaciones, salvo lo dispuesto en su Lista de Compromisos
Especificos; o

exigir a un Estado Parte que obligue a los prestadores de servicios bajo
sus leyes y reglamentaciones nacionales, a establecer, construir,
adquirir, arendar, operar o suministrar redes o servicios de transporte
de telecomunicaciones no ofrecidos ai pliblico en general.

3. A los efectos del presente Anexo se adoptan las siguientes definiciones:

a) “felecomunicaciones”: transmision y recepcidn de sefiales por cualquier

medio electromagnético;

b) “autoridad reguladora™ organismo u organismos encargados de

cualquiera de las tareas reglamentarias asignadas en relacion con las
cuestiones mencionadas en el presente Anexo;

c) “prestador de servicios™ persona a la cual se ie ha otorgado una

licencia para proveer servicios de telecomunicaciones;

A los efectos del presente Anexo, "comercio de servicios de telecomunicaciones” se entiende

de conformidad con la definicion contenida en el apartado 2) del articulo 1l del Protocolo de
Montevideo sobre et Comercio de Servicios en el MERCOSUR. '

A los efectos del presente Anexo, 'radiedifusion” se define de acuerdo a fas leyes y
reglamentos nacionales de cada Estado Parte.

-

|F-2022-122151334:4
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“prestador con poder significativo de mercado™: prestador de servicios
que tiene la capacidad de afectar materialmente las condiciones de
participacién con relacién al precio y la oferta en los mercados
relevantes para las redes o servicios pablicos de telecomunicaciones
como resultado de su posicién en el mercado;

“re¢  plblica de telecomunicaciones™ infraestructura de
telecomunicaciones que permite la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones entre puntos de terminacion de red definidos;

“servicio publico de telecomunicaciones™ cualquier servicio de
telecomunicaciones que un Estado Parte prescriba, explicitamente o de
hecho, que se ofrezca al ptblico en general,

“Inferconexién™ conexidn entre prestadores que proveen redes ©
servicios de telecomunicaciones de manera tal de permitir gue los
usuarios de un prestador se comuniguen con los usuarios de otro
prestador y accedan a los servicios suministrados por ofro prestador,

“licencia"; cualquier forma de autorizacién otorgada por una autoridad
reguladora que sea necesaria para la prestacién del servicio de
telecomunicaciones;

“sircuitos arrendados”; instalaciones de telecomunicaciones entre dos o
mas puntos designados que se reservan para e uso o ja disponibilidad
especifica a un cliente en particular u otros usuarios a eleccion del
cliente;

“puntos de interconexién™ puntos fisicos ubicados en la frontera de
una red, donde se encuentran los elementos de transmision de los dos
prestadores en una interconexion, que permiten unir a los dos nodos de
interconexién involucrados. En estos puntos, que pueden estar en
cualquier parte del camino entre los nodos, se establecen fos limites de
la responsabilidad sobre medios fisicos de cada uno de los
prestadores;

“puntos de terminacion de red": demarcacion final de la red plblica de
telecomunicaciones en las instalaciones de los prestadores de
servicios;

“no discriminatorio™. frato no menos favorable que el concedido a
cualquier otro usuario o prestador de redes o servicios plblicos de
telecomunicaciones similares en circunstancias similares;

m) “portabilidad numérica™ capacidad de los usuarios de servicios

publicos de telecomunicaciones para conservar, en la misma area de
numeracién, los mismos nimeros de teléfono al cambiar entre la
misma categoria de prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones;

7-
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n) “persona’; persona fisica o juridica;

o) “usuarioc”. consumidor final o suscriptor de servicios de
telecomunicaciones;

p) “servicio universal’. servicic o conjunto de servicios de
telecomunicaciones que deben estar disponibles para todos los
usuarios en el territorio de un Estado Parte en condiciones de calidad
especificadas, asequibilidad y a precios justos vy razonabies,
independientemente de su ubicacion yeogréfica. Su alcance e
implementacién seran decididos por cada Estado Parte;

“tacilidades esenciales”; instalaciones de una red o servicio pablico de
telecomunicaciones que, de acuerdo con las respectivas normas
hacionales, son:

S—r

q

i. suministrados exclusiva o predominantemente por un sclo 0 un
numero limitado de prestadores de servicios; y

ii. recursos de una red o servicio de telecomunicaciones que no
puedan ‘ser sustituidos de manera econémica o técnicamente
factible para el suministro de un servicio.

r) “comunicaciones intraempresariales”™. aquellas a través de las cuales
una empresa se comunica dentro de la misma o con o entre sus
subsidiarias, sucursales y filiales. No incluyen un servicio comerciat o
no comercial que se suministre a una empresa gue no es una
subsidiaria, sucursal o filial, o gue se ofrece a un cliente o cliente
potencial. A los efectos de esta definicion, las "subsidiarias", las
"sucursales" y, en su caso, las “filiales" son las definidas por cada
Estado Parie en sus leyes nacionales.

ARTiCULO 2 )
ACCESO Y USO DE REDES O SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

1. Cada Estado Parte se asegurard, de confermidad con su normativa interna, que
a una persona de otro Estado Parte se le conceda el uso de redes o servicios
publicos de telecomunicaciones, incluidos los circuitos arrendados, ofrecidos en
su territoric o a través de sus fronteras, en términos y condiciones razonables y
no discriminatorios.

2. A tal‘ﬁn, cada Estado Parte se asegurara, de conformidad con los parrafos 6y 7,
de que una persona de otro Estado Parte esté autorizada a:

a) comprar, o arrendar, y conectar terminales u otros equipos que
interactGien con una red publica de telecomunicaciones;

IF-2022-1221513%;
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b) conectar circuitos arrendados o de su propiedad con una red publica de
telecomunicaciones o servicio de telecomunicaciones de ese Estado
Parte o con circuitos arrendados o de propiedad de ofra persona;

¢) ufifizar un protocolo operativo de su eleccion entre los protocolos
disponibies.

3. Cada Estado Parte se asegurara, de conformidad con sus reglamentos

nacionales, de que un usuario del otro Estado Parte pueda utilizar una red o
_ servicio plblico de telecomunicaciones para el movimiento de informacién en su
%i ' territorico o a través de sus fronteras, incluso para las comunicaciones

intraempresariales, y para el acceso a la informacion contenida en una base de
datos o almacenada de otra manera en forma legible por maquina en el territorio
de cualquiera de los Estados Partes.

4. De conformidad con el Articulo Xl “Excepciones generales” del Protocolo de
Montevideo sobre el Comercio de Servicios del MERCOSUR, un Estado Parte
podra tomar las medidas necesarias para:

a) garantizar la seguridad y confidencialidad de los mensajes; o

b} proteger la privacidad de los datos personales de los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

5. Una medida adoptada en virtud del parrafo 4 no podra aplicarse de manera que
constituya un medic de discriminacion arbitrario o injustificable o una restriccién
encubierta al comercio.

6. Cada Estado Parte se asegurard de que no se imponga ninguna condicién al
acceso y uso de una red a servicio pablico de telecomunicaciones que no sea
necesario para:

a) salvaguardar las responsabilidades de servicio publico de los prestadores
de un servicio publico de telecomunicaciocnes, en particular su capacidad
para poner su servicio a disposicion del publico en general;

b) proteger la integridad técnica de una red o servicio publico de
telecomunicaciones.

7. Siempre que cumplan los criterios establecidos en el parrafo 6, las condiciones
de acceso y uso de una red o servicio publico de telecomunicaciones podran
incluir:

a) una restriccion a la reventa o al uso compartido de ese servicio,

b) requisitos de utilizar una interfaz técnica especificada, incluido un
protocolo de interfaz, para la conexion con esa red o servicio;
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¢) un requisito, cuando sea necesario, para la interoperabilidad de ese
servicio;

d) la evaluacién de la conformidad de la terminal u otro equipo que interactie
con la red v los requisitos técnicos relativos a la conexion de dicho equipo
a la red;

e) una restriccion a la conexién de circuitos propios o arrendados con esa red
o servicio o de circuitos propios o arrendados con otra empresa; y

f) notificacién, registro y concesion de licencias.

ARTICULO 3
SALVAGUARDIAS DE LA COMPETENCIA

1. Cada Estado Parte debera mantener las medidas apropiadas con el fin de
impedir que los prestadores, individualmente o en conjunto, participen o
continlien con practicas anfticompetitivas. :

2. Las practicas anti_compe”titi)}ss a que se refiere el parrafo 1 incluiran, en particular:
a) realizar actividades anticompetitivas de subsidios cruzados;

b) utilizar informacion obtenida de competidores con resultados
anticompetitivos,; y

c) no poner oportunamente a disposicion de los demas prestadores de
servicios la informacion técnica sobre las facilidades esenciales y la
informacion comercialmente pertinente que éstos necesiten para
suministrar servicios.

ARTICULO 4
INTERCONEXION

1. Este articulo se aplica a la vinculacion con prestadores que proporcionan redes o
servicios publicos de felecomunicaciones para permitir que los usuarios de un
prestador se comuniquen con los usuarios de otro prestador y accedan a los
servicios suministrados por ofro prestador, cuando se asuman COMPromisos

especificos.

2. Todo prestador autorizado para prestar servicios de telecomunicaciones tendra
derecho a negociar la interconexion con otros prestadores de redes y servicios
de telecomunicaciones. En principio, la interconexion deberfa acordarse sobre Ia
base de una negociacion comercial entre los prestadores interesados,
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1.

Cuando la reglamentacion nacional exija que los prestadores se interconecten,
dicha interconexién se proporcionard de manera oportuna, en términos y
condiciones (incluidas las normas y especificaciones técnicas) que sean
transparentes, razonables, feniendo en cuenta [a viabilidad econdmica, y
suficientemente detallada y desagregada para que el prestador no tenga que
pagar por componentes o instalaciones de la red que no requiera para los
servicios a ser suministrados.

Dicha interconexiGn se proporcionara en puntos técnicamente factibles ademas
de los puntos de interconexion ofrecidos a la mayoria de los oferentes, sujeto a
tarifas razonables y a una evaluacién por parte de la autoridad reguladora
cuando corresponda.

Cada Estado Parte se asegurara de que todo prestador, que de acuerdo con la
reglamentacion nacional esté obligado a proporcionar interconexion, haga. pGblico
los procedimientos aplicables para las negociaciones de interconexion.

ARTICULO5.
~ SERVICIO UNIVERSAL

Cada Estado Parte tiene derecho a definir la obligacién de servicio universal que
desea adoptar o mantener.

Cada Estado Parte debera administrar cualquier obligacion de servicio universal
que adopte o mantenga de manera transparente, objetiva, no discriminatoria y
competitivamente neutral. o

_ ARTICULO 6 |
LIGENCIAS PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

La licencia se ‘concedera, siempre que sea posible, mediante un procedimiento
-.-simplificado.

'Los términos y condiciones para la atribucion de nimeros y frecuencias deberan
estar disponibles publicamente.

Cuando se requiera una licencia:

a) todos los criterios de otorgamienta deberan estar disponibles
plblicamente;

b) se debera poner a disposicién del publico el periodo de tiempo razonable
que normalmente se requiere para tomar una decisién sobre una solicitud
después de la presentacion de una solicitud completa;

¢) las razones de la denegacién se deberan comunicar por escrito al
solicitante que lo requiera;

-11-
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d) el solicitante debera poder recurrir a un organismo nacional de apelacion
en el caso de que una licencia le haya sido denegada.

ARTICULO 7
AUTORIDAD REGULADORA

1. La autoridad reguladora para los servicios de telecomunicaciones de cada
Estado Parte, debera ser independiente y no deberé rendir cuentas a ningn
prestador de servicios de telecomunicaciones.

2 Cada Estado Parte se asegurara de que las decisiones y los procedimientos
ufilizados por su autoridad reguiadora sean imparciales con respecto a todos los
participantes en el mercado.

3. Cada Estado Parte se asegurara de que los prestadores de servicios de otro

Estado Parie afectados por la determinacién o decisién de la autoridad

" reguladora puedan solicitar a esa-autoridad que reconsidere esa determinacion o

decision. Un Estado Parte podra limitar las circunstancias bajo ‘las cuales la
reconsideracion esta disponible, de acuerdo con.sus leyes y regulaciones.

4. Cada Estado Parte se asegurara de que los prestadores de servicios de otro
Estado Parte afectados por una decision de la autoridad reguladora del Estado
Parte tengan el recurso de apelar ante un érgano administrativo independiente o
un tribunal, de conformidad con las leyes y reglamentos nacionales de ese
Estado Parte.

ARTICULO 8
OBSERVANCIA

Cada Estado Parte debera mantener.ios procedimientos adecuados y la autoridad
para hacer cumplir sus medidas internas con relacion a las obligaciones del presente
Anexo. Dichos procedimientos incluirén la posibilidad de imponer sancicnes
apropiadas, las cuales podrian ser, entre ofras, sanciones financieras, acciones
" correctivas, o la modificacion, suspension o revocacion de licencias.

ARTiCULO 9
RECURSOS ESCASOS

Cada Estado Parte debera llevar a cabo sus procedimientos para otorgar derechos
de uso de recursos escasos, incluyendo frecuencias, nimeros y derecho de paso,
de manera objetiva, oportuna, transparente y no discriminatoria. Cada Estado Parte
debera poner a disposicion del pblico el estado actual de las bandas de frecuencia
atribuidas, pero no se requiere una identificacion detallada de las frecuencias para
usos gubernamentales especificos.

A2-
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ARTICULO 10
ACCESO A FACILIDADES ESENCIALES

Cada Estado Parte debera garantizar que los prestadores con poder significativo de
mercado en su teritorio otorguen acceso a las facilidades esenciales a otros
prestadores de servicios o redes de telecomunicaciones, en términos y condiciones
razonables y no discriminatorios (incluso en relacién con tarifas, normas técnicas,
especificaciones, calidad y mantenimiento).

ARTICULO 11
PORTABILIDAD NUMERICA

Cada Estado Parte se asegurara de que los prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones en su teritoric proporcionen portabilidad numérica sin
menoscabo de la calidad v la fiabilidad, de manera oportuna, sobre la base de
tarminos y condiciones razonables+y-fio discriminatorios, para aquelios servicios
plblicos de telecomunicaciones en los ‘cuales su reglamentacion interna lo prevea.

© ARTICULO 12
- SOLUCION DE DISPUTAS

1. Cada Estado Parte se asegurara.de que un prestador de servicios tenga la
posibilidad de recurrir oportunamente a su autoridad reguladora para resolver,
dentro de un periodo de tiempo razonable, disputas con respecto a una medida
que se relacione con las cuestiones previstas en el presente Anexo y que,
conforme a la legislacion nacional del Estado Parte, estén dentro de la jurisdiceién
de la autoridad reguladora.

. Cuando la disputa sea sobre la negociacién de un aciuerdo de interconexién, cada
Estado Parte se asegurdfa de que los prestadores tengan la posibilidad de recurrir
a la autoridad réguladora para que resuelva sobre términos, condiciones vy tarifas

. apropiadas para la interconexién dentro de un periodo de tiempo razonable. La
autoridad reguladora podra recurrir a procedimientos especiales de conciliacion.

. Si la disputa persistiera, la autoridad reguladora deberz fijar las condiciones para
1a interconexion de conformidad con los principios que rigen el sector de que se
trate, asi como los establecidos en el presente Anexao. :

. Cuando una disputa se refiera a la prestacion transfronteriza de servicios, las
autoridades reguiadoras nacionales interesadas coordinaran sus esfuerzos para
lograr su solucién.

13-
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Adicionalmente a lo. dispuesto en el Articulo VI “Transparencia” del Protocolo de
Montevideo sobre el Comercio de Servicios del MERCOSUR, y como complemento
de las demas disposiciones del presente Anexo relativas a la publicacion de
informacion, cada Estado Parte debera poner a disposicion del piblico:

ARTICULO 13
TRANSPARENCIA

a) el estado actual de las bandas de frecuencias atribuidas. No se requiere
una identificacién detallada de las frecuencias atribuidas para un usc
gubernamental especifico;

b) sus medidas relativas a las redes o servicis piblicos de
telecomunicaciones, incluidos:

i. los procedimientos’ pertinentes de su autoridad reguladora,
incluidos los refacionados con la intetconexién y la concesion de
licencias;

ii. los criterios de licencias, sus t&rminos y condiciones y el periodo
de tiempo-normalmente necesario para llegar a una decision sobre
una solicitud al respecto;

ii. medidas relativas a las tarifas y otros términos y condiciones de
sernvicio;

iv. medidas relativas a las.condiciones de conexién de terminales u
otros equipos a la red piblica de telecomunicaciones;

v. medidas relativas a los requisitos de notificacién, permiso, registro
_olicencia.”

14- / s [
o

|F-2022-1221513347wD

Pagina 14 de 36




Ve e
X W— N

/’_,..—-——-.—-‘-v—-—

MERCOSUR m

ANEXO il
REGLAMENTACION NACIONAL
ARTICULO1
ALCANCE DE APLICACION

2. Los FEstados Paries reconocen el derecho a regular e introducir nuevas

3. Cada Estado Parte se asegurara 'dféf?que todas las medidas de aplicacién general

1. Cuando un Estado Parte adopte o mantenga una medida relacionada con los

2. Cuando un Estado Parte adopte o proponga reglamentos relacipnados. con los

1. El presente Anexo se aplica s6lo a los sectores para los cuales un Estado Parte
haya asumido compromisos especificos de conformidad con el articulo Vi del
Protocolo de Montevideo sobre el Comercio de Servicios del MERCOSUR, y en la
medida en que se apliquen estos compromisos especificos.

reglamentaciones sobre la prestacién de servicios dentro de sus respectivos
territorios a fin de cumplir sus objetives de politica nacional.

gue afecten al comercio de servicios se administren de manera razonable,
objetiva e imparcial. s

" ARTICULO 2 " .
DESARROLLO DE REQUISITOS Y PROGEDIMIENTOS DE CONCESION DE
LICENCIAS Y TITULOS DE APTITUD

requisitos y procedimientos de concesion de licencias, o Jos requisitos y
procedimientos de titulos de aptitud, rg'i'acionados con el comercio de servicios, el
Estado Parte, con respecto a esa medida, se asegurara de que:

a) los requisitos o procedimientos se basen en criterios que sean:

i objetivos y transparentes, como la competencia y la capacidad de
suministrar un servicio;

ii. establecidos con antelacién y de acceso publico.

b) los procedimientos sean razonables, simples y que ho constituyan por
si mismos una restriccién indebida al cumplimiento de un requisito; y

¢) los procedimientos en materia de licencias no constituyan. por si
mismos una restriccidn a la prestacién del servicio.

requisitos de licencia, los requisitos de titulos de aptitud, los procedimientos de
licencia o los procedimientos de titulos de aptitud, debera procurar, en la medida
que sea factible y de manera compatible con las leyes y regulaciones hacionales
de los Estados Partes, llevar a cabo una evaluacion de impacto reglamentario.

18-
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. ARTICULO 3 ]
ADMINISTRACION DE LOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONCESION
DE LICENCIAS Y TiTULOS DE APTITUD

1. Cada Estado Parte se asegurara de gue los procedimiertos de concesion de
licencias, o procedimientos de titulos de aptitud utilizados por la autoridad
competente y las decisiones de la autoridad competente en el proceso de
autorizacién, sean imparciales con respecto a fodos los solicitantes. La autoridad
competente debe tomar sus decisiones de manera independiente y, en particular,
no debera responder a los intereses de ninguna persona que preste el servicio.

2. En la medida en que sea factible, cada Estado Parte debera evitar que un
solicitante se dirja a mas de una autoridad competente para cada solicitud de
autorizacion®. '

3. Cuando se requiera autorizacion para el suministro de un servicio, las autoridades
competentes de un Estado Parte deben:

a) en la medida en que sea factible, permitir que el solicitante presente
una solicitud en.cualquier momento®,

b} permitir un plazo prudencial para la presentacion de una solicitud
cuando existan plazos especificos para las solicitudes;

c) iniciar el procesamiento de una solicitud sin demora indebida;

d) garantizar que la framitacion de una solicitud de autorizacion,
incluyendo una decisién définitiva, sea goncluida en un plazo razonable
a partir de la presentacion de la solicitud completa;

e) a peticién.de un solicitante, proporcionar informacién sobre el estado
de Ia solicitud a |a mayor brevedad posible;

f) cuando se requieran examenes, programarlos a intervalos
razonablemente frecuentes; y proporcionar un plazo prudencial para los
interesados en la toma del examen;

g) en la medida de lo posibie, aceptar solicitudes en formato electronico
en condiciones similares de autenticidad que las presentaciones en

papel;

h) aceptar copias autenticadas en lugar de documentos originales, a
menos que se requieran documentos originales para proteger la
integridad del proceso de autorizacion;

5 Para mayor certeza, un Estado Parte puede requerir multiples solicitudes de autorizacion cuando un
servicio esta dentro de ia jurisdiccién de mitiples autoridades competentes:
8 En el caso de los servicios profesionales, los Estados Partes se aseguraran de que existan
procadimientos establecidos a nivel nacional para evaluar la competencia de los profesionales del
otro Estado Parte.

-16-
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garantizar que las tasas de autorizacién’ cobradas por la autoridad
competente cumplan cada uno de los siguientes criterios:

i. sean razonables y, en la medida de lo posible, proporcionales al costo
de los procedimientos de autorizacion de que se irate;

ii. sean transparentes;y
ii. no restrinjan por si mismas el suministro de un servicio.

4. Cada Estado Parie debera asegurarse de que se conceda una autorizacién tan
prontc como la autoridad competente determine que se han cumplide las
condiciones para la misma y, una vez concedida, que la autorizacion entre en
vigor sin demora indebida, de conformidad con los términos y condiciones
especificados en dicha autorizacién.

5 Sj una solicitud se considera incompleta, la autoridad competente de un Estado
Parte debera informar al solicitante dentro de un plazo razonable y, a peficion del
solicitante, debera identificar la informacién adicional necesaria para completar la
solicitud. La autoridad competente debera brindar al salicitante la oportunidad de
corregir las deficiencias.

8. 8i la autoridad competente de un Estado Parte rechaza una solicitud, debera
informar al solicitante, en la medida de lo posible, dentro de un periodo de tiempo
razonable. A pedido del solicitante, la autoridad competente del Estado Parte
debera informar también, en la medida en que sea factible, las razones por las
que se rechazé la solicitud y el plazo para la presentacién de un recurso o revision
contra la decisién. Se debe permitir ‘que un solicitante, dentro de plazos
razonables, vueiva a presentar una solicitud.

. ARTICULO 4
“ REVISION DE LAS DECISIONES ADMINISTRATIVAS

Cada Estado Parte deberd mantener o establecer tribunales o procedimientos
judiciales, arbitrales o administrativos que proporcionen, a solicitud de un prestador
de servicios de un Estado Parte, la pronta revisién de las decisiones administrativas
que afecten al comercio de servicios y, cuando esté justificado, la aplicacion de
soluciones apropiadas, Cuando tales procedimientos no sean independientes del
organismo encargado de la decision administrativa en cuestién, cada Estado Parte
debera asegurar que los procedimienios permitan una revisidn objetiva e imparciai.

Las tasas de aulorizacién no incluyen pagos por subasta, uso de recursos naturales, fega!ias,
lictaciones u otras medios no discriminatorios para otorgar conceslones o contribuciones obligatorias .=
para brindar un servicio universai, )
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ARTICULO 5
TRANSPARENCIA

Cuando un Estado Parte exija autorizacion para la prestacion de un servicio debera
proporcionar la informacién necesaria para cumplir con los requisitos Yy
procedimientos para obtener, mantener, modificar y renovar dicha autorizacion. La
mencionada informacion debera incluir, entre otros, los siguientes items, cuando
existan:

a) tasas;

b) datos de contacto de las autoridades competentes pertinentes;

¢) procedimientos de apelacién o revisidn de las decisiones relativas a las
solicitudes;

d} procedimientos para monitorear o hacer cumplir los términos y
condiciones de las ficencias o titulos de aptitud;

e) oportunidades de participacién dei ‘piblico, por ejemplo, a través de
audiencias o comentarios;

f)  plazos indicativos para la tramitacion de una solicitud; y

g) requisitos y procedimientos.
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EMENDA AO PROTOCOLO DE MONTEVIDEU SOBRE O COMERCIO
DE SERVICOS DO MERCOSUL

A Repiblica Argentina, a RepﬂbiiCa Federativa do Brasil, a Repiblica do Paraguai e
a Reptiblica Oriental do Uruguai, estados partes do MERCOSUL;

TENDO EM VISTA o Protocolo de Montevidéu sobre o Comércio de Servigos do
Mercado Comum do Sul, assinado entre os estados partes do MERCOSUL em
Montevidéu, Replblica Oriental do Uruguai, em 15 de dezembro de 1997;

CONSIDERANDO:

Que o artigo XIX do Protocoio de Montevidéu sobre o Comeércio de Servigos do
MERCOSUL estabelece que os estados partes realizardo sucessivas rodadas de
negociacdes anuais com o objetivo de completar o Programa de Liberalizagéo do
Comeércio de Servigos,; :

Que, em conformidade com os artigos XXI e XXII do Protocolo de Montevidéu sobre
o Comeércio de Servicos do MERCOSUL, o Grupe Mercado Comum convocou a
realizacdo da Vill Rodada de Negociagbes de Compromissos Especificos em
Matéria de Servigos; R

Que é necessario atualizar o Protocolo de Montevidéu sobre o Comércio de Servicos
do MERCOSUL com a incorporacgéo de novos anexos setoriais & horizontais.

ACORDAM:
ARTIGO |

incorporar ao Protocolo de Montevidéu -sobre 0 ‘Comércio de Servigos do
MERCOSUL os Anexos sobfe Servigos Postais, Servios de Telecomunicagbes e
_Regu!am,enta@éo’.'“Doméstica que constam como Anexos |, Il e lll da presente
~ Emenda, respectivamente.

ARTIGO I

1. A presente Emenda entrard em vigor trinta (30) dias apos a data do depésito do
instrumento de ratificacao pelo terceiro estado parte do MERCOSUL. Para o estado
parte que a ratifique posteriormente, a presente Emenda entrara em vigor trinta (30)
dias apés a data em que depositar seu respectivo instrumento de ratificacéo.

2. A Republica do Paraguai seré depositaria da presente Emenda e dos respectivos
instrumentos de ratificagao, devendo notificar aos estados partes a data dos

depositos desses instrumentos e da entrada em vigor da presente Emenda, assim
como enviar-lhes copia devidamente autenticada da mesma.

|F-2022-122151 3RO N
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" Feito na cidade de Montevidéu, Republica Oriental do Uruguai, acs 6 dias do més

de julho de 2022, em um original, nos idiomas portugués e espanhol, sendo ambos
os textos igualmente auténticos.

0N SQE

PELAREPUBJACA ARGENTINA

PELA REPUBLICA
DO BRASIL

PELA REPUBLICA ORIENTAL
DO URUGUAI

e FIEL DEL ORIGINAL)
E%}f 85&1 £M LA DIRECCION DE
TRATADOS DEL MINISTERIO DE
{ HELAGJONES” EXTERIORES

“Earios Ruckelshaussen
Director-de Tratados
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ANEXO |
SERVIGCOS POSTAIS
ARTIGO 1°

ESCOPO E DEFINICOES

1. O presente Anexo estabelece principios do marco regulatério em Servigos
Postais a respeito do qual os estados partes assumiram compromissos
especificos, em conformidade com este Protocolo.

2. Nada do disposto neste Anexo implica uma exigéncia para que um estado parte
liberalize os servicos reservados a um ou vérios operadores designados, de
acordo com o indicado em sua lista de compromissos.

3. Para os fins do presente Anexo, adotam-se as seguintes defini¢bes:

a)

b)

e)

“autoridade reguladora™ organismo .ou organismos independentes
encarregados da regulagao dos Servigos Postais mencionados no presente
Anexo;

"licenga"; qualquer forma de registro, autorizagao ou licencga,
estabelecendo direitos e obrigacées especificos do setor postal, concedida
a um prestador individual por uma autoridade reguladora ou gualguer outro
organismo. competente, que seja requerida antes de prestar um servigo
determinado; .

"remessa postal’: foda remessa que & transportada por um prestador de
servigos postais, plblico ou privado, e qug.r,pqc__ig.jncluir--artigos. como cartas,
pacotes, jornais, catalogos, ‘entre outros;

-“équisitos essenciais”; razées gerais nao econdmicas para impor

condicbes a prestagdo de servicos postais. Essas razdes podem incluir a
confidencialidade da correspondéncia, a seguranca da rede no que tange
ao transporte de mercadorias perigosas, a prote¢io de dados, a protecao
do meio ambiente e o planejamento regional;

"servigo postal"; servigos relacionados com coleta, classificacao, transporte
e entrega de remessas postais, para destinos nacionais ou estrangeires, de
caréter prioritario ou ndo prioritario, urgente, expresso ou de outro tipo,
realizados por qualquer operador, seja publico.ou privado’;

"servico postal universal"; prestagéo reguiar e permanente de um servigo
postal de qualidade especificada, em todos os pontos do territorio de um
estado parte, a precos acessiveis para todos os usuarios. Seu escopo €
implementagéo sao decididos por cada estado parte.

t  Ds Servigos Postais cobrem CPC 7511 e CPC 7512,

-3-
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) ~ ARTIGO 2°
PREVENGAO DE PRATICAS ANTICOMPETITIVAS NO SETOR POSTAL

~ Cada estado parte assegurara que um prestador de Servigos Postais sujeito a uma

obrigagao de um servigo universal ou um monopoélio postal ndo incorram em praticas
anticompetitivas, tais como:

a) utiizar as receitas derivadas da prestacao do referido servigo para
subvencionar a prestagio de um servigo postal expresso ou de qualquer
servigo postal néo universal, e

b) diferenciar entre clientes, tais como empresas, remetentes de grande volume
ou consolidadores, com respeito as tarifas ou outros termos e condigGes para a
prestacdo de um servigo sujeito a uma obrigagao de servigo universal ou um
monopélio postal, caso a mencionada diferenciagdio ndo esteja baseada em
critérios objetivos ou imparciais.

~ ARTIGO 3
SERVIGOS POSTAIS UNIVERSAIS

Qualguer estado parte tem': diréito a definir o tipo de obrigagdo de servigo postal
universal que deseja manter e pode adotar as medidas necessarias para

. salvaguardar a implementagéo, o desenvolvimento e a manutencio do servigo

postal universal. Tais medidas e obrigacdes ndo serdac consideradas
anticompetitivas per se, desde que aplicadas de rmaneira fransparente, nao
discriminatéria e proparcional.

| ARTIGO 4° |
LICENCAS PARA A PRESTAGAQ DE SERVICOS POSTAIS
1. Os estados partes poderdo requerer uma licenga para a prestagac de servigos
postais: Essa licenga serd outorgada em conformidade com a legislagdo de cada

estado parte, a qual procurara estabelecer um procedimento de autorizagao
simples.

2. Uma licenga podera exigir o cumprimento dos requisitos essenciais, incluindo as
normas de qualidade e o respeito dos direitos exclusivos e especiais dos
operadores designados de servigos reservados ou dos servigos postais
universais.

3. Quando uma licenca for requerida para a prestacéo de servigos postais:

a) os estados partes deverdo tornar pablicos, de uma forma de facil acesso:

i. os direitos e obrigagoes resultantes da referida licenca;

ii. os critérios, termos e condigbes para a concessdo de licengas; e

) ..\J‘
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iii. na medida do possivel, o periodo de tempo normalmente necessario para
tomar uma decisao relativa a uma solicitagéo de licenga.

b) os procedimentos de concessdo de uma licenga deverac ser transparentes,
nao discriminatérios, proporcionais e baseados em critérios objetivos;

c) os custos nos quais possam incorrer 0 solicitantes por motivo de sua
! solicitagdo dever@io ser razoaveis e néo restringir por si mesmos a
prestacdo do servigo.?

4. O estado de uma solicitagdo de licenca e as razdes de seu indeferimento

deverdo ser comunicados ao solicitante. O procedimento de apelagéo por meio

de um organismo nacional independente devera ser posto a disposigao,

conformie a regulagio de cada estado parte. O referido procedimento devera ser
transparente, ndo discriminatorio & bhaseado em critérios objetivos,

sl ) ARTIGO 5°
INDEPENDENCIA DOS ORGANISMOS REGULADORES

Os estados partes poderao designar uma autoridade reguladora, seja ela especifica
para o setor ou ndo. O organismo ou os organismos reguladores de servigos postais
i devem estar legalmente separados dos prestadores de servicos postais e nado terao
que prestar contas perante nenhumn prestador de- servicos. As decisbes e os
procedimentos utilizados pelos organismos reguladores serao imparciais com
respeito a todos os participantes no mercado.

2 As taxas de concess&o de licengas ndo incluem pagamentos por leitdo, licitagio ou outros meios
ndo discriminaterios de concessdc, nem contribuicbes obrigatdrias a prestagiio de servicos
universais.

_5-
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ANEXO ||
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

ARTIGO1°
ESCOPO E DEFINIGOES

1. O presente Anexo se aplica a medidas dos estados partes que afetem o
comércio de servicos de telecomunicagdes®. N&ao serd aplicado as medidas de
um estado parte que afetem o fornecimento de conieldos transportados por
telecomunicagées, incluida a radiodifus@ao ou a distribuicdo por cabo de
programas de radio e televiséo.*

2. Nada no disposto no presente Anexo sera interpretado de modo a:

a) exigir de um estado parte.que autorize um prestador de servicos de
qualquer outro estado parte a estabelecer, construir, adquirir, arrendar,
operar ou fornecer redes ou-servicos de transporte de telecomunicages,
exceto o disposto em sua Lista de Compromissos Especificos; ou

b) exigir de um estado parte que obrigue os prestadores de servigos sob suas
jeis e regulamentagbes nacionais a estabelecer, construir, adquirr,
arrendar, operar ou fornecer redes ou servigos de transporte de
telecomunicagbes néo oferecidos ao publico em geral.

3. Para os fins do presente Anexo, adotam-se as seguintes definigcoes:

a) "telecomunicagdes™ transmiss@o e recepgdo de sinais por gualquer meio
eletromagnético,

b) “autoridade reguladora”. organismo ou organismos encarregados de
quaisquer das tarefas regulamentares designadas com relacdo as questdes
mencionadas no presente Anexo,

c) “prestador de servigos™ pessoa a quem se outorgou uma licenca para
prestar servigos de telecomunicacgbes;

3 Para os efeilos do presente Anexo, "comércio de servigos de telecomunicagbes” sera entendido
em conformidade com a definicda contida no paragrafo 2) da artigo 1l do Protocolo de Montevidéu

sobre o Comércia de Servigos do MERCOSUL. e
4 Para.os efeitos da presente Anexo, "radicdifusBio” sera definida conforme esta prevista nas leis g REL R

regulamentos nacionais de cada estado parte.
-B-
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"wrestador com poder significativo de mercado”™: prestador de servigos que
tem a capacidade de afetar materialmente as condigdes de participagao
com relagdo ao prego e & oferta nos mercados relevantes para as redes ou
servicos pablicos de telecomunicagdes, como resultado de sua posi¢io no
mercado;,

“rede publica de telecomunicagdes": infraestrutura de telecomunicacbes
que permite a prestagido do servigo publico de telecomunicagdes enire
pontos de terminagao de rede definidos;

"servico  plblico de telecomunicagbes™ qualquer servico de
telecomunicag@es que um estado pare prescreva, explicitamente ou de
fato, que se oferega ao publico em geral;

"interconexdo™ conexao entre prestadores que fornecem redes ou servigos
de telecomunicagdes de maneira a permitir que os usuarios de um
prestador se comuniquem’com os usuarios de outro prestador e tenham
acesso aos servigos fornecides por outro, prestador;

“licenga™ qualquer forma de autorizag'éd outorgada por uma autoridade
reguladora, que ‘seja necessaria para a presiacao do serigo de
telecomunicagdes;

"sircuitos arrendados™; instalages de telecomunicagdes entre dois ou mais
pontos designados que se reservam para 0 UsO Ou para a disponibilidade
especifica a um cliente em particular ou outros usudrios a escolha do
cliente;

“pontos de interconexdo™: pontos fisicos localizados na fronteira de uma
rede, onde se encontram os elementos de transmissdo dos dois
prestadores: em uma interconexao, que permitem unir os dois nds de
interconexdo envolvidos. Esses pantos podem estar em gualquer lugar do
caminho entre os dois nés e nesses pontos se estabelecem os limites da
responsabilidade sobre meios fisicos de cada um dos prestadores;

“nontos de terminagao de rede": demarcacao final da rede publica de
telecomunicag¢ées nas instalaces dos prestadores de servigos;

"néo discriminatério™: tratamento néo menos favoravel que o concedido a
qualquer oufro usudrio ou prestador de redes ou servigos piiblicos de
telecomunicagtes similares em cireunsténcias similares;

"portabilidade numérica™: capacidade dos usuarios de servigos publicos de
telecomunicagbes para conservar, na mesma area de numera¢do, 0s
mesmos nlimeros de telefone ao trocar entre a mesma categoria de
prestadores de servigos pliblicos de telecomunicacoes;

“pessoa”: pessoa fisica ou juridica.

F-
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0) “usuario™ consumidor final ou assinante de servigos de telecomunicagdes.

p) "servigo universal: servigo ou conjunto de servigos de telecomunicagbes
que devem estar disponiveis para todos os usuarios no territrio de um
estado parte, em condigdes de qualidade especificadas, acessibilidade e a
precos justos e razodveis, independentemente de sua iocalizagao
geogréfica. Seu escopo e implementagéo serao decididos por cada estado
parte.

q) "facilidades essenciais”: instalagbes de uma rede ou servico publico de
telecomunicagbes que, de acordo com as respectivas normas nacionais,
E sa0;

i. fornecidas exclusiva ou predominantemente por apenas um Ou por um
nimero limitado de prestadores de servigos, e

ii. recursos de uma rede ou:servico de telecomunicagbes que nao podem
i ser substituidos de maneira econdmica ou tecnicamente possivel para o
fornecimento de um servigo. e

r) “comunicagdes intraempresariais™ aguelas por meio das quais uma
empresa se comuriica dentro dela, ou com, ou entre suas subsididrias,
sucursais e filiais. Nao incluem um servigo comercial ou ndo comercial que
seja fornecido a uma empresa que nao é uma subsidiaria, sucursal ou filial,
ou que oferece a um cliente ou cliente potencial. Para os efeitos desta
definicio, as "subsidiarias”, as "sucuisals” e, em seu caso, as "filiais" sao
as definidas por cada estado parte em suas leis nacionais. _ EE

. AREWGO2 -
ACESSO.E USO'DE REDES OU SERVIGOS PUBLICOS DE
S TELECOMUNICAGOES

- 1. Cada estado parte assegurard, de acordo ¢om suas hormas internas, que a uma
pessoa de outro estado parte lhe seja concedido o uso de redes ou sernvigos
publicos de telecomunicagdes, incluidos os circuitos arrendados, oferecidos em
seu territorio ou através de suas fronteiras, em termos e condicGes razodveis e
nio discriminatorias.

2. Para isso, cada estado parte assegurara, em conformidade com os paragrafos 6
e 7, que uma pessoa de outro estado parte esteja autorizada a:

a) comprar, ou arrendar, e conectar terminais ou oufros equipamentos gque
interajam com uma rede pdblica de telecomunicagdes,

b) conectar circuitos arrendados ou de sua propriedade com uma rede pubiica

de telecomunicagdes ou servigo de felecomunicactes desse estado parte
ou com circuitos arrendados ou de propriedade de outra pessoa;

-8-
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c) utilizar um protocolo operacional de sua escolha entre os protocoios
disponiveis.

3. Cada estado parte assegurard, em observancia a seus regulamentos nacionais,
que um usudrio do outro estado parte possa utilizar uma rede ou servico publico
de telecomunicacBes para o movimento de informagdo em seu territbrio ou
através de suas fronteiras, inclusive para as comunicagtes infraempresariais
para o acesso a informagao contida em um banco de dados ou armazenada de
outra maneira, de forma legivel por maquina, no territério de guaisquer dos
estados partes.

4. Em conformidade com o artigo Xlll “Excegbes gerais’ do Protocole de
Montevidéu sobre o Comércio de Servigos do MERCOSUL, um estado parte
podera tomar as medidas necessarias para:

a) garantira seguranga e a confidencialidade das mensagens; ou

b) proteger a privacidade dos' dados pessoais dos usuérios dos servicos
piblicos de telecomunicagses.

5. Uma medida adotada ‘ém’virtude do paragrafo 4 n&o podera ser aplicada de
maneira que constitua um meio de discriminagao arbitrario ou injustificavel ou
uma restricio encoberta ac comércio.

6. Cada estado parte assegurard que nao seja imposta nenhuma condi¢do ao I
acesso e uso de uma rede ou servigo publico de telecomunicagfes que nao seja
necessario para:

a) salvaguardar as responsabilidades de servigo ptblico dos prestadores de ig
um senvico publico de telecomunicagoes; particularmente sua capacidade
para colocar sed §81igo a disposicao do publico em geral;

telecomunicagdes.
7. Sempre gue cumpridos os critérios estabelecidos no paragrafo 6, as condiges
de acesso e uso de uma rede ou servigo pablico de telecomunicagdes poderao
incluir:

a) uma restricao a revenda ou ao uso compartithado desse servigo;

b) requisitos para utilizar uma interface técnica especificada, incluinde um
protocolo de interface, para a conexao com essa rede ou servigo;

¢) um requisito, casc necessatio, para a interoperabilidade desse servico;

d) a avaliagdo da conformidade do terminal ou outro equipamento gue
interaja com a rede e os requisitos técnicos relativos 4 conex@o do .

referido equipamento a rede; _‘
-0 (
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e) uma restricdo a conexéo de circuitos proprios ou arrendados com essa
rede ou servico ou de circuitos prdprios ou arrendados com outra
empressa,

fi notificacao, registro e concessao de licengas. EE

ARTIGO 3°
SALVAGUARDAS CONCORRENCIAIS

1. Cada estado parte devera manter as medidas apropriadas com a finalidade de
impedir que os prestadores, individualmente ou em conjunto, participem ou
mantenham praticas anticoncorrenciais.

2. As préticas anticoncorrenciais &s guais se refere o paragrafo 1 incluirao,
particularmente: ;

a) realizar atividades anticoncarrenciais de subsidios cruzados;

b) utiizar informagdo obtida de concorrentes com  resultados
anticoncorrenciais; €

¢) ndo colocar oportunamente & disposicao dos demais prestadores de
servicos a informagao técnica sobre as facilidades essenciais e a I
informagio comercialmente pertinente de que necessitam para prestar
servigos.

ARTIGO 4°
. INTERCONEXAO

1. Este artigo sé aplica a vinculaggo com prestadores que proporcionam redes ou
.servicos plblicos de telecomunicagGes para permitir que os usuarios de um
prestador se comuniquem com os usudrios de outro prestador e tenham acesso
aos servigos prestados por outro prestador, quando forem assumidos
compromissos especificos.

2. Todo prestador autorizado a prestar servicos de telecomunicagdes tera direifo a
negociar a interconexdc com outros prestadores de redes e servigoes de
telecomunicagdes. A principio, a interconexao deveria ser acordada com base
em negociagdo comercial entre os prestadores interessados.

3. Quando a regulamentagao nacional exigir que os prestadores se interconectem,
a referida interconexso sera proporcionada de maneira oportuna, em termos e
condicdes (incluidas as nommas e especificacBes técnicas) que sejam
transparentes, razoaveis, levando em conta a viabilidade - econdmica, e
suficientemente detalhada e desagregada para que o prestador néo tenha que
pagar por componentes ou instalagdes da rede nao necessarios para 0s Servicos
a serem prestados.

10-
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4. A referida interconexso sera proporcionada em pontos tecnicamente viaveis,

além dos pontos de interconexéo oferecidos a maioria dos ofertantes, sujeito a
tarifas razoaveis e a uma avaliagéo por parte da autoridade reguladora, quando
periinente.

. Cada estado parie asseguraré que todo prestador que, de acordo com a

regulamentacéo nacional esteja obrigado a proporclonar interconexéo, torne
plblicos os procedimentos aplicaveis para as negaciagbes de interconexao.

ARTIGO &°
SERVICO UNIVERSAL

. Cada estado parte tem direito a definir a obrigacdo de servigo universal que

deseja adotar ou manter.

. Cada estado parte devera adm:mstrar qualquer obrigacdo de servigo universal

que adotar ou mantiver de maneira: transparente objetiva, rdao discriminatoria e
concorreniements neutra R

ARTIGO &°
LICENGAS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

1. A licenca serd concedida, sempre gque possivel, mediante procedimento

simplificado.

2. Os termos e condigbes para a deslgnagao de numeros e frequéncias deverao

estar publicamente disponiveis.

3. Quando se requsi,r-_a--\umta-'iiC'érit;a:

L aY tbﬁlos os critérios de outorga deverdo estar publicamente disponiveis;

b) devera ser colocado & disposicao do ptblico o prazo razoavel que
normaimente se requer para tomar uma decis8o sobre a solicitagéo apds a
apresentacgdo de uma salicitagdo completa;

¢) as razoes do indeferimento deverao ser comunicadas por escrito ao
solicitante que assim o requerer;

‘d) o solicitante devera poder recotrer a um 4rgao nacional de apelagac caso
uma licenca lhe tenha sido indeferida.
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ARTIGO 7°

AUTORIDADE REGULADORA

1. A autoridade reguladora para os servicos de telecomunicagdes de cada estado
parte devera ser independente e ndo devera prestar contas a gualquer prestador
de servicos de telecomunicacdes.

2. Cada estado parte assegurara que as decisdes e 0s procedimentos utilizados por
sua autoridade reguladora sejam imparciais com respeito a todos os participantes
no mercado.

3. Cada estado parte assegurard que os prestadores de servicos de outro estado
parte afetados por uma determinagio ou decisdo da autoridade reguladora
possam sclicitar a essa autoridade que reconsidere essa determinaciéo ou
decisdo. Um estado parte poderad limitar as circunsténcias sob as guais a
reconsideragio esta disponivel, de.acordo com suas leis e regulamentagdes.

4. Cada estado parte assegurara queé os prestadores de servigos de outro estado
parte afetados por uma decisdo da autoridade reguladora do estado parte
tenham o recurso de apelar junto a um érg&o administrativo independente ou um
tribunal, em conformidade com as leis e regulamentos nacionais desse estado
parie. :

ARTIGO 8°
OBSERVANCIA

Cada estadoe parte devera manter os procedimentos adequados e & autoridade para
fazer cumprir suas medidas internas corm-relagio as obrigagGes do presente Anexo.
Os referidos procedimentos incluirae a possibilidade de impor sangGes apropriadas,
as quais poderiam ser, entre outras, sangoes financeiras, agbes corretivas, ou a
modificagao, suspensaoc-ou revogacao de licengas.

ARTIGO 9°
RECURSOS ESCASSOS

Cada estado parte devera realizar seus procedimentos para outorgar direitos de uso
de recursos escassos, incluindo frequéncias, ndmeros e direito de passagem, de
maneira objetiva, oportuna, transparente e n&o discriminatdria. Cada estado parte
devera colocar a disposicgo do publico o estado atual das faixas de frequéncia
designadas, embora nao se requeira uma identificagao detalhada das frequéncias
para usos governamentais especificos.
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_ ARTIGO 10
ACESSO AS FACILIDADES ESSENCIAIS

Cada estado parte devera garantir que os prestadores com poder significativo de
mercado em seu territdrio outorguem acesso as facilidades essenciais a outros
prestadores de servicos ou redes de telecomunicagbes, em termos e condigoes
razoaveis e nao disctiminatérios (inclusive com relagdo as tarifas, normas técnicas,
especificagtes, qualidade e manutengéo).

ARTIGO 11
PORTABILIDADE NUMERICA

Cada estado parte assegurard que os prestadores de servicos pabiicos de
telecomunicagbes em seu territério proporcionem portabilidade numerica, sem
prejuizo da qualidade e da confiabilidade, de maneira oportuna, baseada em termos
e condicdes razoaveis e néo discriminatérios, para aqueles servigos piblicos de
telecomunicacgdes nos quais sua regilamentagéo interna o estabeleca.

_ ARTIGO 12.
SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

1. Cada estado parte assegurard que um prestador de servigos fenha a
possibilidade de recorrer oportunamente & sua autoridade reguladora para
resolver, em um periodo de tempo razoével, controvérsias que digam respeito a
uma medida que se refacione com as questSes previstas no presente Anexo e
que, conforme a legislagdo nacional do estado parte, estejam na esfera de
jurisdigao da autoridade reguladora. -

2. Quando a controvérsia se referir a uma negociagdo de um acorde de
interconexdo, cada estado parte -asseguraré que os prestadores tenham a
possibilidade de..recorfer & autoridade reguladora para resolver os termos,
condigbes ¢ tarifas apropriadas para a interconexdo, em um periocdo de tempo

.razoavel. A autoridade reguladora podera recorrer a procedimentos especiais de
conciliagio.

3. Se a controvérsia persistr, a autoridade reguladora devera estabelecer as
condicbes para a interconexso, em conformidade com os principios que regem o
setor do qual se tratar, bem como os estabelecidos no presente Anexo.

4, Quando uma disputa se referir & prestago transfronteirica de servigos, as

autoridades reguladoras nacionais interessadas deverao coordenar esforgos para
alcangar sua solugao.

13-
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ARTIGO 13
TRANSPARENCIA

Adicionalmente ao disposto no artigo Vill “Transparéncia® do Protocolc de
Montevidéu sobre o Comércio de Servigos do MERCOSUL e em complemento as
demais disposigtes do presente Anexo, relativas a publicagao de informacgdo, cada
estado parte devera colocar a disposigao do publico:

a) o estado atual das faixas de frequéncia designadas. N&o se requer uma
identificagéo detalhada das frequéncias designadas para uso
governamental especifico;

b) suas medidas relativas as redes ou servicos publicos de
telecomunicagdes, incluidos:

i os procedimentos pertinentes de sua autaridade regufadora,
incluidos os relacionados com a interconexic e a concesséo de
licengas; '

ii. os critérios’ de licencas, seus termos e condigbes e o pericdo
normaimente “necessario para chegar a decisdo sobre uma
solicitacéo a esse respeito;

ii. medidas relativas as tarifas e outros termos e condigbes de
servigo;

iv. medidas relativas as condigoes de conex&o de terminais ou outros
equipamentos a rede piblica de telecomunicacgdes;

v. medidas relativas aos requisitos -de notificagdo, autorizacéo,
_registro-ou licenca.
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ANEXO
REGULAMENTACAO DOMESTICA

ARTIGO 1° B
ALCANCE DE APLICACAO

1. O presente Anexo se aplica somente aos setores nos guais um estado parte fiver
assumido compromissos especificos, em conformidade com o artigo Vit do
Protocolo de Montevidéu sobre o Comércio de Servicos do MERCOSUL, e na
medida na qual sejam aplicados esses compromissos especificos.

2. Os estados partes reconhecem o direito de regular e infroduzir novas
regulamentacdes sobre a prestagdo de servigos dentro de seus respectivos
territérios, a fim de cumprir seus objetivos de politica nacional.

3. Cada estado parte assegurara que todas as medidas de aplicacdo geral que
afetem o comércio de servigos sejam administradas de maneira razoével, objetiva
e imparcial. .

: ARTIGO 2°
DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS E PROCEDIMENTOS DE CONCESSAO
DE LICENCAS E QUALIFICAGAO

1. Quando um estado parte adotar ou mantiver uma medida relacionada com os
requisitos e procedimentos de concessdo de licengas ou 0$ requisitos e
procedimentos de qualificagio, relacionados com o comércio de servicos, o
“estado parte, com respeito a essa medida, assegurara que:

a) os requisitos ou procedimentos se basefém em critérios que sejam:

1. objetivos e transparentes, como competéncia e capacidade de prestar
um servico;

ii. estabelecidos com antecedéncia e de acesso publico.

b) os procedimentos sejam razodveis, simples e que nao constituam por si
mesmos uma restricdo indevida ao cumprimento de um requisito; e

c) os procedimentos em matéria de licengas nao constituam por si mesmos
uma restrigio & prestacéo do servigo.

2. Quando um estado parte adotar ou propuser regulamentos relacionados com 0s
requisitos de licenga, com os requisitos de qualificagéo, com 08 procedimentos de
licenca ou os procedimentos de qualificago, devera procurar, na medida do
factivel e de maneira compative! com as leis e os regulamentos nacionais dos
estados partes, realizar uma avaliagdo de impacto regulatdrio.

15- 15
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ARTIGO 3°
ADMINISTRACAO DOS REQUISITOS E PROCEDIMENTOS DE CONCESSAO DE
LICENCAS E QUALIFICAGAO

1. Cada estado parte assegurara que os procedimentos de concessao de licengas
ou procedimentos de qualificagio utilizados pela autoridade competente e as
decisdes da autoridade competente no processo de autorizagéo sejam imparciais
com respeito a todos os solicitantes. A autoridade competente deve tomar suas
decisdes de maneira independente e, em particular, néio devera responder aos
interesses de nenhuma pessoa que prestar o servico,

2. Na medida em que seja factivel, cada estado parte devera evitar que um
solicitante se dirija a mais de uma autoridade competente para cada solicitagéo de
autorizagao®.

3. Quando for requerida autorizagao para a prestagao de um servigo, as autoridades
competentes de um estado parte devem:

a) na medida em que seja factivel, permitir que o solicitante apresente uma
solicitag@o a qualquer momento®; !

b) permitir um prazo prudencial para a apresentacéo de uma solicitagio
quando existirem prazos especificos para as solicitagdes;

c) iniciar o processamento de uma solicitagao sem demora indevida;

d) garantir que a tramitagio de uma solicitagao de autorizagao, incluindo uma
decisdo definitiva, seja concluida” em um prazo razoavel a partir da
apresentagio de uma so[icitagéo*completa; -

e) mediante pedido-de um solicitante, proporcionar informagao sobre o estado
_da-solicitacio o mais brevemente possivei;

f} quando forem requeridas provas, programa-las em intervalos
razoavelmente frequentes e proporcionar um prazo prudencial para os
interessados em realizar a prova;

g) na medida do possivel, aceitar solicitagdes em formaic eletrénico em
condigBes similares de autenticidade que as apresentadas em papel;

h) aceitar copias autenticadas no lugar de documentos ariginais, a menos que
~ sejam requeridos documentos originais para proteger a integridade do
processo de autorizagao,

5 Para maior certeza, um estado parte pode requerer multiplas solicitacfes de autarizag@o quando um
servigo estd dentro da jurisdigao de multiplas autoridades competentes.

& No caso dos servicos profissionais, os estados partes assegurarfio gue existam procedimentos
estabelecidos em nivel nacional para avaliar a competéncia dos profissionais do outro estado parte.

-16- {5
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i} garantir que as taxas de autorizagéo’ cobradas pela autoridade competente
cumprem com cada um dos seguintes critérios:

i. sejam razoaveis e, na medida do possivel, proporcionais ao custo dos
procedimentos de autorizag&o de que tratam,

fi. sejam transparentes, e
i. no restrinjam, por si mesmas, a prestagéo de um servico.
4. Cada estado parte devera assegurar que uma autorizacdo seja concedida tao
logo a autoridade competente determinar que foram cumpridas suas condigGes e,

uma vez concedida, que a autorizagdo enfre em vigor sem demora indevida, em
conformidade com os termos e condigdes nela especificados. '

5. Se uma solicitagdo for considerada incompleta, a autoridade competente de um

estado parte devera informar ao solicitante dentro de um prazo razodvel e, a seu
pedido, devera identificar a informacao adicional necessaria para completar a
solicitagdo. A autoridade competente devera oferecer ao solicitante a
oportunidade de corrigir as deficiéncias. -

6. Se a autoridade competeﬁie de um estado parte rejeitar uma solicitagao, devera

informar ao solicitante, na medida do possivel, dentro de um prazo razoavel. A
pedido do solicitante, a autoridade competente do estado parte devera informar
também, na medida do factive!, as razdes pelas quais se rejeitou a solicitagéo € o
prazo para apresentagao de recurso ou revisao contra essa decisdo. Deve-se
permitir que um solicitante, dentro de prazos razoaveis, volte a apresentar uma
solicitagao. S

__ _ARTIGO4* - o
REVISAO DAS DECISOES ADMINISTRATIVAS

Cada ‘gstado parte deverd manter ou estabelecer tribunais ou procedimentos

" judiciais, arbitrais ou administrativos que proporcionem, mediante solicitagao de um

prestador de servicos de um estado parte, a pronia revisao das decisGes
administrativas que afetam o comércio de servigos e, quando for justificado, a
aplicaggdo de solugbes apropriadas. Quando tais procedimentos ndo forem
independentes do organismo encarregado da decisdc administrativa em questao,
cada estado parte devera assegurar que os procedimentas permitam uma revis&o
objetiva e imparcial.

7 As taxas de autorizagdo n&o incluem pagamentos por lelifo, uso de recursos naturais, royaities
licitagses ou outros meios ndo discriminaitrios para outorgar concesstes ou contribuicoes”
obrigatérias para oferecer um servigo universal.

47~
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ARTIGO 5°
TRANSPARENCIA

Quando um estado parte exigir autorizagdo para a prestacéo de um servigo, devera
proporcionar a informagsc necesséria para cumprir com 0s requisitos e
procedimentos para obter, manter, modificar e renovar a referida autorizagdo. A
mencionada informacao devera incluir, entre outros, os seguintes itens, quando
existirem:

a) taxas;

b) dados de contato das autoridades competentes pertinentes;

¢) procedimentos de apelagdo ou revisdo das decisdes relativas as
solicitagdes;

d) procedimentos para monitorar ou fazer cumprir os termos e condigoes das
licengas ou qualificagdo; '

e) oportunidades de.__."éf)a[ticipagéo do pﬁblicd, por exemplo, por meic de
audiéncias ou comentarios;

f) prazos indicativos para a tramitacédo de uma solicitagéo; e

g) requisitos e procedimentos.
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