PROYECTO DE LEY

El Senado y la Camara de Diputados ...

Ley de Interoperabilidad de Medios de Pago en el Transporte Publico

Articulo 1°. - Objeto. El objeto de la presente ley es la modernizacion de los sistemas de
precepcion de tarifas de los servicios de transporte publico terrestre de pasajeros de
caracter urbano e interurbano, con el fin de asegurar su interoperabilidad, asi como
promover la competencia, la innovacion y la mejora en la experiencia de los usuarios.

Articulo 2°. - Implementacion. Establécese que los servicios de transporte publico
alcanzados por el Decreto 84/2009 y sus modificatorias, deberan adoptar sistemas de
percepcion de tarifas que permitan la interoperabilidad de medios de pago.

Articulo 3°. - Definicion. A los fines de la presente ley, se entendera por interoperabilidad
de medios de pago la capacidad para aceptar sin discriminacion y evitando la dependencia
de soluciones propietarias, cualquier medio de pago electronico o sin contacto. Se
fomentara especialmente el uso de tecnologias NFC (Near Field Communication) u otras
tecnologias emergentes que permitan la comunicacion inaldmbrica y segura entre el
dispositivo de pago y los terminales de cobro en el transporte publico.

Articulo 4°.- Convergencia hacia la interoperabilidad. El Poder Ejecutivo, llevara
adelante las acciones necesarias para adecuar el sistema SUBE (Sistema Unico de Boleto
Electronico) existente o desarrollar un nuevo sistema de percepcion de tarifas para el
trasporte publico terrestre de pasajeros de cardcter urbano e interurbano, que cumpla con
las disposiciones de la presente ley. Estas adaptaciones deberan asegurar la aplicacion de
los programas de reduccion de tarifas vigentes.

Articulo 5°.- Adecuacion de beneficiarias del Fondo de Compensacion al Transporte
Publico. Las jurisdicciones provinciales y/o municipales que hayan adherido al Fondo de
Compensacion al Transporte Publico Urbano y Suburbano del Interior del Pais creado por
el articulo 125 de la Ley 27.467, como condicion para percibir acreencias en el marco de
dicho Fondo, deberan adecuar los sistemas de percepcion de tarifas de los servicios de
transporte publico terrestre de pasajeros de cardcter urbano e interurbano a las
disposiciones de la presente ley en un plazo maximo de un (1) afio a partir de la
promulgacion de la presente ley.

Articulo 6.- Fiscalizacion. Los sistemas de percepcion de tarifas establecidos de acuerdo
con los términos de la presente ley, deberdn asegurar al Poder Ejecutivo la provision de
la informacion necesaria para realizar el seguimiento y la trazabilidad de las operaciones
de modo de permitirle efectuar una eficaz fiscalizacion de los servicios y una asignacion
eficiente de los recursos.



Articulo 7°.- Reglamentacion. El Poder Ejecutivo realizara todos los actos necesarios
tendientes al cumplimiento de la presente ley, como asi dictard toda norma
complementaria y de implementacion. A tales efectos, podra convocar a los principales
interesados a constituir una Mesa de Coordinacion Publico-Privada.

Articulo 8°.- Vigencia. La presente ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en
el Boletin Oficial.

Articulo 9°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS
Sefiora presidenta:

El presente proyecto tiene por finalidad mejorar la experiencia de los usuarios del
transporte publico mediante la convergencia de los sistemas de precepcion de tarifas hacia
la interoperabilidad y la compatibilizacién a las nuevas modalidades de pago. Esto es,
terminar con la sujecion obligatoria a la tarjeta SUBE, para que los usuarios puedan elegir
libremente como pagar el colectivo, tren o cualquier forma de transporte publico.

Para ello proponemos una modernizacion de los sistemas de percepcion de tarifas
que permita a los usuarios pagar utilizando cualquier tarjeta de crédito, débito o prepaga
con contactless, el pago a través del celular, con tecnologia NFC, o mediante la utilizacion
de cualquier otra tecnologia emergente que permita la comunicacion inaldmbrica y segura
entre el dispositivo de pago y los terminales de cobro en el transporte publico. Se trata de
abrir la competencia entre proveedores de servicios de pagos y asegurar el derecho a la
libre eleccion de los usuarios, lo que promovera el desarrollo de nuevas soluciones de
pago que se adapten a las necesidades y preferencias de los usuarios, asi como a las nuevas
tecnologias disponibles. La propuesta va en linea con los avances registrados en el mundo
y la regién. Segiin un informe esta clase de alternativas para el transporte publico ya son
una realidad y se extienden rapidamente por la region en ciudades de Brasil, Colombia,
Guatemala y México.!

Vale recordar que el Sistema Unico de Boleto Electronico (S.U.B.E.) fue
implementado en el afio 2009 por el Decreto 84/2009 y, para ese entonces, constituyo un
gran avance en tanto permitié prescindir del uso del dinero en efectivo para pagar el
transporte publico. Sin embargo, el servicio estd proximo a cumplir 15 afios y, desde
entonces, no se han producido actualizaciones significativas.

Después de tantos afios, los medios de pago han registrado grandes avances hacia
la diversificacion y la incorporacion de nuevas tecnologias. En efecto, asi como cuando
se lanzo la SUBE se busc6 terminar con el efectivo, hoy resulta necesario efectuar las
adecuaciones para asegurar la interoperabilidad y la compatibilidad con las nuevas
modalidades de pago, de modo que los usuarios de los servicios de transporte publico
puedan ya no solo salir de sus casas sin efectivo, sino también sin tarjetas ni billetera.

Aqui no podemos dejar de destacar los esfuerzos del gobierno de Cambiemos
cuando, en el afio 2019, el entonces Ministro de Transporte de la Nacion, Guillermo
Dietrich, lanzo el proyecto de Sube Digital a los fines de posibilitar el pago del boleto de
transporte publico, a través del celular mediante la tecnologia NFC.?

Sin embargo, en estos casi cuatro afios de gobierno del Frente de Todos (devenido
en Unidn por la Patria), el proyecto no ha tenido avances significativos. En ese sentido,
durante la ultima visita del Jefe de Gabinete de Ministros de la Nacion a la Camara de

! Informe de ADEBA, “Hacia la universalizacidn de medios pagos en el transporte publico”. Disponible en:
https://www.adeba.com.ar/hacia-la-universalizacion-de-medios-pagos-en-transporte-publico/# ftnrefl
2 Nota periodistica titulada, “Quieren lanzar una aplicacién para pagar el transporte con el teléfono”.
Disponible en: https://www.lanacion.com.ar/economia/quieren-lanzar-una-aplicacion-para-pagar-el-
transporte-con-el-telefono-nid2312781/
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https://www.lanacion.com.ar/economia/quieren-lanzar-una-aplicacion-para-pagar-el-transporte-con-el-telefono-nid2312781/
https://www.lanacion.com.ar/economia/quieren-lanzar-una-aplicacion-para-pagar-el-transporte-con-el-telefono-nid2312781/

Diputados, le preguntamos por el avance del proyecto de SUBE Digital. De acuerdo con
su respuesta, luego de casi cuatro anos aun quedan pendientes llevar adelante las
siguientes etapas del proyecto: Correccion / devolucion de las pruebas de concepto;
Homologacion final; Realizacion de las gestiones administrativas correspondientes e
inscripcion de la aplicacion ante las entidades regulatorias correspondientes; Prueba
Piloto; Lanzamiento productivo y Campafia de difusion y de alta de usuarios. También
nos informé que atn no tienen precisiones respecto de cuando estara operativa la SUBE
Digital. Casi como de manual, no olvidé recurrir a la excusa de la pandemia. 3

Por ultimo, también le preguntamos por los obstaculos técnicos y juridicos para la
interoperabilidad del sistema de pagos del transporte publico, pero pareciera que el Jefe
de Gabinete no entendio la pregunta o prefirid una respuesta evasiva. En tal sentido, nos
dijo: “el Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.) es interoperable, ya que con la
misma tarjeta se puede pagar en los diferentes medios de transporte (por ejemplo,
subterraneo, trenes, colectivos, lanchas y metrotranvia) y que ello puede hacerse en las
mas de cincuenta 50 localidades del pais en las que actualmente se encuentra
implementado el Sistema. El mecanismo para ingresar dinero incluye todos los medios
de pago (bancarios y no bancarios)”.

La inaccion del gobierno del Frente de Todos en relacion a la problematica de la
forma de pago del transporte publico es verdaderamente llamativa. Especialmente
teniendo en cuenta la cantidad de infortunios que se han sucedido para con el sistema
durante los tltimos afos.

Quizas uno de los mayores problemas en relacion a la tarjeta SUBE ha sido la
cuestion del faltante de tarjetas SUBE a lo largo del todo el pais. Como consecuencia de
ellos, por momentos, conseguir una tarjeta SUBE es una mision imposible.* A su vez, la
concentracion de los pagos de todo el sistema de transporte publico en una sola tarjeta y
su escasez en el mercado, posibilité que se sucedieran abusos por parte de especuladores
que aprovechandose de la situacion ofrecen tarjetas a precios exorbitantes.’

Por su parte, también es un verdadero incordio para los usuarios poder cargar sus
tarjetas. Los centros de carga en negocios son pocos y, en contradiccion con el objetivo
de la SUBE (permitir a los usuarios prescindir del efectivo), exigen la utilizacion de
dinero en efectivo. A su vez, la carga a través de cajero automatico, homebanking o
aplicacion de pago exige la posterior acreditacion de la carga en terminales automaticas
que escasean y muchas de ellas estin fuera de funcionamiento, o a través de la
acreditacion por la aplicacion Carga SUBE. Respecto de esta tltima, vale resaltar que los
usuarios han reportado fallas que impiden efectuar la acreditacién y aun persisten. Las

3 Informe de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacidn a la Cdmara de Diputados de la Nacién N°
137 (junio 2023). Ver respuestas a las preguntas 75 y 129. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe 137 - hcdn-parte 1.pdf

4 Nota periodistica titulada, “La falta de tarjetas SUBE: cudl es la explicacidn oficial y cudndo se
normalizara la venta”. Disponible en: https://www.clarin.com/ciudades/falta-tarjetas-sube-explicacion-
oficial-normalizara-venta 0 geFwThkkYU.html?gclid=CjwKCAjw-

vmkBhBMEiwAlrMeFwGPvbCy9 Y5ubJdaPhbO9DEV6 1AJH7cAU3u5tocUQ4TtBEaSL4oxoCi9UQAVD Bw
E

> Nota periodistica titulada “Hay escasez de tarjetas SUBE y se venden al triple de su valor”. Disponible
en: https://www.Imcipolletti.com/hay-escasez-tarjetas-sube-y-se-venden-al-triple-su-valor-n896873
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dificultades para cargar la tarjeta SUBE ha llevado a algunos usuarios a comprar
terminales de carga para uso personal, lo que importa un absurdo total y pone de
manifiesto que el sistema SUBE esta caduco.

En definitiva, el Sistema SUBE, en las condiciones actuales, constituye un modelo
obsoleto que perjudica la calidad del servicio de transporte publico de nuestro pais. He
aqui la importancia del rol del Estado para asegurar servicios publicos que se adapten a
los requerimientos de los usuarios y tengan foco en la satisfaccion y mejora de su
experiencia. Por estos motivos es que solicitamos que nos acompaien el presente
proyecto que asegura la interoperabilidad de los sistemas de percepcion de tarifas en el
transporte publico y su compatibilidad con las nuevas modalidades de pago.
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