DIPUTADOS “2024 Ao de la Defensa de la Vida,
ARGENTINA la Libertad y la Propiedad”

PROYECTO DE LEY

El Senado y la Cdmara de Diputados sancionan con fuerza de ley...

CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS USO

DE DISPOSITIVOS MOVILES

Articulo 1°.- El presente proyecto tiene por objeto beneficiar a los usuarios y
consumidores de servicios bancarios y financieros mediante la compatibilizacion
de las medidas de seguridad existentes con los requerimientos tecnolégicos de
aquellos al momento de efectuar diversas transacciones, siempre y cuando ello no

afecte en modo alguno la seguridad en los establecimientos.

Articulo 2°.- Modifiquese el Articulo 2 de la Ley 26.637 el que quedara redactado

de la siguiente manera:

a) Deberan contar en las lineas de cajas y cajeros automaticos con un sistema de

proteccién con suficiente nivel de reserva, que impida la observacion de terceros;

b) Tesoro blindado (cemento y acero) para atesoramiento de numerario y/o de
valores de terceros y/o cajas de seguridad de alquiler, en subsuelo o a nivel,
separado de paredes medianeras, a prueba de incendio y de violaciéon por
elementos mecanicos o soplete oxhidrico. Contard con dos puertas, una de las

cuales debera ser dotada de cerradura tipo tripleconométrica;

Articulo 3°.- Instriyase al Banco Central de la Republica Argentina a arbitrar los
medios para permitir el uso de teléfonos celulares y dispositivos electronicos con
acceso a internet en el interior de las entidades enumeradas en los articulos 1°, 2°

y 32dela Ley N2 21.526.
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La permision de uso de los dispositivos referidos se limita a las salas de espera
comun, zonas de atencién al cliente en general, siempre y cuando no resulte
posible desde dicha posicidn la visualizacidn y/o escucha de las lineas de caja.

En la linea de cajas, solo se permitira el uso de dichos dispositivos, a los fines de

realizacion de tramites de caja y a exclusivo requerimiento del cajero.

Articulo 4°.- De forma.
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FUNDAMENTOS

Setior Presidente:

El presente proyecto, tiene por objeto beneficiar a consumidores y usuarios
de servicios bancarios y financieros, mediante la modificacién de la ley que
establece medidas minimas que deben adoptar las entidades financieras (Ley
26.637) a los fines de permitir la utilizacion de teléfonos celulares y dispositivos
con acceso a internet siempre y cuando ello no afecte la seguridad de los clientes.

Actualmente no solo se encuentra prohibido su utilizacion, sino que ademas
la normativa vigente imposibilita su uso mediante el bloqueo de los dispositivos.

Entendemos que los motivos que justificaban la prohibicién y la anulacion
del uso de los teléfonos celulares al momento de la sancién de la ley han variado
con lo cual, en la actualidad, no se puede sostener la prohibicién absoluta.

Por otra parte la inversion necesaria para inhibir los equipos no fue
realizada conforme a lo que requeria la Ley con lo cual la efectividad de la
prohibicion vigente resulta relativa, toda vez que depende del control de un policia
o de personal de seguridad privada, que normalmente se encuentra abocado
ademas, a otras tareas.

La evolucion de las tecnologias y la digitalizacion de la banca ha tornado
incongruente, desactualizada y desproporcionada la prohibiciéon absoluta de
utilizacién dichos dispositivos en el interior de las entidades contempladas.

Podria decirse que casi la totalidad de los tramites bancarios requieren
acceso al home banking o bien pueden ser realizados por dichas plataformas.

Por otra parte, los dispositivos incluidos son repositorios de la informacion
requerida en muchas ocasiones para hacer muchos de los tramites dentro de la
institucion bancaria (por ejemplo, los nimeros de cuenta para hacer un depoésito);
asimismo son cada vez mas frecuentes los métodos de validaciéon biométrica que
requieren indispensablemente el uso de los dispositivos mencionados.

A su vez, la prohibicién de utilizar este tipo de dispositivos en entidades
financieras, sumado a las medidas especiales como la instalaciéon de inhibidores o

bloqueadores de sefiales dentro de los edificios, representa ademas un riesgo para
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los usuarios y clientes que se intenta proteger toda vez que la incomunicaciéon con
el exterior, ya sea para conseguir movilidad o asegurarse de ayuda de terceros en
casos que asi lo requieran, puede ocasionar el perjuicio que se busca evitar.
Este proyecto busca compatibilizar la necesidad de minimizar los riesgos
ante potenciales delitos con la necesidad de contar con la tecnologia, muchas veces
indispensable, al momento de realizar las operaciones dentro del banco.
Por los motivos expuestos, solicito a mis pares, me acompafien en la

aprobacidn del presente proyecto de ley.

Oscar Agost Carreiio

Diputado Nacional
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