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“ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD”

PROYECTO DE LEY

El Senado y la Camara de Diputados de la Naciéon Argentina sancionan con

fuerza de Ley

REGULACION DE LOS JUEGOS DE APUESTAS EN LINEA

Articulo 1°. Proposito. La presente ley tiene como propésito establecer un
marco regulatorio para promover la seguridad, privacidad y proteccién de los
jugadores en linea, asi como reprimir y prevenir la explotacién y comercializacion
de los juegos de azar o actividades conexas en lineas no autorizadas por la

autoridad de aplicacion.

Articulo 2°. Prohibicion. Queda prohibida la participacion de menores de 18

anos en dichas actividades de apuesta en linea, salas de juegos o casinos virtuales.
Articulo 3°. Definiciones.

e Juegos en linea: actividad de caracter ludico realizada mediante
plataforma o aplicaciéon digital que ofrece juegos de azar y apuestas por
Internet y en la que se participa emitiendo apuestas en dinero o valores

con la finalidad de obtener premios de cualquier especie o naturaleza.
e Jugador: Persona que participa en juegos de azar en linea.
e Operador: Empresa o entidad que administra y opera juegos en linea.
Articulo 4°. Objetivos.
La presente ley tendra los siguientes objetivos:

a) Fomentar la implementacion de medidas de seguridad y privacidad en los
juegos en linea para proteger la informaciéon personal y financiera de los

jugadores.

b) Establecer un entorno justo y seguro para los jugadores a través de la

regulacion y supervision de los operadores de juegos en linea.
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¢) Prevenir el fraude y el lavado de dinero en las plataformas de juego en linea.

d) Garantizar la transparencia y la equidad en los juegos ofrecidos por los

operadores.

e) Proteger los derechos y la integridad de los jugadores en todas las transacciones
y actividades relacionadas con el juego en linea a través de la capacitacion y

sensibilizacion de la sociedad sobre los juegos en linea.

f) Desarrollar campanas de concientizacion y prevencion sobre los juego de azar

y de apuestas en linea, patologias y conductas adictivas.
Articulo 5°. Autoridad de aplicacion.

La autoridad de aplicacion de la presente ley sera el Ministerio de Capital
Humano, en coordinaciéon con el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)
y la Unidad de Informacion Financiera (UIF) y el o los organismos que en el

futuro los reemplacen.

Articulo 6°. La autoridad de aplicacion tendra las siguientes

funciones:

a) Supervisar y evaluar el cumplimiento de las regulaciones de la presente ley por

parte de los operadores de juegos en linea.
b) Reglamentar la presente ley para garantizar su cumplimiento.

Sancionar administrativamente el incumplimiento de la presente ley a través de

los organismos que correspondan.

d) Llevar adelante actividades de concientizacion y sensibilizacién en

coordinacion con los organismos pertinentes.

e) Crear un registro electronico unificado, debidamente actualizado, en
coordinacion con las autoridades locales que incorpore los datos de los

operadores de juego en linea
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Articulo 77°. Las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires actuaran
como autoridades locales de aplicacion, ejerciendo el control y la vigilancia sobre

el cumplimiento de la presente legislacion y sus normas reglamentarias.

Articulo 8°. Licencias y autoridades reguladoras. Los operadores de
juegos en linea deben obtener licencias validas para operar legalmente. Las

mismas seran otorgadas por las autoridades pertinentes.

Articulo 9°. Bloqueos: Las empresas proveedoras de servicios de internet
deberan bloquear las paginas y/o aplicaciones que no acrediten licencias validas
para operar legalmente e informar al o6rgano de aplicacion para su

correspondiente sancion.
Articulo 10°. Proteccion del consumidor.

Los operadores deben implementar medidas de protecciéon al consumidor, tales

como:
a) Verificacion de la edad y la identidad de los jugadores.
b) Establecimiento de limites de deposito y apuesta.

c¢) Adopcion de politicas de juego responsable.

d) Provision de canales de comunicacion claros para que los jugadores presenten

quejas o resuelvan disputas.
Articulo 11°. Proteccion de datos personales.

Los operadores de juegos en linea deben implementar politicas y medidas para
salvaguardar la informacion personal y financiera de los jugadores, incluyendo el
uso de tecnologias de encriptacion, protocolos minimos de seguridad para el

control de riesgos de la tecnologia y la informacion.

Articulo 12°. Juego justo y aleatorio. Los operadores deben garantizar que
sus juegos sean justos y aleatorios, utilizando generadores de nimeros aleatorios
certificados y auditados de forma independiente. De conformidad a la normativa

vigente.



DIPUTADOS
ARGENTINA

“ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD”

Articulo 13°. Politicas de prevencion del fraude.

Los operadores de juego en linea deberan implementar politicas y
procedimientos de validacion biométrica. La documentacién se presentara y se
contrastara con organismos publicos para verificar la identidad de los jugadores,
tanto para el registro de alta digital de la cuenta juego, como para el pago de las

transacciones de los juegos en linea.
Articulo 14°. De la cuenta juego y sus medios de pago.

Las operadoras de juegos en linea s6lo podran aceptar como medio de pago las
tarjetas de débito que tengan origen en cajas de ahorros, emitidas por entidades
financieras autorizadas por el Banco Central de la Republica Argentina. Quedan

excluidas las cuentas provenientes de la Seguridad Social.
Articulo 15°. Control de compulsion:
a) Debera reglamentarse un limite de recarga de dinero a la cuenta juego.

b) El operador tendra que establecer un tiempo superior a 24 horas para el acceso

cuando se hayan cumplido las cargas del inciso precedente.

c) Posibilidad de autoexcluirse del juego en linea: los operadores deberan
incorporar un botén que permita autoexcluirse del juego, que tendra un lapso que
no podra ser inferior a 1 (un) mes. La autoridad de aplicacion podra elevar el

minimo.

Articulo 16°. Publicidad regulada.

Toda publicidad de juegos de apuesta debe incluir en forma visible la leyenda "El
juego compulsivo es perjudicial para tu salud", “Prohibido su consumo para
menores de 18 afios” y un canal de comunicaciéon que determine la autoridad de
aplicacion para la orientacion y asistencia a personas afectadas por el juego

patologico.

Queda prohibida la publicidad:
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a) En internet, paginas web, por medio de plataformas o redes sociales de medios
de difusion graficas y audiovisuales, con o sin uso de inteligencia artificial
orientadas a publico menores de 18 afios, como asi también en cercanias de

escuelas y club deportivos.

b) Que induzca a comportamientos compulsivos no adecuados al juego

responsable.

¢) Que incluya la participacion de deportistas, influencers, figuras publicas, salvo

que los mismos promuevan el juego responsable.

d) Que divulgue informacion infundada sobre rendimientos del juego o chances

de ganar.

e) Que sugiera que el juego soluciona problemas sociales o econdémicos
asociandolo al éxito personal o que lo muestre como una alternativa de inversién

o posibilidad laboral.
Articulo 17°. Derechos del jugador.
Los jugadores tienen derecho a:

a) Acceso a informacion clara sobre las reglas del juego y las probabilidades de

ganar.

b) Proteccion de sus datos personales, biométricos y financieros, de conformidad

a la ley de Proteccion de Datos Personales N°25.326.

Articulo 18°. Responsabilidad del operador.

Los operadores tienen la responsabilidad de:

a) Cumplir con las regulaciones legales.

b) Garantizar la integridad y equidad de los juegos.

c) Proteger los datos personales, biométricos y financieros de los jugadores.

d) Incluir al acceder a la aplicacion, de forma visible en la parte superior y en rojo

la advertencia “El juego puede ser perjudicial para la salud” y un namero



DIPUTADOS
ARGENTINA

“ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD”

telefonico de ayuda en caso de adiccion al juego, conforme al articulo 16 de la

presente ley.

e) Contener en sus sitios o paginas web mecanismos, herramientas o filtros que

garanticen en forma fehaciente la imposibilidad de acceso de menores de 18 anos.
Articulo 19°. Campaias de informacion y concientizacion.
Se realizaran campaias dirigidas a toda la sociedad con el objeto de:

a) Prevenir, visualizar y concientizar sobre los riesgos perjudiciales del juego en

linea.

b) Disenar y distribuir carteleria y/o folleteria, spots o avisos audiovisuales en
redes sociales, paginas web y medios masivos de comunicacion que contenga
informacion preventiva sobre los peligros y consecuencias negativas del juego de

azar en linea.

c) Promover la articulacion y colaboracién con organizaciones de la sociedad civil
para la realizacion de capacitaciones sobre la problematica de la ludopatia y la

promocion de alternativas recreativas saludables.

Articulo 20°. Sanciones. Los operarios de juegos en lineas seran pasibles de
las sanciones establecidas por la autoridad de aplicaciéon en forma gradual y
acumulativa teniendo en cuenta las circunstancias del caso, la naturaleza y
gravedad de la infraccién y los antecedentes del infractor, sin perjuicio de otras

responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

Articulo 21°. Presupuesto: Autorizase al Poder Ejecutivo a adecuar el

presupuesto para dar cuamplimiento a la presente ley.

Articulo 22°.Adhesidon. Invitase a las provincias y a la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires a adherir a la presente ley.
Articulo 23°. Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional

Pamela Calletti

Diputada Nacional



DIPUTADOS
ARGENTINA

“ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD”



DIPUTADOS
ARGENTINA

“ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD”

FUNDAMENTOS
Seinor Presidente:

El presente proyecto de ley tiene como objetivo regular a través de diversas
herramientas el acceso a los juegos en linea, promoviendo la generacion de un
entorno seguro, saludable y justo para toda la sociedad, concientizando sobre la
problemaética que genera el abuso de esta actividad tanto en adultos como en
ninos.

En laultima década, la industria de los juegos de azar en linea experimento6
un crecimiento exponencial. Este incremento trajo consigo multiples desafios

significativos en términos de seguridad, privacidad y proteccion de los jugadores.

Con esta legislacion se propone regular diferentes topicos que componen
los juegos en linea. En primer lugar, busca la seguridad de los jugadores en linea,
teniendo en cuenta el estado de vulneracion y posibilidad de fraudes a los que

puedan estar expuestas las personas usuarias de los mismos .

El crecimiento vertiginoso en el area tecnologica/digital posibilit6 la
proliferacion de multiplicidad de paginas que ofrecen juegos en linea, muchos de
los cuales permiten realizar apuestas como asi también la compra de accesorios,

para continuar jugando.

Este entorno digital, nuevo y carente de una regulacion posibilita que con
frecuencia los usuarios o jugadores estén expuestos a los peligros de sitios que no
estan habilitados para tal fin, siendo un semillero propicio para la comision de
delitos de tipo informaticos, como estafas virtuales y el robo de datos personales,

incluso delitos contra la integridad de los menores de edad.

Se hace imprescindible regular estas actividades permitiendo que las
empresas proveedoras de servicios de internet bloqueen aplicaciones y paginas
web vinculadas a juegos on line de apuestas que no cuenten con licencia emitida
por el 6rgano competente. Esto también beneficiara y otorgara seguridad juridica

a las empresas que se encuentran regularmente constituidas y cumplen de
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manera estricta con las regulaciones en la materia, eliminando la competencia

desleal entre los proveedores de juegos de azar.

En segundo lugar, busca crear mecanismos que desincentiven el uso
inmediato y se prohiba el acceso a menores de edad a través de la verificacion de
datos personales y biométricos para la correcta autenticacion del usuario de juego

en linea , tanto para el registro como para el pago.

Estas medidas también tienen por objetivo trabajar en la proteccion de la
sociedad y lo que los juegos de azar on line pueden provocar Los mismos afectan
a adultos y en mayor medida a nifos y adolescentes que en el altimo lustro
intensificaron el uso de dispositivos méviles y su participacion ante la falta de una

regulacion especifica.

La Organizacion Mundial de la Salud describe a la adiccion a videojuegos
y juegos digitales como “un patrén de comportamiento de juegos persistente o

recurrente que toma precedencia sobre otros intereses de la vida”
Los criterios que utiliza para definir la adiccién son:
a) Incapacidad visible de controlar cuando juega, donde y por cuanto tiempo;

b) Se establece como prioridad jugar por sobre otras actividades sociales en

forma sistemadatica;

¢) La actitud empeora con el tiempo ain cuando su impacto negativo es

evidente.

Estas caracteristicas forman parte de lo que se considera ludopatia, una
compulsion por el juego que en extremo genera consecuencias negativas a nivel

social, afectivo y econ6mico.

Es fundamental que las operadoras de los juegos en linea generen acciones
que concienticen a los jugadores, estableciendo mecanismos que desincentivan el
juego imponiendo demoras en las acreditaciones de saldo en las cuentas cuando
hayan agotado el limite diario de recarga de dineroy la posibilidad de

autoexcluirse por tiempo prolongado.
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Asimismo, se exige la leyenda sobre la prohibicion de los menores de edad
en el juego y la incorporacion de la advertencia sanitaria de que “El juego puede
ser perjudicial para la salud” y un niimero telefonico de ayuda en caso de adicciéon

al juego.

Estos mensajes explicitos sobre los riesgos del juego generan una reaccion
emocional que ayuda a que nifios, jovenes y adultos eviten estos tipos de

actividades ludicas.

Un trabajo articulado entre los 6rganos de aplicacién con estrategias de
capacitacion, visibilizacion y concientizacion sobre la tematica de los juegos en

linea con apuestas es una manera positiva que ayuda a prevenir la ludopatia.

La influencia de la publicidad principalmente en redes sociales,
acompaiada de personajes famosos que vinculan el éxito econ6mico a los juegos,
como asi también el ocio y la gratificacion automatica que generan potencian
el aumento de la adiccion al juego y a los juegos en linea. Ello afecta a la sociedad
toda, pero principalmente a nuestros ninos y adolescentes que acceden a estos

espacios virtuales con carencia o nula regulacion.

En diversas provincias de nuestro pais, como Buenos Aires, Cordoba y

Corrientes se implementaron normativas locales de regulacion de juegos en linea.

Esta problematica social nos afecta transversalmente, cualquier persona
estd expuesta y los delitos que se producen en estos espacios son de dificil

persecucion.

Por ello es prioritario establecer criterios y generar herramientas de
regulacion, sancién y/o bloqueo a los operarios de juegos en linea que no cumplan
con las licencias y los registros establecidos por la autoridad de aplicacién. Esto
permitira también controlar el lavado de dinero y activos que se realiza en este

tipo de actividad en linea.
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Legislar en este sentido permite proteger a nuestra sociedad de un flagelo

que afecta a ninos, adolescentes, adultos y a la sociedad en general.

Por los motivos expuestos, solicito a mis pares el acompanamiento al

presente proyecto de ley.

Pamela Calletti

Diputada Nacional



