DIPUTADOS “2024 Afio de la Defensa de la Vida,
ARGENTINA la Libertad y la Propiedad”

PROYECTO DE LEY

El Senado y la Camara de Diputados de la Nacién, sancionan con fuerza de ley
“REGIMEN LEGAL PARA LA UTILIZACION DE PLATAFORMAS, APLICA-
CIONES DIGITALES (APPS) Y DE SITIOS WEB, EN LOS TELESERVICIOS
PARA EL EJERCICIO DE LAS PROFESIONES EN LA REPUBLICA ARGEN-
TINA”

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: el Régimen
ESTABLECESE, por la presente ley, el Régimen legal aplicable para la utilizacion de

aplicaciones digitales (apps) y de sitios web, mediante el acceso con dispositivos fijos o
moviles, en los teleservicios para el ejercicio de las profesiones liberales, ofrecidos a los
usuarios por medio de internet.

ARTICULO 2°: Registro Nacional de APPS y sitios WEB

CREASE el Registro Publico Nacional de Aplicaciones Digitales (Apps) y de Paginas

y sitios Web, utilizados para el ejercicio Profesional en todo el territorio de la Republica
Argentina, dependiente del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM).
ARTICULO 3°: Orden Pdblico

DECLARESE la presente ley de Orden Publico y obligatoria en todo el territorio nacio-

nal, con el objeto de proteger los derechos humanos, los datos personales, en concordan-
ciacon la Ley 25.326, los derechos de usuarios y consumidores de servicios ofrecido por
profesionales liberales, a través de plataformas digitales con la utilizacién de Aplicacio-
nes Digitales en la Republica Argentina.
ARTICULO 4°: Ambito de aplicacion

LA presente ley es de aplicacion a las personas humanas que ejerzan su profesion liberal,
con titulo universitario habilitante, en forma individual o asociada a otros profesionales,
conformando cualquier tipo de sociedad o asociacion, utilizando aplicaciones digitales e
Informaticas y sitios o paginas web, para la prestacion de teleservicios profesionales en
forma directa mediante el acceso con dispositivos fijos 0 mdviles de parte de los usuarios,
en forma de: asesoramiento, asistencia, acompafiamiento o consultoria profesional, entre

otras prestaciones, y las actividades que se desarrollen en el ambito del derecho privado
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0 publico con motivo del ejercicio profesional, con independencia que lo sean a titulo
0neroso o gratuito.
ARTICULO 5°: Terminologia

ENTIENDASE, a los efectos de esta ley, el alcance de los términos y conceptos emplea-

dos, de la siguiente manera:

1) Aplicaciones digitales (profesionales) (APPsP): Son aplicaciones de software que se
instalan en dispositivos fijos 0 mdviles, para ayudar al usuario en una labor concreta de
caracter profesional, con el objetivo de facilitar determinadas tareas y asistir en operacio-
nes o gestiones. El término App es la abreviatura de la palabra en ingles Application.

2) Plataformas Digitales: Son los servicios de conexion a Internet y para la transmision
de datos, a los cuales se puede acceder desde dispositivos Informaticos fijos o de Telefo-
nia Movil.

3) APPsP verificada: es aquella aplicacion digital que cumple con los requisitos esta-
blecidos por la presente ley, y con los recaudos exigidos por parte de los Colegios y Con-
sejos profesionales, y las Federaciones de estos.

4) Pagina web: es un documento electrénico que contiene informacion digital, la cual
puede estar configurada por datos visuales o sonoros.

5) Pagina web verificada: es aquella Pagina web que cumple con los requisitos estable-
cidos por la presente ley, y con los recaudos exigidos por parte de los Colegios y Consejos
profesionales y las Federaciones de estos.

6) Titular de la APPsP y Pagina Web: es toda persona humana o juridica que, conforme
a los requisitos previstos en la presente ley, tiene por fin brindar la prestacion de servicios
profesional al usuario y/ consumidor que lo requiera mediante sistema de app o pagina
web.

7) Usuario digital: es todo persona humana o juridica que requiere la prestacion de algun
servicio profesional, brindado mediante una aplicacion (Apps) o sitio web.

8) Servicios Profesionales: es todo tipo de servicio ofrecido y prestado directamente por
profesionales habilitados con titulo universitario o terciario expedido en legal forma, y
con matricula o autorizacion expresa para el ejercicio de la profesion respectiva, otorgada
por las Entidades Deontoldgicas o Autoridad Publica, segun corresponda, con competen-
cia en la materia conforme la legislacion Provincial o Nacional aplicable.

ARTICULO 6°: Objetivos del Régimen Legal
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SON objetivos del Régimen legal aplicable para la utilizacion de aplicaciones digitales
(apps) y de sitios web, los siguientes:

1) Establecer un mecanismo agil para controlar el uso de las aplicaciones en la prestacién
de servicios profesionales, creando las condiciones de confianza en el uso de estas herra-
mientas digitales;

2) Velar por la proteccion de datos personales brindados por el usuario digital;

3) Promover el desarrollo de las medidas necesarias para la preservacion de la integridad
de los derechos fundamentales de las personas humanas, en especial de los usuarios digi-
tales, previstos en el articulo 42° de la Constitucion Nacional, contribuyendo al desarrollo
seguro de la sociedad de la informacion en el &mbito de las comunicaciones.
ARTICULO 7°: Principios rectores

A los fines de la interpretacion y aplicacion de los criterios juridicos y técnicos estable-

cidos en la presente ley, son de aplicacion los siguientes principios rectores:

1) Principio de Legalidad y Respeto: todo servicio profesional brindado a través de la
plataforma de apps Yy sitio web, no debe ser contrario a las normas vigentes, respetando
la voluntad del titular de los datos provistos por el usuario digital destinatario del servicio
profesional.

2) Principio de uso restrictivo de datos: los profesionales-titulares de las Apps y pagi-
nas web- s6lo podran recabar los datos personales estrictamente necesarios e indispensa-
bles para cumplir con el objeto pactado, vinculados con la finalidad que se persigue y que
justifica su tratamiento, no pudiendo utilizar los datos con otros fines diferentes al brin-
dado por el usuario digital.

3) Principio de libertad: para hacer uso de la informacion brindada al profesional por el
usuario digital, se requerira el consentimiento expreso, libre e informado, del titular del
dato personal provisto por medio escrito o equiparable.

4) Principio de confidencialidad de datos: el profesional debe guardar de manera segura
con la debida reserva y resguardo, toda la informacién brindada por el usuario digital,
evitando por todos los medios el acceso, manipulacion o transmision de los mismos por
parte de terceras personas o sus dependientes, todo en concordancia con las normas éticas
aplicables a cada profesion, y de la ley de proteccion de datos, no pudiendo utilizar los
datos brindados para otros fines, sin el expreso consentimiento del titular de los datos.
ARTICULO 8°: Obligatoriedad de la Inscripcién
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ESTABLECESE la obligatoriedad de la inscripcion de toda APPs y pagina Web en el
Registro creado por la presente ley, para su utilizacion en el &mbito del ejercicio profe-
sional con fines de: asesoramiento, consulta, atencion, asistencia, dictamen, diagnostico,
informe, confeccidon de planos, detalle de calculos y cualquier otra forma de asistencia u
opinidn profesional que se brinde en forma oral o escrita, a personas humanas o juridicas,
en todo el territorio de la Republica Argentina, sin cuyo requisito carece de validez legal.
ARTICULO 9°: Derecho de autor

DETERMINASE que lainscripcion de la APPs y de la pagina Web en el Registro creado

por esta ley, para oferta y prestar servicios profesionales, no confiere derecho de dominio
sobre la misma, siendo aplicable la legislacion que regula los derechos de autor respec-
tiva.

ARTICULO 10°: Presuncion Legal

ESTABLECESE la presuncién de veracidad de los contenidos emitidos y producidos

por medio de una Apps o pagina web, debidamente registrada en los terminos la presente
ley, salvo prueba en contrario, siendo de exclusiva responsabilidad del profesional titular
de las mismas, por los dafios y perjuicios ocasionados al usuario digital o a terceras per-

sonas con su utilizacién.

TITULO I
DE LOS REQUSITOS DE VALIDEZ LEGAL E INSCRIPCION REGISTRAL
ARTICULO 11°: Verificacion de App y Pagina Web

EL profesional titular de una APPs o de una Pagina Web, utilizada para la prestacion de

servicio profesional, debera obtener del Colegio, Consejo, Federaciéon u Organismo PU-
blico Provincial o Nacional que regule y gobierne la matricula y ejercicio profesional
respectivo, la certificacion de “4PP o Pdagina Web Verificada” , para su validez legal,
por haber cumplido, el profesional titular, con los requisitos exigidos en la presente ley
y por la legislacion Provincial y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires respectiva, que
regula el ejercicio profesional para la prestacion de los servicios profesionales ofrecidos
de modo digital.

ARTICULO 12°: Procedimiento
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PARA la obtencion de la certificacion de App o pagina Web Verificada, el profesional
interesado en utilizar el sistema de interrelacion y comunicacion con usuarios digitales
del servicio profesional respectivo, debe requerir de la entidad deontoldgica profesional
Colegio, Consejo, Federacion u Organismo Publico Provincial, Nacional o de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires con competencia en el ejercicio de la profesion respectiva en
el domicilio del profesional, la verificacion de los siguientes extremos:

1) La vigencia de la matricula Profesional respectiva.

2) El cumplimiento de las normas éticas que regulan el ejercicio profesional con la utili-
zacion de la App respectiva.

3) La declaracion bajo juramento de ley que la utilizacion de la Apps y Pagina Web lo
sera bajo la responsabilidad exclusiva y absoluta del profesional que figura como titular
de la Aplicacién o sitio.

4) Todo otro dato que cada Entidad Deontolégica u Organismo considere pertinente con-
forme la legislacion local aplicable.

ARTICULO 13°: De la Inscripcion

OBTENIDA la Certificacion de App o Pagina Web Verificada, el profesional titular de-

beré proceder a su inscripcién en el Registro Nacional de Apps y paginas web, para poder
utilizarla validamente para el ejercicio profesional, sin cuyo requisito carece de validez
legal, debiendo cumplimentarse los siguientes recaudos:

1) Acreditar su condicion de profesional matriculado, en los casos de ausencia de entidad
otorgante de la matricula, la respectiva autorizacion para ejercer la profesion de parte de
los organismos publicos competentes.

2) Acompanar el Certificado de App o Pagina Web Verificada emitida por el Colegio,
Consejo, Federacion u Organismo Publico correspondiente que ejerce el gobierno de la
matricula o que regula el ejercicio profesional respectivo.

3) Constituir un correo electrénico, donde seran validas todas las notificaciones.

4) Constituir domicilio legal dentro de la Republica Argentina.

5) Efectuar la correspondiente inscripcion de la firma electronica y digital en los términos
de la legislacion vigente.

El Profesional solicitante de la inscripcién no podra utilizar la APP o Pagina Web ni
ponerla a disposicion del publico sino obtiene, en forma previa, la correspondiente Cons-
tancia de Registracion.
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ARTICULO 14°: Registracion- Certificado de inscripcion

EL Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM), debe pronunciarse en un plazo ma-
ximo de quince (15) dias sobre, la aceptacion o rechazo de la solicitud de inscripcion de
una Apps para ofrecer servicios profesionales, debiendo verificar los siguientes extremos:
1) El cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 13° de la presente ley.

2) La determinacion de las especificaciones técnicas y accesibilidad de la Apps, conforme
lo establece el articulo15 de la presente ley.

3) Condiciones de seguridad sobre la politica de privacidad, de uso, permisos, licencias y
geolocalizacion, como el posible empleo de cookies.

4) Otros recaudos que se establezcan via reglamentaria.

Cumplidos los requisitos establecidos en este articulo, se procedera a la registracion de la
App o pagina Web otorgandosele un nimero de inscripcion, el que obligatoriamente de-

bera ser exhibido en la pagina de ingreso a la Apps.

TITULO Il
DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE SEGURI-
DAD DE USO DE LA APPy PAGINA WEB
ARTICULO 15°: Especificaciones Técnicas.
PARA la validez legal de una App y Pagina Web a los fines de la presente ley, se deben

cumplir, ademas de los requisitos administrativos y juridicos determinados en titulos an-
teriores, con las siguientes especificaciones técnicas para su utilizacion:

1) Nombre y apellido del profesional, razon social, CUIT, datos de contacto, direccion
postal y fotografia que identifique al profesional, indicacion del Colegio Profesional,
Consejo o Federacion al cual pertenece.

2) Exhibirse el nimero de inscripcion de la App o Pagina Web expedido por el ENACOM
3) Informar el medio de pago electronico y forma de facturacion por el servicio profesio-
nal, conforme a las disposiciones legales vigentes.

4) Politicas de privacidad, términos y condiciones de usos, informacion y cookies, per-
misos y licencia, todo de acuerdo a lo establecido en la presente ley y legislacion sobre
proteccion de datos personales.

5) Incluir cualquier otra autorizacién, licencia o matricula obligatoria prevista en leyes

especiales en atencion al servicio.
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TITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES
CAPITULO 1
Del Titular de la App y Pagina Web
ARTICULO 16°: Derechos

SON derechos del titular de la App o Pagina Web a los fines de la presente ley, los si-

guientes:

1) Al ejercicio profesional conforme los recaudos establecidos en la presente ley y dispo-
siciones que reglamenten la materia.

2) A recibir los aranceles que le correspondan por las prestaciones brindadas al usuario
digital.

3) A recibir informacion fidedigna y veraz por parte del usuario digital.

4) A recibir toda informacién y alerta sobre situaciones irregulares que detecte el ENA-
COM, que puedan surgir con el uso de la App o Pagina Web.

ARTICULO 17°: Obligaciones.
EL titular de la APP o Pagina Web a los fines de la presente ley, tiene las siguientes

obligaciones:

1) Prestar el servicio profesional en forma directa o por medio de otros profesionales
matriculados bajo su supervision y responsabilidad, siempre y cuando se certifiquen
como colaboradores, y que en cada intervencion quede expresamente detallado quiénes
son los profesionales que responden en la App o Pagina Web.

2) Asegurar la confidencialidad de los datos solicitados al usuario digital, los que deben
circunscribirse a datos necesarios, esenciales y pertinentes para el cumplimiento de la
prestacion requerida por medio de la App o Pagina Web.

3) Mantener el control, seguridad e integridad de los datos brindados por el usuario digi-
tal, quedando prohibido su divulgacion o cesion, sin el expreso consentimiento de su ti-
tular.

4) No utilizar los datos brindados por el usuario digital para un fin distinto al pactado

originalmente, salvo consentimiento expreso previo del titular de los datos.
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5) Brindar al usuario informacién previa a la contratacion, de manera clara, precisa y
detallada sobre: la modalidad y alcance de la prestacion del servicio profesional, los me-
dios de pagos, el precio total del servicio y en su caso, todo lo referente a pagos de adi-
cionales no constitutivo de honorarios, duracion del contrato, formas de recision contrac-
tual y todo otro aspecto relativo a las caracteristicas principales del servicio ofrecido.

6) Implementar y disponer de todas las herramientas necesarias incorporadas en la Apps
0 Pagina Web, para asegurar la accesibilidad al servicio profesional de personas con

discapacidad visual o auditiva.

ARTICULO 18 °: Servicios Profesionales de Salud

LAS APPs y Paginas web que ofrecen servicios profesionales en materia de Salud, brin-
dados por profesionales de la medicina, odontologia y actividades de colaboracién de las
mismas, alcanzados por la ley 17.132; los servicios de psicologia alcanzados por la ley
23.277; los servicios farmacéuticos alcanzados por la ley 17.565; y las actividades alcan-
zadas por la ley 27.553, ademas de cumplir con los requisitos previstos en los articulos
anteriores, deben observar los siguientes aspectos:

1) La consulta profesional debe ser efectuada tomando en cuenta la mayor cantidad de
datos del paciente, previendo un tratamiento seguro y protegiendo la confidencialidad de
los datos, con la implementacidn de sistemas de encriptacion de estos.

2) El funcionamiento de las APPs y Paginas Web debe ser seguro, claro, preciso, didac-
tico, comprensible y proporcionar informacion exacta, a fin de no afectar la salud del
paciente.

3) En los casos que se incluya programas de salud o tratamientos en términos generales,
se debe contar con la certificacion de la Entidad Deontoldgica a la cual pertenece el pro-
fesional, sobre el debido y suficientemente testeo previo a su utilizacion de la Apps o
Pagina Web.

4) Para los profesionales médicos y odontélogos que procedan a recetar medicamentos,
podran generar recetas digitales aquellos que posean firma digital y matricula digital emi-
tida por entidad deontologica profesional Colegio, Consejo, Federacion u Organismo Pu-
blico Provincial, Nacional o de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con competencia

en el ejercicio de la profesion respectiva en el domicilio del profesional.
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CAPITULO 2

Derechos y obligaciones de los usuarios digitales

ARTICULO 19°: Derechos.

SON derechos de los usuarios digitales de los servicios profesionales brindados mediante
Apps o Pagina Web, los siguientes:

1) Actualizar y/o rectificar la informacion brindada inicialmente al titular de la Apps o
Pagina Web, siempre que sea necesario.

2) Reclamar por la prestacion de los servicios profesionales brindada en forma defec-
tuosa.

3) A que el profesional le proporcione los servicios pactados.

4) A que el profesional emplee los medios técnicos disponibles para brindar seguridad y
confidencialidad a la informacion proporcionada por el usuario.

5) Al resguardo de su integridad fisica y/o psiquica, sin que exista algun factor de riesgo
o0 peligro contra la vida o integridad del mismo o de terceras personas involucradas con
motivo de la prestacion del servicio profesional.

6) Ser informado de los términos y condiciones de uso de la APP o pagina Web, previa a
toda contratacion.

7) A ejercer todas las acciones y reclamaciones disciplinarias en contra del profesional
prestador del servicio digital, conforme la legislacion aplicable a cada profesion.
ARTICULO 20°: Obligaciones.

SON obligaciones del usuario digital a los fines de la presente ley, las siguientes:
1) Brindar informacién adecuada y veraz para ser utilizada por el profesional.
2) Abonar el precio que corresponda de acuerdo a la prestacion brindada por el profesio-

nal y previamente informada.

TITULO V
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POR SITIOS WEB
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ARTICULO 21°: Oferta de Servicios a traves de paginas web

CUANDO la oferta de servicios profesionales se haga a traves de sitio y paginas web
(NIC.AR), su inscripcion en el Registro deberd cumplimentarse con iguales requisitos
exigidos en la presente ley, sin cuya condicién no tendré validez como sitio de prestacion
de servicios profesional.

ARTICULO 22°: Sitios sobre servicios Profesionales de Salud

LOS sitios y paginas Web que ofrecen servicios profesionales en materia de Salud defi-

nidos en el art. 18, ademas de cumplir con los requisitos previstos en los articulos ante-
riores, deben observar los siguientes aspectos:

1) Constancia de verificacion de la pagina web de parte de la autoridad sanitaria provin-
cial o nacional segln corresponda.

2) La consulta profesional debe ser efectuada tomando en cuenta, la mayor cantidad de
datos del paciente, previendo un tratamiento seguro, protegiendo la confidencialidad de
los datos, con la implementacidn de sistemas de encriptacion de estos.

3) El funcionamiento de la Pagina Web debera ser seguro, claro, preciso, didactico, acce-
sible, comprensible y proporcionar informacion exacta, a fin de no afectar la salud sico-
fisica del paciente.

ARTICULO 23°: Prohibicién

PROHIBASE prestar servicios profesionales en la Republica Argentina, a través de sitio

y paginas web, que no se encuentre debidamente inscriptos siguiendo las exigencias y

requisitos de la presente ley, bajo el Registro de Dominio.com.ar

TITULO VI
DEL REGIMEN DE SANCIONES

ARTICULO 24°: Sanciones
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DETERMINASE que los incumplimientos de las disposiciones de la presente ley, daran
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en este Titulo, sin perjuicio de las que
pudieran corresponder por aplicacion de la legislacion penal y provincial respectiva.
ARTICULO 25°: Autoridad de Juzgamiento

LE compete al Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) el juzgamiento adminis-
trativo y la aplicacion de las sanciones respectiva a las personas humanas y juridicas por
el incumplimiento de las disposiciones de la presente ley.

que van desde multas pecuniarias, hasta el bloqueo provisorio o baja de la aplicacion
hasta tanto se cumplimenten los requisitos legalmente estatuidos.

ARTICULO 26°: Sanciones

LOS autores responsables de las prohibiciones o incumplimientos establecidos en la pre-

sente ley seran sancionados con las siguientes penas:

1) El que ofreciere servicios profesionales por APPs o Paginas Web al publico sin cum-
plimentar los requisitos de esta ley, se aplicara la sancion de multa de una escala entre
diez (10) Argentinos Oro, a Cien (100) Argentinos Oro, a ser abonados al valor de su
cotizacién en el momento del pago conforme los informes elaborados por el Banco Cen-
tral de la Republica Argentina (B.C.R.A.).

La que se graduara conforme la gravedad del hecho. Pudiendo aplicarse como pena ac-
cesoria el bloqueo de la App o sitio web en forma definitiva.

2) El titular de una APP o Pagina Web verificada y registrada que no mantengan las con-
diciones exigidas por esta ley para su funcionamiento, se aplicara la sancién de multa de
una escala entre cinco (5) Argentinos Oro, a Cincuenta (50) Argentinos Oro, a ser abo-
nados al valor de su cotizacion en el momento del pago conforme los informes elaborados
por el Banco Central de la Republica Argentina (B.C.R.A.).

La que se graduara conforme a la gravedad del hecho, pudiendo aplicarse como pena
accesoria el bloque provisorio de la Apps o el sitio web hasta tanto de cumplimiento a los
requisitos de ley.

3) En caso de reincidencia se incrementa en un cien por ciento (100%) el importe de la
escala de la multa previsto en los articulos anteriores.

ARTICULO 27°: Cancelacion de la inscripcion

SON causales de cancelacion de la inscripcion de una Apps o un sitio Web en el Registro

creado en el articulo 2°, las siguientes:
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1) La suspension o cancelacion de la matricula o su autorizacién para ejercer la profesion
del titular de la Apps o Pagina Web

2) La verificacion de la falta de la prestacion del servicio profesional en forma directa y
personal, por parte del o los titular/es de la Apps o sitio Web

3) El uso indebido de la Apps o pagina web conforme los pardmetros establecidos en la
presente ley o para fines contrarios.

4) La falta de algunos de los requisitos establecidos por la presente ley para el funciona-
miento de una Apps o una Pagina Web para poder ofrecer los servicios profesionales.

El procedimiento de cancelacion de la inscripcion debera otorgar la posibilidad del ejer-
cicio del derecho de defensa del titular de la Apps o pagina web y su tramitacién no podra

exceder el término de quince (15) dias.

TITULoO Vil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 28°: Legitimacion
RECONOZCASE la legitimacién activa a los Colegios, Consejos y Federaciones de

Profesionales para requerir al Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) el bloqueo
de todo sitio que ofrezca servicios profesionales con el uso de Apps o Paginas Web en
violacion a lo prescripto en la presente ley.

ARTICULO 29°: Exclusion por Sanciones Eticas

EL Colegio, Consejo, Federacion u organismo publico Provincial o nacional que regule

la matricula y ejercicio profesional respectivo, podra solicitar al Ente Nacional de Comu-
nicaciones (ENACOM) la exclusion y cancelacion del Registro de toda Apps o Pagina 'y
Sitio Web, cuando por aplicacion de normas de conducta ética profesional se sancione a
los profesionales titulares de los mismos. Por igual causal y motivos se podré solicitar el
bloqueo provisorio o definitivo de la Apps o pagina y sitio Web respectivo.
ARTICULO 30°: Colaboracion y asistencia técnica

ES deber del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) prestar la colaboracion y
asistencia técnica requerida a los Colegios, Consejos y Federaciones de Profesionales,
para hacer efectivas las medidas que se adopten en el marco de la presente ley.
ARTICULO 31°: Publicidad del registro
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EL Registro Nacional de Apps y paginas web es publico, cualquier persona puede acce-
der via web a la verificacion del listado de las aplicaciones y paginas inscriptas.

El Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) debe facilitar al publico en general, el
acceso libre y gratuito a la informacion existente en el Registro por medio de una pagina
web.-

ARTICULO 32°: FACULTASE, al Poder Ejecutivo a Reglamentar la presente ley, en

un plazo de sesenta (60) dias de su publicacion en el Boletin Oficial.

Siendo operativas todas las disposiciones contenidas en la presente ley, a partir de la con-
formacion del Registro creado en el articulo 2°.-

ARTICULO 33°: DE forma.

Juan Fernando Brigge
Diputado de la Nacion
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FUNDAMENTOS

Sefior Presidente:

El presente proyecto de ley tiene por objeto, otorgar certeza, seguridad,
transparencia, seriedad y confianza a toda la poblacién en el uso de plataformas, aplica-
ciones y sitios web dedicados a la oferta y prestacion de servicios profesionales.

Siendo uno de sus pilares la creacion de un Registro Nacional de Aplica-
ciones digitales (Apps) y Paginas Yy sitios web, que nucleen a todos aquellos profesionales
que ofrezcan sus servicios por estas plataformas digitales, mediante el acceso por dispo-
sitivos fijos o moviles (celulares o tabletas), con el fin de regular y controlar el ejercicio
de los teleservicios ofrecidos por profesionales, para la proteccion de los usuarios y con-
sumidores que contraten los servicios via App o pagina Web.

Todo en cumplimiento de lo prescripto por el articulo 42° de la Constitu-
cion Nacional Argentina, al sefialar que: “Los consumidores y usuarios de bienes y ser-
vicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e
intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a
condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la proteccion de esos
derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda
forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al
de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de
consumidores y de usuarios.”

Frente a la realidad actual, que se caracteriza por la interaccion crecientes
entre las personas por medio de las relaciones por redes sociales, donde Internet ha re-
volucionado todos los ambitos de la vida de las personas, en lo que hace a negocios,
actividades sociales y también la relacion profesional entre alguien que ostenta un titulo
universitario para ejercer la profesion con el usuario, un paciente, un cliente.

Hoy nos encontramos frente a multiplicidad de ofertas en las redes sociales
e internet sobre aplicaciones para poder evacuar las consultas profesionales. Lo que im-
plica la necesidad y la obligacion del Estado de resguardar y mantener los derechos de
los usuarios digitales frente a esta modalidad de acceso a servicios profesionales. Todo

ello, vinculado al debido control sobre la prestacion profesional que ejercen los Colegios,
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Consejos, Federaciones de Profesionales o en su caso organismos publicos Provinciales
o Nacional, segun las diferentes profesiones.

La propuesta normativa consiste en la creacion de un registro nacional en
el que se inscriban aquellas aplicaciones (apps) y paginas Web, de profesionales de las
diferentes ramas del saber que quieran ofrecer sus servicios a través de esos mecanismos.
Para lograr la veracidad y la seguridad en la titularidad y uso de las Apps y paginas Web,
se propone un mecanismo previo de validacion por parte de los colegios, consejos, fede-
raciones de profesionales respectivos. Estas entidades deontoldgicas seran validantes de
esas aplicaciones en lo que hace a determinar si el profesional esta o no habilitado, el
alcance del asesoramiento y las obligaciones asumidas en el teleservicio profesional ofre-
cido.

Con lo cual, los colegios profesionales que se aglutinan generalmente en
federaciones nacionales, por ejemplo los abogados a través de la Federacion Argentina
de Colegios de Abogados (FACA), estaran en condiciones de poder determinar con pre-
cision si el que esta ofreciendo el servicio es 0 no un profesional.

Ello habilitaria a las autoridades nacionales que intervienen en todo lo re-
ferente al uso de internet, con competencia en areas de comunicaciones, como es el Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM), a tener la capacidad legal para que si un co-
legio profesional detecta que hay una aplicacion que no esta validada se pueda bloguear
o anular en los sitios de internet respectivos, todo en proteccidn de los potenciales usua-
rios digitales.

El registro publico se crea a los fines de que los interesados potenciales
usuarios digitales puedan tener un conocimiento real, claro y veraz sobre la seriedad y
seguridad de la aplicacidn utilizada para prestar el teleservicio profesional.

Actualmente solo se encuentra reglamentados ciertos aspectos del ejerci-
cio de la medicina, odontologia, sus actividades “de colaboracion” con éstas relacionadas
y de la psicologia, mediante la ley 27.553, su decreto reglamentario y normas dictadas
por el Ministerio de Salud. Ahora bien, esta normativa no ha previsto los requisitos que
deben cumplirse en las aplicaciones, plataformas y sitios web empleados para estos ser-
vicios, ni el alcance de su uso, la informacion al paciente / consumidor, ni ha previsto
ningun requisito especial sobre el tratamiento de datos sensibles (ley 25.326). Entende-
mos que la ley 27.553 lograria una mejor transparencia respecto del paciente / usuario
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con este proyecto, a su vez que permitiria a otros profesionales brindar un servicio a traves
de los mismos medios tecnologicos, asegurando al usuario y consumidor, la transparencia
necesaria para su toma de decisiones, garantizando el acceso a informacion veraz.

Entendemos que es fundamental establecer mecanismos para validar, con-
trolar, y determinar quiénes son las entidades y autoridades competentes para lograr la
verificacion de una Apps utilizada en el ambiro de la prestacion de servicios profesiona-
les.. Por un lado, los colegios profesionales y sus federaciones y, por otro lado, las auto-
ridades nacionales a través del organismo de comunicacién especializado, como lo es el
ENACOM.

Los hechos acaecidos en otras ciudades del mundo donde la introduccién
de estas aplicaciones ha generado a un grave conflicto social de descreimiento, inseguri-
dad y temor por cuanto en muchos casos, las mismas, no contemplan los requisitos de
veracidad, confianza, seguridad y especialidad propuestas en el proyecto, representan una
oportunidad para diferenciar aquellas Apps y paginas web que no cuentan con ningun
tipo de control o validacion estatal, de aquellos profesionales que cumplen palmariamente
con las normas legales y éticas aplicables al ejercicio de la profesién, y que por ello se
encuentran sometidos al control de las Entidades Deontoldgicas.-

Entendemos que el control ético en el ejercicio de la profesion tiene que
realizarse, porque ello, hace al gobierno de la matricula que ejercen los colegios profe-
sionales y resguarda los derechos de los usuarios de los servicios profesionales. Que la
existencia de aplicaciones digitales y paginas web que no cuentan con control alguno,
este se puede diluir, si no existen reglas claras de conductas a seguir en la prestaciones de
los teleservicios profesionales por medios de las herramientas informaticas expresadas.

Un aspecto no menor, se produce, fruto del hecho de la masividad de la in-
formacion que circula en internet y por su naturaleza, que esté vinculado a la interjuris-
diccionalidad, que en el caso del proyecto propuesto se salvaria a traves de la actuacion
de las federaciones de consejos y colegios profesionales, permitiéndose con ello, por una
lado resguardar el derecho de los usuarios digitales y por el otro, controlar el ejercicio
ético de la profesion, y poder aplicar las sanciones éticas que correspondan en caso de
que existan violaciones a los Codigos de Etica profesionales respectivos.

Con relacion a las aplicaciones (apps.) utilizadas en el area de la salud, se

verifica, en los dltimos tiempos, un alarmante y veloz crecimiento de este mercado,
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donde las Apps se descargan sin ningun tipo de control o de acreditacion del organismo
competente, sobre todo para garantizar la seguridad de la aplicacion digital y los consejos
médicos expresados.

Esta irregularidad digital deja al usuario en una situacion de vulnerabilidad
que pueden conllevar riesgos para la salud del paciente. Por lo que, se establecen en el
proyecto aspectos fundamentales tales como: la proteccion, seguridad, la verificacion de
la aplicacion y el funcionamiento seguro que no afecte negativamente a la salud del pa-
ciente. Ejemplo de esto, podes citar el ejemplo de Espafia, donde se detectd gran cantidad
de aplicaciones que no estan avaladas ni certificadas por organismos competentes, por lo
que su funcionamiento no esta suficientemente testeado, y pueden generar acciones o
consejos andmalos que pueden conllevar dafios para la persona que hace uso de la app.

Por lo tanto, el presente proyecto propone que en las consultas médicas
realizadas a través de las APPs o paginas webs, se tomen en cuenta la mayor seguridad
posible en la proteccion de datos del paciente, para dar con un diagndstico y posterior
tratamiento seguro. Asi mismo, cualquier receta de medicamentos debera ser generada
con firma digital y matricula digital emitida por la entidad deontolégica profesional, Co-
legio, Consejo, Federacion, u Organismo Publico Provincial, Nacional o de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con competencia en el ejercicio de la profesion respectiva del
domicilio del profesional.

El entorno virtual tiene ventajas importantes para el desarrollo de la huma-
nidad actual, pero debemos tomar las previsiones para proteger los intereses de las per-
sonas en especial su dignidad, que como demacrata cristiano estoy comprometido a de-
fender y preservar en todo proyecto legislativo que propongo. Por lo tanto, el presente
proyecto también exige que toda informacion de las aplicaciones o paginas web de servi-
cios profesionales habilitadas y verificadas, sean de acceso publico para toda la comuni-
dad.

El presente proyecto de ley cuenta con el apoyo del Presidente de la Federa-
cion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCEL) Lic. José
Ignacio Simonella, y fue elaborado con la participacion de la Asociacion Abogados 4.0 a
quienes se agradece en la persona de su Presidenta la abogada Ménica Fernandez Cam-

pero, como los aportes del especialista en cuestiones de derecho digital y derecho de autor
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el abogado Manuel Godoy Luque, a quien se agradece su importante colaboracion e in-
teres.
Por todo ello, les solicito a los Sres. Diputados acomparien el presente proyecto de ley

con su debida aprobacion.

Juan Fernando Briigge
Diputado de la Nacion
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