DIPUTADOS “2024 Afio de la Defensa de la Vida,
ARGENTINA la Libertad y la Propiedad”

El Senado y la CAmara de Diputados de la Nacién reunidos en Congreso...

SANCIONAN

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO TELEFONICO PARA PERSONAS
MAYORES EN SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA

Articulo 1° - Objeto. Créase el Programa de Acompafiamiento Telefénico para
Personas Mayores en Situacion de Soledad No Deseada con el objeto de generar
inclusion social y mejorar la calidad de vida de las personas mayores que se
encuentran en tal condicién, mediante un acompafiamiento afectivo que se

realizara principalmente a través de una linea telefénica de alcance nacional.
Articulo 2° - Definiciones. Para los fines de esta ley, se entendera por:

[.  Personas Mayores: Personas que tengan sesenta aflos o mas segun los
términos de la Convencidén Interamericana sobre Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, Ley N° 27.360, con jerarquia

constitucional por la Ley N° 27.700.
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II. Soledad no deseada: Percepcion de que las relaciones interpersonales
son insuficientes o no son de la calidad o intensidad que la persona
desearia. Situacién no elegida, sino impuesta a pesar de nuestra voluntad,
que perdura en el tiempo y puede afectar el nuestro bienestar y estado de

salud de la persona mayor.

[II. Acompafamiento afectivo: Conjunto de acciones destinadas a brindar
apoyo emocional, psicolégico y humano a una persona que atraviesa
situacion de vulnerabilidad, conflicto, o necesidad de orientacién

psicolédgica, que son manifestaciones por un nivel agravado asilamiento.

Articulo 3° - Linea Telefénica Gratuita. La linea telefénica sera nacional,
gratuita, accesible y confidencial. Se destinara al acompafiamiento asistencia,
prevencion, contencidn y orientacion de las personas mayores en situacion de

soledad no deseada.

Articulo 4° - La linea nacional debera estar disponible las de 8:00 h hasta 20:00h,

los dias habiles de la semana.

Articulo 5° - La linea nacional debera llevar un registro de los llamados por dia,
consignando datos que permitan realizar analisis detallados para la posterior
evaluacion de la problematica y desarrollo de politicas publicas respecto a la
misma, con el fin de incentivar el monitoreo estadistico. Este registro es

confidencial y perteneciente a la autoridad de aplicacion.

Articulo 6° - Capacitacion. El personal encargado de operar la linea telefonica
nacional y brindar asistencia, debera contar con una capacitacién integral y

obligatoria que, ademas, debera actualizarse periddicamente.



DIPUTADOS “2024 Afio de la Defensa de la Vida,
ARGENTINA la Libertad y la Propiedad”

Articulo 7° - Financiamiento El presupuesto del Sector Publico Nacional

destinara la necesaria para la financiacién del Programa dispuesto por la presente

ley.

Articulo 8° -. El Poder Ejecutivo Nacional determinara la autoridad de aplicacién

de la presente ley.

Articulo 9° — Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional.
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Fundamentos

Sr. Presidente:

El presente programa tiene como objeto establecer una linea telefénica
gratuita para asistencia de personas mayores que viven en condiciones de soledad no
deseada, situacion que afecta negativamente su salud fisica y emocional. En el 2021
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) asegur6 que entre 20% y 34% de las personas

mayores a nivel mundial se sienten solas.

Seguin estudios del ano 2022, un 15% de las personas mayores en la
Ciudad de Buenos Aires reportan sentirse solos. Ademas, en un estudio del mismo afio, se
encontraron resultados que arrojaron que el 70% de los mayores de 60 afios expresa haber
tenido sentimiento de tristeza, mientras que el 56% lo hace de manera recurrente. En la
misma sintonia, el Observatorio de la Deuda Social Argentina identific6 un aumento de la
soledad en la poblacion mayor, con un incremento correlacionado con la edad

cronolégica.l

Estos datos son alarmantes y afectan a las personas mayores, quienes han
contribuido al desarrollo de nuestro pais, hoy en dia se encuentran en una situacion de
abandono creciente, ya que es un problema que actualmente no esta siendo abordado.
Ademas, el marco coyuntural de crisis actual y los ajustes econémicos al sector de personas

mayores, han golpeado profundizado a este sector.

Esto marca un reflejo de una actual desatencion de uno de los sectores mas
vulnerables de la sociedad. El hecho de que sea necesaria la intervencién de un programa

para garantizar derechos tan basicos como el acompafamiento emocional es un claro

1 https://www.infobae.com/opinion/2023/12/19/la-soledad-no-deseada-de-las-personas-
mayores/#:~:text=En%20un%?20estudio%20comparativo%20(se,es%20una%20excepci%C3%B3n%2C%20al%20
contrario.
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indicador de los problemas que atraviesa la sociedad argentina. Dejar de lado a nuestras
personas mayores es abandonar deliberadamente a los valores fundamentales de

solidaridad.

Ademas, seglin el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), del cual Argentina es signataria, establece en su Articulo 11 el derecho
de todas las personas a un nivel de vida adecuado, que incluye el bienestar social. Al igual
que, Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores también subraya la necesidad de garantizar el bienestar de las personas

mayores.

Experiencias internacionales, como la estrategia del Reino Unido con la
designacién de un “Ministerio de la Soledad” y la implementaciénn de llineas de asistencia
telefénica, han demostrado la efectividad de estas medidas para reducir la soledad y

mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Este programa, ademas de basarse en principios constitucionales de
derechos humanos, refuerza el papel de la solidaridad intergeneracional Argentina. Por lo

tanto, solicito el acompafiamiento de mis pares en la aprobacion de este programa de ley

Por estas razones, invito a mis colegas diputados y diputadas a que me

acompafien con el presente programa.

Diputada Nacional Gisela Marziotta.-
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