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PROYECTO DE RESOLUCION

La Honorable Camara de Diputados de la Nacion

RESUELVE

Expresar repudio por la supresion del Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo (COPREC) Ley N° 26.993, establecido por Decreto 55/25.
Asimismo, se solicita al Poder Ejecutivo Nacional arbitrar los medios necesarios para
garantizar a los consumidores residentes en todo el territorio nacional el acceso a un
servicio de conciliacion y patrocinio juridico gratuito ante conflictos en el marco de

relaciones de consumo.
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FUNDAMENTOS

Sr. Presidente:

En nuestro sistema, la proteccion de los consumidores cuenta con rango
constitucional. El articulo 42 expresamente establece que “los consumidores y usuarios
de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccién de su
salud, seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad
de eleccidn, y a condiciones de trato equitativo y digno.” Seguidamente consagra los
deberes de las autoridades publicas en este sentido: estas “proveeran a la proteccion de
esos derechos, a la educacién para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda
forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al
de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucidn de asociaciones de
consumidores y de usuarios.” Asimismo, obliga al legislador a establecer procedimientos
eficaces para la prevencion y solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los
servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los

organismos de control.

La Ley de Defensa del Consumidor por su parte establecio un régimen tuitivo de
orden publico. En este marco, la Ley del Sistema de Resolucion de Conflictos en las
Relaciones de Consumo, N° 26.993 y sus modificatoria, cre6 el “Servicio de Conciliacion
Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC)”, con la finalidad de intervenir en los
reclamos de derechos individuales de consumidores o usuarios que versaren sobre
conflictos en las relaciones de consumo cuyo monto no excediera de un valor equivalente
al de 55 SMVM. La Ley N° 26.993 fija que el COPREC actuara a nivel nacional mediante
su sede en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en las dependencias, delegaciones u

oficinas fijas 0 mdviles que se establezcan en el resto del pais.
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Por medio del Decreto 55/2025, el Poder Ejecutivo Nacional dispuso la supresion
del mencionado Servicio de Conciliacion, del Registro y la derogacion de los articulos 1°
al 40 de la Ley 26.993. Se ampara, para la modificacion de esta Ley formal del Congreso
de la Nacion, de que, por el articulo 1° de la llamada Ley de Bases y Puntos de Partida
para la Libertad de los Argentinos N° 27.742 se delegaron en el Poder Ejecutivo las
facultades vinculadas a materias determinadas de administracion y de emergencia. En el
articulo 2° de la esa Ley se establecieron las bases de la delegacion: “mejorar el
funcionamiento del Estado para lograr una gestion publica transparente, agil, eficiente,
eficaz y de calidad en la atencion del bien comun; reducir el sobredimensionamiento de
la estructura estatal con el fin de disminuir el déficit, transparentar el gasto y equilibrar
las cuentas publicas y asegurar el efectivo control interno de la administracion publica
nacional con el objeto de garantizar la transparencia en la administracion de las finanzas
publicas.” En el marco de la delegacion, y en relacion con los 6rganos u organismos de
la Administracion central o descentralizada, que hayan sido creados por ley 0 horma con
rango equivalente, se habilitd al Poder Ejecutivo para disponer: “a) La modificacion o
eliminacion de las competencias, funciones o responsabilidades dispuestas legalmente
cuyo mantenimiento resulte innecesario; y b) La reorganizacién, modificacion o
transformacion de su estructura juridica, centralizacion, fusion, escision, disolucién total
o parcial, o transferencia a las provincias o a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, previo

acuerdo que garantice la debida asignacion de recursos”.

Si bien se establece que los reclamos de consumidores finales deberén canalizarse
a través de la denominada “Ventanilla Unica Federal” para su tratamiento y
consideracion, este medio constituye simplemente una via de presentacion de reclamo,
pero no prevé las garantias y procedimientos para la conciliacion facultativa y gratuita
gue si se encontraban establecidas en las normas derogadas: entre otras, el deber de la
autoridad de aplicacion de disponer de un servicio de patrocinio juridico gratuito
destinado a la asistencia de los consumidores o usuarios. En este sentido, la Resolucion
50/2015 de la entonces Secretaria de Comercio del entonces Ministerio de Economia
regulé la actividad del Servicio de Patrocinio Juridico Gratuito destinado a la asistencia
letrada de los consumidores o usuarios para reclamos enmarcados en el Sistema de

Resolucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo, de conformidad con lo
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establecido en los articulos 9° y 30 de la Ley N° 26.993 —que quedan derogados por el
Decreto—. También se suprime la sancion de multa por incomparecencia del proveedor o

prestador prevista por el articulo 16 de la Ley modificada.

De esta forma, no solo procede a la supresion de estructuras administrativas en
virtud de la delegacion de facultades legislativas, sino que a la vez lesiona derechos
constitucionales y desprotege a sujetos especificamente tutelados por la norma

fundamental.

Por otro lado, entre los fundamentos expresados en la parte expositiva de la norma
se esgrime como causa y motivo “que en la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES existen otros &mbitos e instancias que tienen sustancialmente la misma finalidad
que la instituida para el Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC)”. Desconoce de esta forma a los consumidores de las provincias, que quedan
desprovistos del mecanismo garantizado por el Estado nacional para efectivizar el

ejercicio de sus derechos .

Por los motivos expuestos, con la conviccion de que las modificaciones
establecidas por el Decreto 55/25 desprotegen a sujetos especialmente contemplados en
el texto constitucional, como los usuarios y consumidores, solicito el tratamiento de esta

iniciativa.
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