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El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion...

Sancionan

CAPACITACION EN MEDIACION

TITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1° — Objeto. El presente Programa Nacional tiene por objeto consolidar y ampliar la
mediacién como politica publica de prevencién y resolucion pacifica de conflictos en todo el

territorio nacional.

Articulo 2° - Principios. La capacitacién en mediacidn se regird por los principios de voluntariedad,
confidencialidad, imparcialidad, celeridad, gratuidad en casos sociales o de vulnerabilidad.

La capacitacion debera fundamentarse en el respeto y garantia de los derechos humanos
reconocidos por la Constitucion Nacional y los tratados internacionales con jerarquia
constitucional, en particular: a) La Convencion Americana sobre Derechos Humanos; b) La
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW);
c) La Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belém do Pard); d) La Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; e) La Convencidn sobre los Derechos del Nifio; f) Toda otra norma internacional de
derechos humanos ratificada por la Republica Argentina, asi como las leyes nacionales en materia

de igualdad de género, no discriminacién y proteccion de grupos vulnerables.



Articulo 3° — Complementariedad normativa. Las acciones de esta iniciativa complementa lo
dispuesto en el Cddigo Civil y Comercial de la Nacién en materia de métodos alternativos de
resolucién de conflictos, asi como lo establecido por la Ley 24.573 de mediacidn y conciliacion y

sus modificatorias.

TiTULO Il
La mediacion como Herramienta Formativa
Articulo 4° — Definicion. La mediacién es entendida como un procedimiento de autocomposicion
en el cual las partes, asistidas por un tercero neutral, procuran arribar a un acuerdo que goce de

validez y fuerza ejecutiva.

Articulo 5° - Alcances de Ila formaciéon. La capacitacion en mediacion sera:
a) Obligatoria para magistrados, funcionarios judiciales, fiscales, defensores oficiales, abogados
matriculados y personal de la administracién de justicia.

b) Recomendada y progresiva en los dmbitos educativos y comunitario, orientada a docentes,
operadores territoriales y referentes sociales.

c) Voluntaria en los dmbitos laboral, empresarial y en los casos que la normativa especifica lo

habilite.

TITULO NI
Politicas Publicas de Capacitacion en Mediacion
Articulo 6° — Autoridad de aplicacion. Serd autoridad de aplicacién el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, en coordinacién con el Ministerio de Capital Humano, el Consejo de la
Magistratura y los Poderes Judiciales provinciales, garantizando la implementacién y evaluacion

del Programa Nacional en todo el pais.

Articulo 7° — Formacion y capacitacion continua. El Estado garantizara instancias permanentes
de capacitacion en mediacién dirigidas a: magistrados y funcionarios judiciales, profesionales del
derecho, docentes y personal educativo, operadores comunitarios y territoriales. Las instancias
formativas deberan promover el desarrollo de habilidades de escucha activa, negociacion, gestion

pacifica de conflictos y fortalecimiento del tejido social.

Articulo 8° — Estandares de practica. Las capacitaciones sobre mediacion para ser acreditados

deberan regirse por estandares de practica obligatorios que aseguren la calidad, la transparencia



y la ética en los procesos de mediacion. Dichos estdndares comprenden especialmente: a)
Imparcialidad y neutralidad: no podran favorecer a ninguna parte. Deberdan revelar todo posible
conflicto de interés y excusarse en caso de no poder mantener su neutralidad; b)
Confidencialidad: toda la informacidn expresada durante la mediacién serd confidencial, salvo las
excepciones legales vinculadas a la prevencién de dafios a las personas o la comisidn de delitos
graves; ¢) Autonomia de las partes: el mediador no impondra soluciones, limitandose a facilitar el
didlogo para que las partes construyan su propio acuerdo; d) Proceso justo y transparente: se
garantizard la participacion equitativa de todas las partes, explicando las reglas del procedimiento,
la voluntariedad de su continuidad y el derecho de retirarse en cualquier momento; e)
Competencia profesional: el mediador actuara dentro de los limites de su formacidn y experiencia
profesional, debiendo acreditar capacitacidén continua y actualizacidon permanente en técnicas de
mediacidn; f) Conducta ética: no podran brindar asesoramiento legal, psicologico o de otra indole
ajena a la mediacidn, salvo que cuenten con habilitacidon profesional y las partes lo consientan
expresamente. Asimismo, les estd prohibido presionar para la obtencién de acuerdos; g)
Flexibilidad del procedimiento: podran adecuar la dindmica del proceso a las caracteristicas del
caso, incluyendo sesiones conjuntas, privadas o modalidades virtuales; h) Seguimiento vy
documentacion: deberan colaborar en la formalizacidon escrita de los acuerdos alcanzados, sin que
ello implique la redacciéon de contratos u otros instrumentos juridicos, salvo que posean

habilitacion legal especifica.

Articulo 9° — Consejo Asesor en Mediacién. Créase un Consejo Asesor de Especialistas en
Mediacion, de cardcter consultivo y honorario, integrado por representantes de universidades
publicas y privadas, colegios profesionales, asociaciones de mediadores, Poder Judicial, Ministerio
de Justicia y organizaciones de la sociedad civil.

Este Consejo tendra por funciones: proponer los lineamientos para la formacion y capacitacion
continua; asesoramiento, supervisidn, seguimiento y monitoreo de las acciones desarrolladas;
recomendar actualizaciones a los estandares de practica; evaluar el impacto de las politicas

publicas en mediacidn; y emitir informes y recomendaciones a la autoridad de aplicacién.

TITULO IV
Disposiciones finales
Articulo 10° — Adhesidn. Invitase a las provincias y a la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires a

adherir al Programa Nacional, asegurando su implementacién federal.



Articulo 11° — Reglamentacidn. El Poder Ejecutivo reglamentara el Programa en un plazo de

ciento ochenta (180) dias desde su promulgacién.

Articulo 12° - Vigencia. El Programa entrara en vigencia a los noventa (90) dias de su publicacién

en el Boletin Oficial.

Adolfo Bermejo
Diputado de la Nacion

Maipu - Mendoza



FUNDAMENTOS

Sr. Presidente:

El Proyecto de Capacitacion en Mediacidon se articula con los avances
normativos, que reconocen la importancia de los métodos alternativos de resolucion de
conflictos, particularmente en el ambito familiar y comunitario.

No obstante, la falta de un plan integral y sostenido de formacidn limita la
expansién de la mediacién como politica publica. La capacitacién constituye un eje estructural
para garantizar que este mecanismo no sea solo un requisito formal, sino una verdadera
herramienta de transformacidn social y de acceso a la justicia. Un proceso de mediacién requiere
no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades blandas como la escucha activa, la
empatia, la comunicacién no violenta y la gestion de las emociones. Sin una formacién adecuada,
los mediadores y operadores comunitarios carecen de los recursos necesarios para conducir
conflictos de manera imparcial, transparente y eficaz.

La experiencia comparada en la region es ilustrativa: en Uruguay (Ley N.2
18.566), la institucionalizacion de la mediacion se apoyd en la profesionalizacion de los
operadores comunitarios; en Chile (Leyes N.2 19.968 y N.2 20.286), la incorporacién de la
mediacién en el dmbito familiar fue acompafada por programas permanentes de capacitacion
que fortalecieron la confianza ciudadana; en Brasil (Ley N.2 13.140/2015), la capacitacién fue
reconocida como un componente central para legitimar la practica en el dmbito judicial y
extrajudicial. Estos ejemplos muestran que la calidad del sistema depende directamente del grado
de formacidn de quienes intervienen.

En Argentina, la mediacion se encuentra normativamente consolidada a través
de la Ley 26.589 y sus modificatorias, pero su aplicacion efectiva se ve obstaculizada por la falta
de politicas continuas de formacién. La creacidén de una ley de Capacitacion en Mediacién
permitirad unificar criterios, garantizar estandares de calidad, ampliar el acceso de la ciudadania a
instancias de resolucion pacifica de conflictos y contribuir a descongestionar el sistema judicial. A
su vez, la capacitacion en mediacion es una herramienta pedagdgica que puede ser trasladada a
las escuelas, universidades, organizaciones sociales y espacios comunitarios, promoviendo una
verdadera cultura de paz, inclusidn y respeto por los derechos humanos.

El conflicto es inherente a la vida en comunidad. A lo largo de la historia se ha
enfrentado de distintas formas: huyendo, agrediendo, ignorando o utilizando la razén. La
expresion mas extrema del conflicto es la guerra. Frente a ello, las sociedades han recurrido a

sabios, lideres comunitarios o religiosos, hasta llegar a los marcos normativos estatales actuales,



gue buscan encauzar las disputas. Hoy el sistema judicial se encuentra sobrecargado de causas,
lo cual exige mecanismos complementarios y eficaces.

Entre los métodos alternativos de resolucion de conflictos —conciliacion,
arbitraje, negociacidon y mediacion—, esta Ultima se destaca como una técnica especifica de
pacificacion social. La mencionada ley 26.589 y sus modificatorias establecieron en la Argentina
la mediacidn prejudicial obligatoria como requisito previo a litigar. Sin embargo, a pesar de los
avances normativos, la mediacién todavia es poco conocida por buena parte de la ciudadania y
de los propios funcionarios publicos.

La mediacién es un procedimiento voluntario, confidencial e imparcial,
conducido por un tercero especializado, en el cual las partes mantienen el protagonismo y buscan
por si mismas la mejor alternativa de solucidn. A diferencia de los procesos judiciales, la mediacién
promueve acuerdos justos que preservan los vinculos, evitando la destruccién de relaciones
personales, familiares, comunitarias y /o comerciales. Por ello, esta iniciativa fortalece el tejido
social, la confianza en la justicia y la calidad democratica. La experiencia comparada demuestra la
eficacia de la mediacién en multiples ambitos:

e Familiar: ayuda a reducir la conflictividad en los procesos de divorcio,

separaciones y disputas por tenencia, protegiendo el interés superior de nifios

y adolescentes.

e Escolar: educa en valores como la empatia, la tolerancia y la solidaridad,

previniendo situaciones de violencia, bullying y ciberbullying.

e Comunitario: genera canales de didlogo que favorecen la cohesién social.

e Empresarial y laboral: permite resolver conflictos con menor costo y tiempo que

un juicio, manteniendo relaciones productivas.

Es fundamental comprender que la mediacidn como politica publica no se agota en
la obligatoriedad prejudicial prevista en la legislacién vigente, sino que debe expandirse a través
de programas de formacion y capacitacidon continua, tanto para profesionales del derecho como
para docentes, operadores comunitariosy la ciudadania en general. La figura del mediador resulta
clave en este proceso, apoyado en distintos modelos —Harvard, Transformativo y Circular
Narrativo— que enriquecen la practica.

La ventaja de la mediacion frente al proceso judicial es clara: es mas barata, mas
rapida, confidencial, definitiva, y genera soluciones donde todos ganan. Sobre todo, mejora los
vinculos sociales en lugar de quebrarlos.

En un contexto donde la violencia social se incrementa y los conflictos atraviesan la

vida cotidiana, resulta indispensable incluir la mediacién en la agenda gubernamental. Su difusion



masiva y su ensefianza en instituciones educativas y comunitarias constituyen una verdadera
inversion en paz social y convivencia democratica.

Por todo lo expuesto, este Proyecto propone avanzar hacia una politica publica
integral de mediacidn, que articule la normativa vigente (Ley 26.589 y modificatorias) con una
estrategia nacional de capacitacién, sensibilizacidon y expansién territorial. De este modo, la
Argentina podra consolidar la mediacién como un instrumento estructural de resolucién pacifica
de conflictos, en consonancia con los estdndares internacionales de derechos humanos y acceso

a la justicia. Por todo lo expuesto es que solicito a mis pares acompanen la presente iniciativa.

Adolfo Bermejo
Diputado de la Nacion

Maipu - Mendoza



