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PROYECTO DE LEY

El Senado y la Honorable Camara de Diputados sancionan con fuerza de ley

BUEN TRATO AL ADULTO MAYOR

ARTICULO 1°. OBJETO: Créase el programa Buen trato al adulto mayor
para la prevencion y protecciéon integral contra abuso y maltrato a los adultos
mayores, con el objeto de promover la dignidad, el respeto y la protecciéon de

derechos mediante acciones de prevencion y atencion integral.

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION: El programa ser4 de aplicacién
en todo el territorio de la Republica Argentina y abarcara a instituciones privadas

y publicas que brinden servicios a los adultos mayores.

ARTICULO 3°. DEFINICIONES: Para la presente ley se entiende:

a) Adultos mayores: personas mayores de sesenta (60) afios.

b) Maltrato al adulto mayor: Se entiende por maltrato al aduto mayor toda
conducta, acciéon u omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el
ambito publico como en el privado, por parte del grupo familiar,
cuidadores, convivientes y/o instituciones, cause un dafo al adulto mayor
y afecte su integridad fisica, psicologica, sexual, econémica o patrimonial,
su vida, libertad, dignidad, como asi también su seguridad personal.

Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

c) Buen trato: toda accion que garantice el respeto y la protecciéon de su

dignidad y derechos.

ARTICULO 4°.- Tipos. Quedan especialmente comprendidos en la

definicion del articulo precedente, los siguientes tipos de violencia
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Fisica: La que se emplea contra el cuerpo del adulto mayor genere dolor,
dafio o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion
que afecte su integridad fisica.

Psicologica: toda conducta acciébn u omision que cause un dafo
emocional, disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el pleno
desarrollo personal o que busca controlar sus acciones, comportamientos,
creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,
restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion o
aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante,
exigencia de obediencia o sumision, coercion verbal, persecucion, insulto,
indiferencia, abandono, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitaciéon
del derecho de circulacién o cualquier otro medio que cause perjuicio a su
salud psicolodgica y a la autodeterminacion.

Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas,
con o sin acceso genital sin el consentimiento de la persona.

Econ6mica y patrimonialmente: toda conducta dirigida a ocasionar un
menoscabo en los recursos econémicos o patrimoniales de la persona
adulta mayor ya sea mediante la perturbaciéon de la posesion, tenencia o
propiedad de sus bienes; La pérdida, sustraccién, destruccién, retenciéon o
distraccion indebida de objetos, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales; La limitacién de los recursos economicos
destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios
indispensables para vivir una vida digna; La limitaciéon o control de sus
ingresos.

Por abandono: Dejadez intencional o no intencional, conforme a la
legislacién vigente.

Institucional y/o estructuralmente: Incumplimiento de normativas,
procedimientos o acciones por parte de los poderes publicos, instituciones
o personas que trabajen en ellas, que vulneren los derechos basicos del

adulto mayor.
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ARTICULO 5°.0BJETIVOS DEL PROGRAMA DE BUEN TRATO AL
ADULTO MAYOR:

a)

b)

c)

d)

e)

Fomentar y fortalecer el respeto y la integracion de las personas adultas
mayores en la sociedad.

Garantizar la proteccion de los derechos de los adultos mayores.
Desarrollar y difundir campafias educativas para fomentar el buen trato al
adulto mayor en todos los ambitos de la sociedad, incluyendo la
capacitacion de personal en servicios de atencidn, salud y asistencia social.
Capacitar a funcionarios publicos, personal de salud, cuidadores y
familiares en practicas de buen trato.

Implementar canales de denuncia y protecciéon para adultos mayores
victimas de maltrato.

Crear, implementar y generar un protocolo de asistencia e informar a
todos los organismos sobre su existencia, en donde se detalle como derivar

situaciones de riesgo para la integridad de los adultos mayores.

ARTICULO 6°. AREAS ESPECIFICAS: El presente programa debera

contener aéreas especificas minimas:

a)

b)

Crear areas especificas de proteccion y de espacios amigables para los
adultos mayores en instituciones publicas y privadas para los casos de
adultos mayores que se encuentren en situaciéon de extrema vulnerabilidad
por la carencia absoluta de redes de contencion.

Crear areas especificas para la contencion y asistencia psicologica y

juridica.

ARTICULO 7°. DENUNCIAS Y PROTECCION: Se habilitaran lineas de

atencion telefonica y plataformas digitales para la recepciéon de denuncias sobre

maltrato a adultos mayores, garantizando la confidencialidad y el acceso a

asistencia legal y psicoldgica.
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ARTICULO 8°. ORGANO DE APLICACION: El Ministerio de Capital
Humano o el organismo que en el futuro lo reemplace sera la autoridad de
aplicacion de la presente ley y tendra a su cargo la implementacién, supervision

y evaluacion del presente programa.

ARTICULO 9°. AUTORIDAD DE APLICACION: Debera promover la
capacitacion de las maximas autoridades de los poderes ejecutivos, legislativos y

judiciales.

ARTICULO 10°. FINANCIAMIENTO: El gasto que demande el
cumplimiento de la presente ley, se imputara a los créditos que correspondan a

las partidas presupuestarias de los organismos publicos de que se trate.

ARTICULO 11 ©: Invitase a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y a las

provincias a adherir a la presente ley.
ARTICULO 12°: Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.-

PAMELA CALLETTI
DIPUTADA NACIONAL
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FUNDAMENTOS

Seiior Presidente:

De acuerdo a lo expresado por la Convenciéon Interamericana
sobre Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, un adulto
es mayor a partir de los 60 afios. Es la edad base para establecer pautas que
promuevan su bienestar y proteccion. A nivel nacional e internacional, hay
numerosas medidas que hacen mencion a sus derechos y la promociéon de un
envejecimiento saludable, motivo por el cual esta propuesta toma especial
relevancia.

Las personas mayores contribuyen al desarrollo de la
comunidad, por lo que deben aplicarse politicas ptblicas que las contengan y
potencien. En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud, indic6é que se
espera que la poblacion mayor crezca en un 16% en 2050 en todo el mundo, esto
implicaria que las personas de 65 afios 0 més duplicaran en nimero a ninos
menores de 5 afios y equivaldra en niimero a ninos menores de 12 anos.

La proteccion de esta poblacion y la defensa de sus derechos
deben ser politicas de Estado. Este programa, que ya se implementa en la
provincia de Salta a través de la Secretaria de las Personas Mayores, tiene como
objetivos prevenir el abuso y el maltrato mediante la concientizacién de la
comunidad, el empoderamiento de los adultos mayores, el fortalecimiento de las
redes existentes y la creaciéon de nuevos lazos sociales. Asimismo, busca eliminar
prejuicios y estereotipos negativos sobre los adultos mayores e impulsar
actividades intergeneracionales que prevengan su aislamiento.

Las medidas que se adopten para proteger a los adultos
mayores, victimas de abuso o maltrato, estaran orientadas a lograr una resolucion
integral de su problematica, ofreciendo una variedad de dispositivos que lo
acerquen a la posibilidad de mejorar su calidad de vida, erradicando cualquier
tipo de abuso o maltrato o situaciones de extrema vulnerabilidad que estén

atravesando y garantizando su asistencia fisica, psicologica, econémica y social.
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Las medidas a adoptar a partir de la aplicacion de este
programa son multiples: Las medidas a implementar a partir de este programa
son diversas e incluyen: capacitacion de cuidadores formales e informales,
empoderamiento de los adultos mayores mediante cursos y acciones que
fortalezcan su autoestima y autonomia, promoviendo el conocimiento de sus
derechos, fortalecimiento de redes sociales, evitando el aislamiento y fomentando
su participacion activa en la toma de decisiones, campanas de difusién en medios
de comunicacion para erradicar los estereotipos negativos sobre la vejez,
formacion en instituciones de servicio publico, incorporando educacion,
concientizacion e informacion sobre el abuso y maltrato hacia los adultos
mayores para todo su personal, elaboracion de estadisticas que permitan un

abordaje efectivo de la problemaética.

Muchas veces, el primer tipo de abuso que sufre una persona
mayor es el psicolégico, el cual busca socavar su autoestima y debilitarla para
facilitar un aprovechamiento posterior. El agresor comienza subestiméandola,
menoscabando su valor y humillindola hasta hacerla sentir indefensa,
ofreciéndole ayuda a cambio de favores que le benefician a él y perjudican a la
victima. Generalmente, el objetivo final es el enriquecimiento propio a expensas

de la persona mayor.

Ademas, la violencia fisica, el aislamiento y el abandono
también constituyen formas de maltrato, las cuales pueden provenir tanto del
entorno familiar como de la comunidad. Esto se evidencia, por ejemplo, cuando
una persona mayor es obligada a esperar largas horas para ser atendida o cuando

es discriminada tinicamente por su edad.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion dio a conocer los
datos registrados por la Oficina de Violencia Doméstica sobre denuncias de

adultos mayores agredidos. Un 12% de esta poblacion se ve afectada por malos
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tratos y se cree que solo un 20% de estos casos son denunciados. En cuanto al
perfil de la persona agresora, en el 50% de los casos se trata del/la cuidador/a
principal, quien, debido al estrés generado por sus responsabilidades, incurre en
conductas de maltrato. Dentro de este grupo, el 85% pertenece al entorno

familiar: en el 60% de los casos son hijos/as y en el 25%, el/la conyuge.

Por otro lado, respecto al perfil de la persona maltratada, el

80% son mujeres y el 20% hombres.

El desencadenante de estas situaciones muchas veces es la
dependencia fisica, emocional o econémica del adulto mayor, lo que produce
situaciones en las cuales va perdiendo su autonomia y su dignidad, siendo méas

vulnerable al abuso, al maltrato del cuidador.

En Argentina estamos comprometidos a garantizar que todas
las personas puedan desarrollarse con dignidad e igualdad y en un entorno
saludable, este tema forma parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
y en este contexto debemos generar las herramientas necesarias para darle
cumplimiento.

Por los motivos expuestos solicito acompanen el presente

proyecto de ley.

PAMELA CALLETTI
DIPUTADA NACIONAL



