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Préologo

JUAN MANUEL CHEPPI'

A partir de diciembre de 2019, cuando Sergio Massa asumi6
la presidencia de la Honorable Camara de Diputados de la
Nacién (HCDN), y desde el rol que hoy contintia Cecilia
Moreau —primera presidenta mujer en la historia en ocu-
par ese lugar—, la premisa fue y sigue siendo muy clara:
generar un profundo proceso de innovacién que construya
hoy el Parlamento del futuro. A eso nos hemos abocado
desde la Secretaria General de la presidencia, con diversos
proyectos y tareas.

Este proceso de transformacién digital, que arrancd
apenas asumimos, se aceleré y profundizé con un aconte-
cimiento inesperado como fue la pandemia del covid-19.
Ante este escenario adverso, tuvimos que adaptarnos, ser
creativos y generar soluciones con las herramientas tecno-
légicas disponibles para mantener el funcionamiento de un
poder fundamental de la republica: el legislativo.

Me gusta hablar de transformacién digital porque es
un concepto que engloba los distintos proyectos que hemos
desarrollado en las areas de la Camara y que les permiten
a todos los y las trabajadoras mejorar sus tareas cotidianas:
a la ciudadania, tener un mejor acceso a la informacion
publica; al &ambito legislativo, aumentar su performance. Las
herramientas digitales deben ser aliadas fundamentales para
perfeccionar procesos y rendimientos y facilitar la gestion.
En esto nos estuvimos enfocando en los casi tres anos que
llevamos recorridos.

1 Secretario General de la Presidencia de la Honorable Camara de Diputados
de la Nacién.
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Los constantes cambios a los que el mundo entero
se expone exigen que las instituciones publicas se adapten
rapidamente a las nuevas demandas y formas de gestionar
que nos facilitan las nuevas tecnologias. Metodologias agi-
les, audacia para la toma de decisiones y vinculacién con los
distintos sectores sociales, entre otros, nos permiten alcan-
zar objetivos institucionales de forma mas eficiente, inte-
gral y transparente. La HCDN no es ajena a este escenario
global, que le facilité desarrollar diversos sistemas y aplica-
tivos digitales para modernizar la forma en que se trabaja e
interactUa interna y externamente.

En este contexto, sin duda, la introduccién de la inteli-
gencia artificial (IA) en la Camara de Diputados ha sido un
punto muy importante respecto de lo que nos propusimos.
El proyecto Parlamento Inteligente, el primer algoritmo
en Argentina creado y entrenado especificamente para el
ambito legislativo, lo realizamos junto a un grupo de cien-
tificos y cientificas del CONICET. Se disefi6 una aplicacién
de inteligencia artificial que trabaja con el algoritmo Latent
Dirichlet Allocation (LDA). Decidimos abarcar todos los
discursos de los diputados y diputadas desde 2005. Al ser
analizados por la aplicacion, el algoritmo repasa las diserta-
ciones, busca la coocurrencia de palabras y extrae 40 topi-
cos sin supervision. Hoy esto estd disponible y de acceso
libre en la web.

En el mismo sentido, junto al Centro Internacional de
Estudios, Investigacion y Prospectiva Parlamentarios de la
Escuela de Gobierno de la Universidad Austral (CIDEIPP),
el Instituto de Gobierno Abierto de la Zeppelin Universitat
de Alemania y el OCR Hellenic Team —un crowdsourcing
liderado por expertos griegos y de otros paises—, realiza-
mos el primer ejercicio de diagndstico, anticipacién y pro-
yeccion de tecnologias de inteligencia artificial aplicada a
una Camara nacional. Bajo una metodologia especialmente
disefiada, y ya implementada en los Congresos de Grecia
y Alemania, Argentina se sumé como el tercer pais del
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mundo, y primero de América Latina, en someterse a este
analisis profundo sobre las reformas claves que un Parla-
mento puede realizar para transformar sus sistemas digi-
tales e incorporar la inteligencia artificial en la toma de
decisiones y gestion parlamentaria. Exponer estos resulta-
dos y estimular la cooperacién internacional en este tipo
de ejercicios e intercambios entre paises posibilita que en
un futuro seamos capaces de articular, sobre bases sélidas
de informacién institucional, una agenda en comtn con los
Parlamentos del mundo con el objetivo de potenciar nues-
tro crecimiento mancomunado.

Lo que detallé es solo el inicio de aquello que, necesa-
riamente, debe consolidarse como una politica de Estado: la
tecnologia y la innovacién al servicio del bien comtn. Con
todo esto, lo que quiero remarcar es que no se puede pensar
el futuro de los poderes legislativos sin lo que significa la [A
inmersa en el esquema de trabajo.

Me gustaria poder remarcar una serie de hitos que
para la HCDN son sumamente importantes. Por un lado, el
13 de mayo de 2020, en el marco del covid-19, realizamos
la primera sesidén remota de la historia argentina, para que
las diputadas y los diputados de la Camara Baja sesiona-
ran desde sus provincias. El desarrollo y aprobacién de los
protocolos para su funcionamiento de manera virtual fue
consensuado por todos los bloques politicos.

Esto signific6 un gran esfuerzo de las y los trabajado-
res de la Camara y un trabajo conjunto con ARSAT, que
consistié en pruebas de pentesting, penetracidn, seguridad y
hacking ético para identificar qué incidentes de seguridad
podrian ocurrir y, posteriormente, reparar o mejorar el sis-
tema de tal forma que se eviten estos ataques.

También creamos un nuevo sistema de votacién en el
que a cada diputado y diputada se le da un dispositivo
que, por medio de la lectura de su huella dactilar, permite
loggearse, dar el presente y votar. Por otro lado, se cre6 un
espacio virtual de ensefianza para realizar actividades no
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presenciales de formacidn y capacitacion. Las tematicas que
se abordan estan relacionadas con la comunicacién digital
y la ciberseguridad.

En linea con la inmersiéon en esquemas de trabajo,
tampoco se puede pensar la IA sin inclusién y perspectiva
de género. Este es otro desafio que todos y todas debemos
abordar.

En el contexto de una sociedad desigual es esperable
que esta produzca un paradigma tecnoldgico excluyente o
que replique las mismas problematicas que se viven en el
mundo offline. Ante esta aseveracidn, no sorprende que los
hombres sigan siendo los que mas probabilidades tienen de
acceder a estos avances. Esto nos confronta con el desafio
de emplear los mismos recursos que se generan con su uso
para no perpetuar los patrones de desigualdad (de géne-
ro, raciales, clasistas) que hacen de nuestras sociedades un
lugar diametralmente opuesto al que queremos habitar. En
este marco, llevamos adelante un Programa Estratégico de
Inclusion Digital con Perspectiva de Género, con la fina-
lidad de no sostener viejas practicas que terminan perpe-
tuando obsoletos patrones de comportamiento.

Para finalizar, quiero compartir otro acontecimiento
histérico: la puesta en marcha de la digitalizacién de mas de
15 millones de documentos, dentro de los que se encuen-
tran expedientes parlamentarios que contienen informa-
cién datada desde 1854 hasta 2019. Este hito marca un
cambio de paradigma y contribuye a producir, compartir y
comunicar de forma mas eficiente, de modo que optimiza
el acceso a la informacién publica. A su vez, posibilita la
despapelizacién, y por lo tanto genera menos residuos, lo
cual significa un impacto menor en la huella de carbono
del organismo. La sustentabilidad debe ser un faro que nos
marque el camino de todos los avances tecnoldgicos rela-
cionados con la gestion publica. El cuidado del ambiente
y la multiplicacién de iniciativas sostenibles seran, en las
democracias modernas, temas insoslayables en todo desa-
rrollo que encaremos desde el Estado.
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Desde estas lineas agradezco a quienes me permitieron
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Introduccion

CARLOS G. LAZZARINI' Y FEDERICO D. QU|L|C|2

El mundo del siglo XXI enfrenta un periodo de transfor-
maciones sin precedentes, y la politica y los parlamentos no
estan exentos de este fendmeno. Asimismo, la aceleracién
de los procesos de integraciéon mundial a la que hemos
asistido durante los ultimos anos ha complejizado enorme-
mente los diagndsticos y las posibles respuestas ante los
problemas politicos, econdmicos, sanitarios y sociales.

Esa creciente complejidad de nuestras sociedades y las
dificultades que presentan las instituciones politicas para
abordar las nuevas problematicas contemporaneas generan
importantes sintomas de frustracion en la ciudadaniay, asi-
mismo, altos niveles de desconfianza en el sistema demo-
cratico y en la politica en general.

Los Parlamentos tienen un rol estratégico y central en
la medida en que son el lugar donde se acoge politica e
institucionalmente la diversidad y los intereses de nuestra
sociedad, y es ademas donde se disenan y se acuerdan las
politicas de Estado.

Los profundos cambios cientificos y tecnoldgicos que
se vienen produciendo en los campos de la informacién
y la comunicacidn, la inteligencia artificial, la robdtica y
sus multiples aplicaciones provocaron que muchos obser-
vadores anunciaran que el mundo ingresd, decididamente,
en la era exponencial o en la cuarta revolucién industrial.
Previsiblemente, la aceleracion de estos cambios producira
consecuencias globales de enorme impacto sobre nuestros

1 Director del Instituto de Capacitacién Parlamentaria.
2 Subdirector del Instituto de Capacitacion Parlamentaria.
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sistemas democraticos y las diferentes modalidades de ges-
tién de lo publico.

En este marco, los procesos de digitalizacién no solo
traen eficiencia a la resolucion de distintos problemas que
afectan nuestras vidas, sino que también cambian el modo
en que tomamos decisiones y la percepciéon general del
mundo que habitamos. Las tecnologias digitales determi-
nan c6mo nos comunicamos, actuamos, producimos y con-
sumimos. Pero también tienen un alcance mas profundo al
ofrecernos alternativas para nuestra forma de pensar. Ello
impacta de lleno no solo en los habitos cotidianos de los
individuos, sino también en las practicas de las instituciones
encargadas de regular nuestra vida en comun.

La irrupcién y el despliegue de la inteligencia artificial
implica la capacidad de procesar automaticamente canti-
dades exorbitantes de datos, de traducirlos a un lengua-
je comprensible y sobre todo de realizar, a partir de ese
procesamiento, acciones no previstas inicialmente. Pueden
predecir tendencias, reconocer patrones y construir nue-
vos objetos. Dicho de manera mas contundente, optimizan,
ordenan y toman decisiones.

Asistimos al proceso de construccién de una matriz
digital en la que, eventualmente, todo puede ser leido y
calculado por sistemas inteligentes con ayuda de los cuales
es posible no solo predecir desde embotellamientos hasta
ataques de panico, desde el cambio climatico hasta la pro-
babilidad de atentados o revoluciones, sino también tomar
una serie de decisiones sin mediacién humana alguna.

Esto abre una problematica compleja respecto del
impacto de la tecnologia en las sociedades democraticas
centrada en los criterios que gobiernan las decisiones auto-
maticas y el riesgo politico e institucional que implica la
presencia de sesgos en dichas decisiones automatizadas.

En este marco, algunos analistas sugieren que la regula-
cidén algoritmica exige repensar el sentido y funcionamiento
de las instituciones politicas, principalmente en su caracter
de dispositivos colectivos en la toma de decisiones.
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En un extremo, se ha sostenido que la inteligencia
artificial tornara obsoletas las instituciones de la democra-
cia representativa en la medida en que los largos procesos
legislativos simplemente ya no podran acompanar el ritmo
de la revolucién tecnoldgica. En el otro, se ha alertado sobre
el efecto despolitizante del célculo algoritmico que produce
una Unica salida para una situacién conflictiva, que se deter-
mina bajo las condiciones del c6digo utilizado en cada caso,
sin espacio para la negociacién politica ni para asumir com-
promisos por parte de los grupos de interés involucrados.

Segun esta posicion, la idea de una inteligencia artificial
neutra y con informacién perfecta genera la ilusion de la
resolucidn tecnoldgica de todo conflicto sobre la base de la
cual se le podria confiar a sistemas automatizados decisio-
nes politicas fundamentales.

Como bien sabemos, la tecnologia no es neutral. Pero
tampoco determinista. Los entornos tecnoldgicos estan en
constante cambio y afectan la vida de la ciudadania y de
sus instituciones democraticas. Asi, la digitalizacién y sus
consecuencias no deben ser comprendidas dnicamente en
sus dimensiones ética, juridica y econémica, sino también
en su dimensién politica. En este marco, uno de los princi-
pales desafios politicos es crear y desarrollar instituciones
democraticas y procedimientos que funcionen en la nueva
constelacion digital.

Con este objetivo, en un marco de diversidad y plurali-
dad, desde la H. Camara de Diputados de la Nacién nos pro-
ponemos generar multiples espacios de didlogo, reflexion,
investigacion y difusion entre diputados, diputadas, univer-
sidades, centros de investigacion, especialistas nacionales e
internacionales y la ciudadania en general, que permitan
impulsar un intercambio de visiones e ideas y generar una
puesta en comun sobre este y otros desafios que afrontan
nuestras sociedades.

Esta publicacién va en linea con ese objetivo planteado
y pretende contribuir a los debates que forman parte de
la agenda politica. Este libro, como parte de la Coleccién
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Parlamento Futuro, se propone abordar los diversos desafios
que la emergencia y el desarrollo de la inteligencia artificial
representan para nuestras instituciones politicas, poniendo
especial interés en los vinculos con la democracia, la repre-
sentacion politica, la soberania tecnolégica y la cultura.



Inteligencia artificial y democracia

DANIEL INNERARITY

Frente a un discurso muy convencional que circula por el
ambiente que plantea la necesidad de monetizar los datos,
es decir que nos tienen que pagar por los datos, yo subrayo
el hecho de que la realidad de los datos es una realidad
nueva que no cuadra bien con la idea clasica de propiedad y
esto se ve muy claramente cuando comprobamos que, por
ejemplo, el nivel de proteccién de datos que yo doy por vali-
do condiciona el nivel de proteccién de datos de los demas:
hay muchos datos personales que si yo los revelo, revelan
datos de otras personas (desde el punto de vista genético es
muy claro, pero también existen otros ejemplos). Por tanto,
y esto puede sonar muy revolucionario pero no lo es, yo
creo que tenemos que ir a una especie de expropiacién o de
politica comtin de datos mas que a un esquema privado.

El tema que se plantea como transversal es el asunto de
la inteligencia artificial desde la perspectiva de qué impac-
to puede tener en la democracia. Democracia cuyo nicleo
normativo consiste en el gobierno del pueblo y por tanto la
decisidn colectiva. Y en este punto ya nos encontramos con
un poderoso mecanismo o procedimiento que de alguna
manera parece “subcontratar” nuestra capacidad de decidir,
delegar nuestra capacidad de decidir, por tanto esto, de
entrada, plantea no pocas preguntas de legitimidad. Yo creo
que es un tema de enorme importancia que no podemos
abordar con frivolidad, que tenemos que considerar con
innovacion, sobre todo conceptual, ya que podria generar
alglin inconveniente grave si no disefiamos bien el ecosiste-
ma de las decisiones politicas.

En el ano 2013 la revista de tecnologia del MIT titul6
uno de sus numeros asi: “Los grandes datos van a salvar
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a la politica”; cinco afios después, la misma revista, bajo
la impresiéon del escindalo de Cambridge Analitica, pone
en su cubierta “La tecnologia estd amenazando a la demo-
cracia, ;como la salvamos?”. Como ven, en cinco afios un
panorama completamente distinto, hemos pasado del entu-
siasmo digital en el entorno de las primaveras arabes —y
ahora mas con una guerra que tiene como protagonista a
Rusia— a pensar el espacio de internet como un espacio de
intromision.

Si preguntaramos por la calle con qué asocia la gente
internet, a lo mejor hace diez anos lo asociarian con la
libertad de expresién y la horizontalizacién de la politica;
ahora mismo flota en el ambiente mas bien todo lo con-
trario, una amenaza, una manipulacién, una libertad para
los discursos de odio, etcétera. Este vaivén, esta oscilacién
entre entusiasmo, a veces un poco ingenuo, y un pesimismo
radical en el fondo se explica, como ocurre con otras tec-
nologias y con otras encrucijadas de la sociedad democrati-
ca, porque estamos ante un gran interrogante, no sabemos
cémo va a evolucionar; no sabemos cudl va a ser nuestra
respuesta, cual va a ser nuestra capacidad; si la idea de con-
trol sigue teniendo sentido en entornos de robotizacién, de
digitalizacién, de automatizacién; no sabemos cual va a ser
su impacto en el mundo del trabajo, estamos empezando
a estudiarlo. Y por tanto esto, a mi juicio, explica la razén
de esa oscilacion entre la tecnofilia y la tecnofobia. Yo creo
que frente a este vaivén tenemos que hacer una reflexion
de fondo que se pregunte fundamentalmente por cual es
el lugar que le corresponde a la libre autodeterminacidn,
a la capacidad humana de decisién en entornos parcial o
altamente automatizados. Entornos en los que, por cierto,
vamos a transitar a gran velocidad, no es algo que se pueda
parar, no lo van a parar los Parlamentos, no lo van a parar
los comités de ética, no lo vamos a parar las universidades,
esto es algo que tenemos que acompaiiar. Es un proceso
que, ademas, no deberia estar presidido por ideas de tipo
de control o prohibicién, sino mas bien de capacidad de
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configurar un ecosistema en el que lo tecnoldgico evolucio-
ne acompanado, criticamente en ocasiones, con los valores,
con el derecho, con la proteccidn de bienes comunes, como
la naturaleza (por cierto donde también la digitalizacion
tiene un impacto bastante negativo).

En aquel famoso discurso de Gettysburg, Abraham
Lincoln decia que la democracia era un sistema de gobierno
en el cual el pueblo estaba presente como el propietario,
como el sujeto y como el destinatario de la accidn politica.
Me gusta decir que necesitamos un discurso de Gettysburg
para la era de la democracia artificial, que no lo tenemos.
No sabemos qué significa “del pueblo”, “por el pueblo”, “para
el pueblo” en la época de la inteligencia artificial, sabemos
que a eso no queremos renunciar (no creo que haya nadie
en su sano juicio y con sensibilidad democratica que quie-
ra renunciar a esos tres grandes principios), pero tampoco
sabemos muy bien cdmo pronunciar este discurso, quién
lo tiene que pronunciar, en qué términos, qué significa el
pueblo, ese pueblo que tiene esas tres funciones en una
democracia digitalizada, en un entorno digital.

Estamos ya, de hecho en buena medida, gobernados
algoritmicamente. Cuestiones como la regulacion del trafi-
co, la concesién de un crédito, la mediciéon de los impac-
tos y muchas medidas administrativas estan mediadas por
algoritmos. Estamos metidos en procesos en los cuales cada
vez mas va a haber decisiones automatizadas, robotizadas,
digitalizadas, y si yo tuviera que juzgarlo ahora mismo, diria
que es una cosa buena sobre todo porque es una ingenui-
dad pensar que podemos hacer frente a la complejidad del
mundo sin la ayuda de un gran impulso tecnoldgico. Nece-
sitamos mas tecnologia, no menos, ese seria mi punto de
partida porque no soy ningtn pesimista ni ningtn tecné6fo-
bo, mas bien me inclino por lo contrario. Creo que tenemos
necesidad de que la tecnologia, el conocimiento, los datos
nos ayuden a tomar mejores decisiones.

La cuestidon que esto nos plantea es que estamos hablan-
do de politica, y concretamente de politica democratica, es
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decir, una politica en la cual el pueblo y sus representan-
tes, o la sociedad humana en su conjunto, tiene que tomar
las decisiones, y no maquinas. Entonces, seguramente, no
es muy razonable partir de una oposicién entre huma-
nos y maquinas, porque se entiende mal el ecosistema que
estamos configurando si lo pensamos como dos enemigos,
David contra Goliat (depende de a quién consideremos cada
cual, donde se quiera poner cada uno), cuando no son dos
cosas completamente distintas; los humanos somos ya tec-
nologia, la tecnologia estd humanizada desde que empezé
la historia de la humanidad y creo que no es buen punto
de partida su radical oposicion, pero si es verdad que esto
plantea muchas promesas y limites.

Las promesas son bastante evidentes: los algoritmos
prometen una gran objetividad en lugar de los humanos
llenos de prejuicios y con sesgos ideoldgicos. Vienen a decir
los defensores de esta tecnologia: “ahora vamos a poder
medir bien, vamos a poder analizar y especificar e identifi-
car bien las demandas sociales, las preferencias, los intereses
de la gente sin las gafas ideoldgicas que los deforman, y ade-
mas vamos a ser capaces de responder en tiempo real a los
deseos de la gente”. Hay quien ha propuesto que, en lugar de
votar cada uno de nosotros, podria llegar un momento en
que el Siri y el Alexa votaran por nosotros. Y eso no es una
tonteria, es un desafio para pensar, porque Siri y Alexa nos
conocen mejor que nosotros a nosotros mismos, nosotros
nos conocemos muy mal. Siri y Alexa monitorizan nues-
tro comportamiento, nuestro consumo, nuestra movilidad,
nuestra actividad en las redes sociales, etcétera, y tienen
ademas la capacidad de leerse todos los programas electora-
les (cosas que casi ninguno o ninguno hacemos), conocer a
todos los candidatos, etcétera. Entonces por qué no delegar
en Siri y Alexa esa capacidad, sno lo harian mejor que noso-
tros? ;No sabrian qué es, en el fondo, lo mejor? ;Qué es lo
que nos conviene? Y ademas todo esto lo podriamos hacer
midiendo mucho mejor el impacto de las politicas publicas.
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Esto efectivamente es una gran ventaja, pero tiene muchos
obstaculos, de los cuales me limitaré a mencionar tres.

Fundamentalmente, ese comodo paternalismo de las
sociedades algoritmicas consiste en que nos da a nosotros
lo que queremos; nos ofrece, a través de una economia que
identifica muy bien nuestras preferencias, lo que supuesta-
mente deseamos, pero si eso lo trasladamos a la politica, no
seria muy grave si no fuera por el hecho de que esas presta-
ciones suelen suponer el sacrificio de alguna esfera de liber-
tad personal, y aqui ya entramos en un terreno peligroso,
cuestionable desde un punto de vista democrético.

Ademas, habria otro asunto que me parece muy rele-
vante: es verdad que la digitalizacién y los algoritmos satis-
facen muchos de nuestros deseos, es verdad que nos dan
muchas veces lo que queremos, nos ofrecen productos, ser-
vicios, etcétera, pero creo que uno de los puntos mas cues-
tionables de esto es que esa prestacion se realiza a cambio
de una cierta renuncia a reflexionar sobre esos intereses y
sobre esos deseos. Los Parlamentos son, precisamente, un
lugar de reflexion acerca de nuestros intereses; desde mi
punto de vista no son un lugar de negociacidn de intereses
establecidos (0 no solo eso), sino que también son un lugar
de descubrimiento y de reflexion acerca de nuestros intere-
ses porque puede ser que entremos en la Camara con un
interés ya prefijado y en el didlogo con otros, un didlogo a
veces intenso y conflictivo, descubrimos, matizamos o pen-
samos la compatibilidad de ese interés, el interés de otros,
y sobre todo pensamos en el tipo de sociedad al que nos
queremos dirigir. Una Camara es un lugar de reflexion, y
estamos hablando aqui de mecanismos que tendencialmen-
te nos arrebatan o limitan esa capacidad reflexiva porque
suponen automatismos, nos lo dan a cambio de nada, de
alguna manera sustituyen la voluntad explicita de la ciuda-
dania por la voluntad implicita del consumidor. Creo que
mantener esta distancia es muy importante.

Hoy en dia la politica se hace con una légica de consu-
midor en muy buena medida (en mala medida, diria) pero



30 e |Inteligencia artificial y politica

eso no justifica que sacrifiquemos el modelo y la idea de que
un ciudadano no es un consumidor, no es exactamente un
consumidor aunque a veces se lo parece y aunque a veces lo
tratemos como si se pareciera.

Otro de los grandes limites de la gobernanza logarit-
mica tiene que ver con el hecho de que el analisis de datos
sobre el que se basa parte de la idea de que el futuro sera
lo mas parecido al pasado, es decir, todas las previsiones de
los algoritmos (que tienen su alimentacion en los datos del
presente y del pasado porque no hay datos futuros) dan por
supuesto que nuestras preferencias futuras van a estar en
continuidad con nuestro comportamiento anterior. Eso, en
muy buena medida, es verdad; generalmente los humanos
nos comportaremos dentro de un tiempo como nos com-
portamos ahora pero en la vida personal y en la vida colec-
tiva hay cambios, hay transformacion, hay rupturas, hay
revoluciones (0 como la queramos llamar), y eso no queda
bien registrado en los datos. Suelo poner un ejemplo que
nos resulta un poco incémodo pero creo que es verdadero:
si hoy en dia entraramos en YouTube y buscaramos videos
de cémicos de hace 20 o 30 afios seguramente nos avergon-
zariamos de pensar que algunas cosas nos hicieron entonces
gracia. Habia mucho componente en el sentido del humor
de, por ejemplo, desprecio machista, y a lo mejor esas cosas
hace 30 anos nos hacian una cierta gracia y nos han ido
dejando de hacer gracia y ahora nos parecen abominables.
Eso significa que en este punto nuestras sociedades han
tenido una gran transformacién. Como experimento men-
tal imaginemos que ningin gobierno del mundo hubiera
tomado ninguna medida para contravenir esta tendencia,
imaginémonos que no hubiera habido una lucha feminista
tan constante y tan persistente en estos ultimos 30 o 40
anos, imaginemos por tanto que los algoritmos del presente
se siguieran alimentando con datos del pasado, hoy tendria-
mos unos algoritmos que serian absolutamente machistas
(en parte lo son pero lo serian muchisimo més), ;como
se explica este cambio? Este cambio se explica porque ha
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habido una voluntad expresa de cambio, de ruptura con un
pasado que nos avergonzaba, que nos parecia que era algo
de lo que habia que huir.

Por tanto, aqui habria un gran tema, la gobernanza
algoritmica es una gobernanza que muy facilmente pue-
de conducir hacia una oclusién del futuro. Decia Shosana
Zuboff que los algoritmos no nos pueden robar el futuro y
yo lo pongo siempre en relaciéon con una gran filésofa del
siglo XX, Hannah Arendt, cuando decia que los seres huma-
nos nos caracterizamos fundamentalmente porque tenemos
la capacidad de hacer cosas nuevas, ella hablaba incluso de
milagros, de generar novedades no previstas, imprevisibles.
Ese caracter imprevisible del comportamiento humano, que
puede ser muy angustioso por otro lado, al mismo tiempo
es lo que hace de la historia humana un espacio abierto y
de la democracia un sistema politico abierto a la novedad,
al cambio, a la alternativa. Deberiamos pensar, cuando esta-
mos hablando de democracia algoritmica del gobierno o de
gobernanza algoritmica, cual es el lugar que le corresponde
al verdadero futuro, no al futuro como mera prolongacién
o extrapolacion del presente o del pasado, sino al futuro
radical; alguna dimensidn de ruptura, de transformacion, de
cambio o por lo menos su posibilidad hay que dejarla abier-
ta incluso aunque pensemos que estamos en un sistema
politico bien gobernado con unas instituciones sélidas.

Cuando se habla de la robotizacién del trabajo, flota
en el ambiente la idea de “reemplazamiento” y la amenaza
(percibida como real por sectores muy concretos de nues-
tra sociedad) de ser sustituidos, simplemente reemplazados.
Esto que pasa con el trabajo no es muy correcto como sen-
timiento porque las maquinas reemplazan tareas pero no
ocupan puestos de trabajo, son dos cosas distintas: una cosa
es el task y otra cosa es el job, una cosa es el puesto de trabajo
y otra cosa es la tarea, y esa diferenciacion es importante.

Con esto no quiero desdramatizar el hecho de que la
digitalizacidn, y la automatizacién y robotizacién del traba-
jo van a implicar unos enormes sacrificios a cambio de unas
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enormes promesas, pero debemos pensar muy bien cémo se
realiza ese cambio y sobre todo qué sectores de la sociedad
van a soportar mas negativamente esta transicion, precisa-
mente para protegerlos. Porque son transiciones, como lo
estd siendo la transicidon ecoldgica que también ha tenido
sus réplicas negativas, estoy pensando en la protesta de los
chalecos amarillos en Francia que se ha extendido hasta las
elecciones presidenciales con un rebote que tenemos que
interpretar, fue una protesta de algunos sectores del &mbito
rural que no se sentian bien protegidos ante el aumento
de los impuestos, del diesel principalmente, que era funda-
mental para tareas agricolas.

Es verdad que hay cosas con las que habra que pagar
mas impuestos y habra que poner incentivos o desincenti-
vos para ciertos modos de consumir, pero también es cierto
que a quién va a ser mas afectado por esto le debemos
dar una respuesta que consista, primero, en una proteccién
especifica y segundo, en una conciencia de que los costes y
los beneficios se van a repartir de una manera equitativa.

Entonces me parece que hay en el ambiente alguna
idea, un poco exagerada, de que en el fondo lo que se va
a producir con la digitalizacién, con la inteligencia arti-
ficial es una gran sustituciéon. Estdbamos los humanos y
ahora va a haber maquinas; donde habia trabajadores, va
a haber robots; donde habia diputados y diputadas, va a
haber algoritmos que toman decisiones. Esta idea de una
enorme y gigantesca sustituciéon me parece que es comple-
tamente equivocada, tenemos que pensar con un poco mas
de finura el paisaje al que nos dirigimos, que es un paisaje
de hibridacién entre lo humano y lo tecnoldgico, qué tipo
de hibridacién, con qué costes, con qué beneficios... Es un
asunto que habra que discutir pero me parece que es mucho
mas interesante y mucho mas productiva intelectualmente
la idea de hibridacidn, lo cual no significa que no genere
graves inconvenientes, problemas de justicia, de desequili-
brio, etcétera, sobre los que tenemos que estar muy atentos,
y muy especialmente el Poder Legislativo, pero me parece
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mucho mas interesante esto que pensar en términos de una
sustitucion, porque si hubiera tal sustitucidn, entonces sélo
podriamos estar a favor o en contra.

El origen de esto, esta seria mi tesis, es que nos encon-
tramos ante dos tipos diferentes de inteligencia y de deci-
sion: la inteligencia humana y la inteligencia artificial. Per-
sonalmente todavia no sé por qué la seguimos llamando asi,
no tengo ninguna propuesta de sustitucién pero me parece
que ni es tan inteligente ni es tan artificial, la inteligencia
artificial es mucho mas material de lo que parece, lo que
pasa es que tenemos un lenguaje muy espiritualista cuan-
do hablamos de inteligencia artificial: hablamos de la nube
como si la nube fuera eso, una cosa atmosférica, y la nube
es un lugar especifico, que por cierto consume muchisima
energia, generamos una enorme basura digital, tiene un cos-
te energético brutal, y ahi no estd mirando casi nadie pero
es un asunto muy importante. Y la inteligencia artificial
tampoco es tan inteligente, es decir, en el fondo, me parece
que la inteligencia artificial es muy hébil, es imbatible en
relacién con la inteligencia humana para un tipo de proble-
mas y muy torpe para otros, y lo que seria la férmula del
éxito es que acertaramos a identificar bien para qué asun-
tos es muy inteligente la inteligencia artificial y para qué
otro tipo de asuntos somos muy inteligentes los humanos,
con todos nuestros defectos y nuestras limitaciones. Y al
revés, que hiciéramos un catdlogo muy preciso de los erro-
res tipicos de la inteligencia artificial y otro catilogo de los
errores humanos porque siempre los humanos cometemos
el mismo tipo de errores. Si acertaramos y —en cualquier
asunto, un trabajo, una proposicion legislativa, una medida
de gobierno— consiguiéramos que los errores de unos se
compensaran con los errores de otros, o que la inteligencia
de uno colaborara con la inteligencia del otro, si tuviéramos
un buen ecosistema de inteligencia artificial, esto seria un
éxito impresionante en la historia de la humanidad.

Estamos convocados a esta tarea, no a pensar en térmi-
nos tecnofilicos o tecnofdbicos, tenemos que dejar el miedo
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a un lado, tenemos que pensar muy bien cdmo realizamos
esta transformacidon porque es verdad que la inteligencia
artificial nos puede ayudar a, por ejemplo, desideologizar
un poco la politica. Tenemos una politica muy ideologi-
zada, muy polarizada se suele decir, y es posible que una
cierta desideologizacion de la politica estaria muy bien, y se
podria realizar a través de decisiones mas automatizadas y
algoritmos mas precisos.

Ahora bien, pensemos que hay gente que cuando habla
de desideologizar la politica en el fondo lo que esta pensan-
do es despolitizar la politica. Hay gente que a veces dice: “a
mi me da igual que gobierne la izquierda a la derecha, lo
que quiero es que se gobierne bien”. Y uno se queda perplejo
ante esa afirmacién, como diciendo “;y me explicas cémo
el calificativo de bueno aplicado a la politica tiene sentido
si no es con una cierta referencia ideoldgica?”. Los huma-
nos hemos sonado siempre con la objetividad pero tenemos
una subjetividad que ha explicado nuestra instalacion en el
mundo y que nos hace diferentes, nos hace también ideol6-
gica y politicamente diferentes y eso no se va a superar, y
ademas creo que es bueno que siga ahi porque la diversidad
de puntos de vista, la variedad de alternativas es mucho mas
importante que el consenso y el acuerdo.

Hay dos maneras distintas de pensar y de decidir, las
maquinas piensan muy bien cuando hay que pensar lineal-
mente. Una maquina necesita muchisimos datos para la
toma de decisiones, en cambio los humanos somos capaces
de tomar buenas decisiones en entornos de ambigiiedad, de
incertidumbre y con pocos datos. En estos casos los huma-
nos no somos comparables a las maquinas, una maquina no
es capaz de tomar una decisién si no ha examinado todas las
posibilidades. Pensemos en el juego del ajedrez o el go, para
los cuales las maquinas necesitan realizar una cantidad de
operaciones de la que nosotros no somos capaces, ni siquie-
ra mentalmente, y por eso nos ganan; pero eso no significa
que sean mas inteligentes, significa que son capaces de un
mayor procesamiento de datos, lo cual no es exactamente
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lo mismo. Ahora bien, si pusiéramos a una maquina y a un
humano a tomar una decisién importante en un entorno de
pocos datos, ambiguo, borroso, incierto, con grandes incer-
tidumbres, a quién prefeririamos para decidir? Sin duda
los humanos decidiriamos mejor.

Para quitarle a todo esto caracter abstracto pondremos
el ejemplo de una de las decisiones que en las historias de
los seres humanos tiene mayor trascendencia, que es la de
tener una pareja o casarse. Es una decisién que los humanos
tomamos en medio de un contexto informativo bastante
deficiente y con pocos datos y nos sale bastante bien. Cuan-
do en Espana se introdujo la ley del divorcio mi madre me
dijo: “jQué horror! He leido en el periddico que esto va a
suponer que no van a sobrevivir méas que la mitad de los
matrimonios”, y mi respuesta para tranquilizar a mi madre
fue: “;Y no te parece que el porcentaje de éxito es bastante
alto teniendo en cuenta el tiempo, la informacion, los datos
que nos hemos tomado para una decision tan relevante?”.
Creo que no convenci a mi madre pero me convenci a mi
mismo de que habia que seguir reflexionando, en el fondo,
sobre dos maneras de decidir.

Ahora que somos tan negativos en relacién con los
sesgos humanos, los prejuicios de los seres humanos a la
hora de tomar decisiones y nuestras limitaciones, hay que
reconocer que hay cosas para las cuales los humanos somos
bastante buenos: por ejemplo, para todos aquellos asuntos
que no funcionan con una légica 0-1, en la que no hay una
cantidad de datos, 16gicas binarias, etcétera.

Eso tiene mucho que ver con la politica, porque lo mas
propiamente politico de la politica es la decisién en entor-
nos de ambigiiedad. Maquiavelo y el elogio que hace de los
grandes personajes de la antigiiedad romana tiene que ver
con esta propiedad; fueron personas que tuvieron la inteli-
gencia, el olfato, la empatia, la sensibilidad, la intuicidon de
tomar decisiones correctas en espacios de poca informa-
cién, gran ambigiiedad, de mucha incertidumbre y mucho
riesgo. Esto en filosofia lo llamamos contingencia, es decir,
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buena parte de las decisiones politicas, las decisiones mas
politicas de la politica (dejo a un lado la parte técnica que
tiene mas que ver con decisiones de tipo administrativo)
son decisiones que se toman sin que haya una abrumadora
cantidad de datos. Pocas veces un politico toma decisiones
sin un porcentaje de riesgo, y cuando se trata de decisiones
especificas de politicas (de esas que son claves en el futuro
de una sociedad), son decisiones para las cuales hay muy
pocos datos, hay una gran ambigiiedad y, en general, todo el
mundo escapa de ese tipo de decisiones.

Termino con una reflexion: creo que lo mas especifico
de la politica es aquello que hay que decidir una vez que
hemos considerado todas las variables, y sigue sin estar cla-
ro qué es lo que hay que decidir. Esta seria mi definicion de
la politica, lo cual es perfectamente compatible con el hecho
de que un politico seria irresponsable si no se hiciera aseso-
rar de la ciencia, de los expertos, de la tecnologia, del saber
que hay condensado en una administracién; todo eso tiene
que formar parte, cada vez de una manera mas creciente,
del sistema politico.

Creo que la complejidad del mundo en el que estamos
no nos permite la frivolidad de confiar muchas decisiones al
olfato de personas singulares. Creo mucho mas, y mi teoria
de la democracia compleja apunta en esa direccidn, en sis-
temas, en procedimientos, en instituciones inteligentes que
en personas inteligentes. Si pudiéramos prescindir de las
personas inteligentes no pasaria mucho pero de lo que no
podriamos prescindir es de los sistemas inteligentes y por
tanto lo que nos tenemos que preguntar es: este pais, esta
camara, este gobierno, esta cultura politica, ses inteligente o
es estipida?

Para que un sistema funcione bien no hace falta mucha
virtud por parte del gobernante; lo que hace falta son ins-
tituciones que funcionen, que vigilen, que tengan transpa-
rencia, que establezcan protocolos en los cuales el mal com-
portamiento sea automaticamente castigado, o ni siquiera
se produzca porque no vale la pena, porque el propio
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sistema lo impide. Por consiguiente, creo que esta parte de
la politica —que seria la decisién ultima adoptada cuando
ya hemos examinado todos los datos y todavia sigue sin
estar claro lo que hay que hacer, cuando ya las maquinas
han reducido mucho la complejidad— es una parte para la
cual los humanos no vamos a poder ser sustituidos nunca
por las maquinas, o, si lo somos, lo seremos con una gran
deficiencia en la calidad de nuestros sistemas politicos.






Desarrollo cientifico, inteligencia
artificial y politica

MARIA VANINA MARTINEZ!

Ciencia, politica y traduccién

Cuando se piensa en los efectos, impactos o, en fin, influen-
cia de una tecnologia con fuerte base cientifica en las ins-
tituciones y politica contemporaneas ya estamos, desde el
comienzo, en el terreno de las dificultades que se presen-
tan cuando la ciencia conversa con otras instituciones. La
ciencia tiene su propio lenguaje y logica de especializacién
que no esta por si misma preparada para ese didlogo. En el
caso de la inteligencia artificial (IA) el problema puede ser
mas agudo porque es una tecnologia ligada a efectos de alto
impacto, pero eso no hace que el didlogo ciencia-politica sea
mas sencillo. La relacién generalmente problemética que se
establece entre las nuevas tecnologias y la politica es global,
sucede en todos los paises y en todos los Estados, incluso
pensando en las organizaciones (UNESCO, NNUU). Este
problema, en algin punto, se deriva del hecho de que hablan
dos idiomas completamente distintos y no pareciera haber,
en principio o por ahora, aunque se esta construyendo, un
mediador que pueda, o bien subir el nivel de abstraccién
con el que se estdn explicando las cosas mas técnicas, o
bajar, hacer mas concreto aquello que se discute en térmi-
nos mas abstractos.

Tal vez en otros paises, que llevan unos afnos tratan-
do de hacer esta conexidn, hay algunas estructuras y se

1 El siguiente trabajo resulta de una serie de entrevistas realizadas con la
autora a partir de las tematicas del seminario.

39



40 o Inteligencia artificial y politica

esta tratando de generar algunos mecanismos que permitan
tener ese espacio de didlogo asi como también hacer con-
fluir a los actores que van a estar en el medio. Por ejemplo,
el Instituto para Desarme de Naciones Unidas trabaja espe-
cificamente en la parte de tecnologia aplicada al desarme.
Cuenta con un equipo que, si bien tiene ya un tiempo, en
los ultimos anos se ha dedicado especificamente a la inte-
ligencia artificial. Es un conjunto de expertos que tienen
formaciones muy variadas que se encargan de hacer docu-
mentos, foros, webinars para “los dos lados”, o sea explican-
do, por una parte, cuil es la perspectiva desde el punto de
vista politico, cdmo nos tiene que impactar o importar a
nosotros los cientificos, y por otra parte, las problematicas
desde el punto de vista técnico de la inteligencia artificial;
ellos trabajan de traductores para el sector politico. Mas que
formar politicamente al programador o ensenar al politico
sobre inteligencia artificial, se necesita una linea de traduc-
cién en el medio que sea sensata. Es decir, la gran cuestién a
la hora de pensar la interfaz entre la ciencia y la politica es
la cuestién de la traduccién. Pero entonces: ;coémo se piensa
al traductor?

Hay una disciplina que ha surgido en los tltimos 10 o
15 afnos, que es la ciencia de los datos. El cientifico de datos
funciona, de alguna manera, como traductor. Esta persona
tiene que tener skills de computacion y skills muy fuertes de
matematica (especialmente de estadistica), y por otro lado
tiene que conocer el dominio de la aplicacién. Si lo que esté
haciendo es analisis o ciencia de datos sobre datos biolé-
gicos, tiene que tener una idea de cual es la semantica de
esos datos porque su trabajo va a ser construir, a partir de
los datos, conocimiento nuevo para esa area y no puede no
saber qué es lo que estd manipulando. Es un rol muy com-
plejo que actualmente esta siendo muy banalizado: hacien-
do un curso de dos o tres meses se saben cientificos de
datos. Un traductor tiene que tener conocimiento técnico:
si bien no es necesario que conozca cémo funciona el estado
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del arte de la IA, si es necesario que conozca las bases. Tiene
que tener un entrenamiento de las ciencias duras pero tie-
ne que haber trabajado y estar inmerso en ese &mbito mas
abstracto donde va a ayudar.

Por otra parte, tampoco creo que sea cuestion de que
haya un solo traductor: tiene que haber una cadena de tra-
ducciones porque el gap es muy amplio. A lo largo de los
afios un cientifico aprende a cuidarse mucho en términos
de definicién y utilizacién de conceptos porque pasa todo
el tiempo con este tipo de elementos: yo menciono un
concepto que, desde mi disciplina, se define en un lenguaje
formal y existe un teorema que prueba que funciona de tal o
cual manera, y para la persona que viene desde las ciencias
sociales o la ciencia politica o no significa absolutamente
nada o se abre un nuevo universo de cuestiones que puede
tener que ver con otro anlisis y suposiciones sobre el mis-
mo concepto. Esto puede ser interesante y creativo, pero
también puede dar lugar a confusiones importantes.

En términos institucionales, las organizaciones (como
Naciones Unidas) que se proponen explorar y desarrollar
este espacio de la traduccidn tienen una mezcla de perfiles:
gente que puede hablar mejor con los programadores, gen-
te que puede hablar mejor con los diplomaticos, y después
ellos hablan entre ellos y generan un documento que, si bien
a ambos extremos puede que les resulte complicado de leer,
les es posible hacerlo: hay un proceso inicial que ya esta
en marcha. La ciencia basica se produce en universidades
y en algunas instituciones de investigacion muy especificas
ligadas al sector privado. Y luego organizaciones como NN.
UU. ponen otras instituciones intermedias. Por ejemplo,
NN. UU. tiene su propio instituto de desarrollo: la misma
organizacién hace ciencia intermedia. Ellos van uniendo a
los diferentes grupos, para trabajar en cuestiones particula-
res que después permitan construir un conocimiento mas
cercano al diplomatico.
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La situacién de Argentina

Como respecto de otros temas, en esta cuestion en la Argen-
tina ocurre que hay mucho por hacer y a la vez hay expe-
riencias que muestran avances interesantes, aunque aun no
haya un sistema que pueda aprovechar lo interesante de
esas experiencias. Por ejemplo, esta por salir el borrador
del anteproyecto para modificar la Ley de Datos Personales
de la Argentina. La Agencia de Acceso a la Informacion
Publica hizo un trabajo de seis meses para desarrollar este
anteproyecto, se reuni6 con varios grupos provenientes de
diferentes sectores de la sociedad (universidades, organiza-
ciones civiles, empresas) y traté de congeniar todas las ideas
y las preocupaciones como para describir una ley que esté
basada en principios generales, lo cual la haria versatil ante
el cambio tecnoldgico que, suponemos, va a seguir o inclu-
sive se va a incrementar en el futuro cercano. Se trata de
un caso interesante porque una necesidad legislativa puso
en movimiento una serie de comunicaciones en vistas a que
la legislacién no caiga en saco roto. Pero fue un trabajo
puntual y, en algin sentido, un poco frenético, sin sostén
en un trabajo de largo aliento. Entonces, como vemos, hay
todo un movimiento politico que se estd generando y des-
pués hay necesidades reales que estin muy lejos de eso: el
funcionario publico que quiere trabajar con datos, primero,
no tiene ni idea de las leyes que tiene que respetar; segundo,
no tiene ni idea de cémo plantarse frente a la tecnologia
de una manera critica: no sabe que lo tiene que hacer por-
que hay un sesgo cognitivo que, en general, nos dice que
la tecnologia es neutra, que es mejor y que todo lo que
hagas de manera automatizada va a ser mejor. Entonces,
de alguna manera se consiguié desarrollar una conexién
para generar leyes, regulaciones, una especie de acuerdo de
cuales son los temas importantes en relacién con los datos
personales y la tecnologia, pero en el campo, en la vida
real, en el mismo Estado, no hay una estructura, la educa-
cién tiene muchos desafios por delante, no existe un plan
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integral de alfabetizacién digital para la sociedad. Esto es
importante: este sesgo o pieza del “sentido comun” segun la
cual la tecnologia es una herramienta neutral, que solo hay
que capacitarse para aprender a usarla, termina jugando en
contra de la produccidn de espacios sofisticados de traduc-
cidn entre la esfera cientifica, por un lado, y la politica y sus
instituciones, por el otro.

En Argentina se estan llevando adelante diversas ini-
ciativas en este sentido pero cada una de estas, en general,
sucede en una burbuja completamente distinta, desconexa,
que no termina de armar realmente un panorama que plan-
tee al pais un plan de trabajo, de modernizacién, de adop-
cién ordenada de la IA. Hay una brecha entre los distintos
sectores y actores que no hace posible que se avance de
manera efectiva.

En otros paises de la regiéon que han avanzado en mate-
ria de planificacién productiva y cientifica de la IA, suele
haber intervenciones de organismos internacionales, como
la OECD, el BID, incluso la misma Comunidad Europea
es lider en estas cuestiones. Es importante y beneficioso
tener este tipo de organizaciones que ayudan a atravesar
el camino, pero en general, mas alla del conocimiento y la
experiencia, esto viene indefectiblemente acompanado de
una agenda propia que se intenta imponer. Si uno mira
cémo avanza la IA en el sector productivo de otros paises y
ve en qué sectores productivos avanzan en algunos paises de
nuestra regioén, uno se pregunta: ;y por qué esos sectores?
Muchas veces es por la intervencién de las organizaciones
internacionales. La pregunta que deberiamos hacernos todo
el tiempo es: ;a nosotros, Argentina, como pais, qué campos
nos conviene explotar, donde queremos poner el esfuerzo y
la innovacién? El viejo problema de la relacion entre finan-
ciamiento y autonomia.
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Sobre la neutralidad en inteligencia artificial

Dicho esto sobre la relacién mas sistematica e institucional
entre IA y politica, digamos algunas cuestiones mas cua-
litativas respecto de las coordenadas del impacto que esta
tecnologia tiene y puede tener en la politica y sus institu-
ciones. Retomando el asunto del “sentido comtn” segtn el
cual una tecnologia es neutral y su impacto se determina
solo en el plano de quiénes y como la usan, empecemos
por decir que bajo ningin tipo de interpretacién la IA es
neutral. El sesgo mas importante es querer asumir que hay
neutralidad en los algoritmos. Esto no es cierto para la inte-
ligencia artificial que tenemos hoy pero tampoco es cierto
partiendo de las bases de cuando nacié la IA. Por un lado, la
IA busca la automatizacion de ciertas tareas que, creemos,
tienen en su base un comportamiento inteligente. Es decir,
se asume que la inteligencia es computable o algoritmica
y entonces se automatiza ese comportamiento inteligen-
te por medio de una méaquina, de una computadora. Pero
todo agente inteligente tiene un sesgo, tiene objetivos, tiene
sus metas, tiene incluso sesgos que, en principio, pareciera
que no se pudieran representar en una computadora y que
tienen que ver con sus propios sentimientos. Hay todo un
camino para explorar en este sentido y preguntarse qué
parte de la inteligencia no tiene que ver con el conocimien-
to, el razonamiento y los datos. Entonces, si el objetivo de
la IA es replicar, reproducir o incluso mejorar las caracte-
risticas de la inteligencia humana, el modelo siempre es el
modelo humano y el humano no es neutro ante las decisio-
nes. Entonces nunca va a ser posible, mientras se utilice el
modelo humano, que una inteligencia artificial sea neutral
porque los humanos no lo somos.

Por otro lado, la neutralidad de la IA se hace imposi-
ble en todas sus instancias de desarrollo: en el disefio, en
la implementacién y en la idea misma de que algo fun-
cione como un algoritmo. En la confeccién de cualquier
tipo de tecnologia (la etapa de diseno) se tienen que tomar
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decisiones y esas decisiones estin sustentadas en toda la
historia, la educacién y las trayectorias del programador.
En relaciéon con los productos tecnoldgicos que consumi-
mos, es bastante probable que la mayoria de las cosas que
consumimos estén pensadas y diseiadas desde una mente
blanca, de entre 35 y 40 anos, masculina, en el hemisferio
norte. Ese es en promedio el disehador de IA que genera los
productos que se consumen en todo el mundo: mirandolo
desde esa perspectiva es claro que ese producto no puede
nunca ser neutro. Pensemos en un asistente personal, ese
producto, en general, se va a comportar como su disenador
espera que se comporte, y mas problematico aun, el sistema
va a esperar que su usuario se comporte como el disenador
lo pensé. El primer problema grave que podemos tener es
el lenguaje, y de ahi podemos pensar en un abanico de
cuestiones culturales que el asistente no tiene chance de
interpretar correctamente.

Si hacemos este analisis desde un punto de vista mas
técnico, enfocandonos en cémo funciona la tecnologia, los
sistemas de IA que mayormente estan a nuestro alcance
son basados en aprendizaje automatico (machine learning),
un tipo particular de modelos dentro de lo que llamamos
IA basada en datos o subsimbdlica. Estos algoritmos repro-
ducen patrones estadisticamente significativos que encuen-
tran en los datos, datos que nosotros producimos como
seres humanos, que a veces ni siquiera fueron producidos
para ese algoritmo en particular sino que son, por ejemplo,
recolecciones de nuestro comportamiento en la Web.

Ahi hay dos cuestiones: por un lado, que las herra-
mientas de machine learning tienen un fundamento teérico
estadistico pero la estadistica esta pensada para un conjun-
to de datos que se usan para ese experimento en particular.
La estadistica asume que los datos siguen una distribucién
particular y que cubren el fendmeno o la poblacién de una
determinada manera, y eso permite que se puedan extra-
polar patrones de una muestra de datos a una poblacién
en general. Cuando nos referimos a sistemas de IA que
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aprenden a partir de datos que se encuentran en la Web, eso
ya es una produccion artificial que responde a una serie de
decisiones mas o menos fundamentadas cientificamente: los
datos recolectados de la Web no representan a todo el mun-
do, ni siquiera a todos los argentinos, o bonaerenses, porque
no todo el mundo esta en la web, en Twitter no estan repre-
sentadas todas las opiniones. Las suposiciones que se hacen
sobre los datos son muy fuertes y sesgan el resultado, lo cual
puede ser un problema si se usa como base para interactuar
con una parte de la poblacién o tomar decisiones acerca de
ella. La segunda cuestidn se encuentra relacionada con los
sesgos que tienen los datos en si mismos. Los datos son una
reproduccién de lo que nosotros hacemos, decidimos, y ni
siquiera es completa porque el dato no guarda el proceso
de razonamiento que hubo por detras, solamente es una
instantanea de algo que pasé. Los datos que utilizamos para
alimentar los algoritmos de aprendizaje automatico son un
espejo de la humanidad y de nuestra realidad, y cargan en
general con diversos sesgos culturales y sociales que pueden
llegar a replicarse y reproducirse de manera masiva a tra-
vés de estos sistemas. De alguna manera, los algoritmos de
machine learning aprenden de nuestro pasado pero solo de la
parte que quedo registrada en alguna base de datos.

Evolucidn histoérica-disciplinar de la I1A

Para enmarcar y delimitar un poco mas el problema que esta
falta de neutralidad acarrea para los impactos de la A en la
politica es util explicar un poco los limites disciplinares que
tiene el desarrollo cientifico de la IA. Pues bien, si nosotros
nos planteamos hoy la inteligencia artificial desde una pers-
pectiva cientifica, es una rama de las ciencias de la compu-
tacion donde también se trabajan muchas otras cuestiones,
como por ejemplo sistemas, cdmo crear hardware eficiente,
cémo crear conexiones eficaces entre hardware y software,
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coémo disenar interfaces entre los sistemas y los humanos:
la inteligencia artificial es una rama mas dentro de ellas. Si
uno se pone a pensar en el inicio de la computacién, hay
que remontarse siglos atras, y la idea de que una maquina
pueda resolver una tarea (quizas tan simple como un calcu-
lo matematico, que es una de las pruebas ineludibles de que
los seres humanos somos inteligentes y aparentemente no
hay otras especies que puedan hacer calculos con la misma
profundidad) ha estado siempre presente.

El poder calcular algo a partir de una ecuacién o una fun-
cién matematica es algo que establece un tipo de inteligencia
superior de la especie humana. En los principios del coémputo
la idea era una maquina que pudiera hacer esto pero de forma
auténoma, una maquina que pudiera hacer calculos de manera
correcta: para mi eso es inteligencia artificial ya que, si es algo
que nos distingue del resto de las especies y es algo que para
nosotros es importante y es importante que se haga de manera
automatica porque nos ayuda, nos hace mas eficientes, enton-
ces eso es [A: la ciencia de la computacion tiene sus origenes o,
mejor, su impulso original en el deseo de crear maquinas que
pudieran o reproducir o emular comportamiento inteligente.

Alolargo de la historia de la disciplina ha habido toda una
discusion sobre qué significa que algo sea inteligente, qué signi-
fica que algo sea artificial y qué estudiamos nosotros, entonces
nuestro campo de accién es algo mucho mas chico que cualquier
cosa que sea artificial o inteligente: es algo que es inteligente, en
ciertos términos y ademas computable en una computadora. Es
importante esto porque ayuda a limitar las fantasias que a veces
se movilizan con esta cuestion, sobre todo cuando se ligan al
gobierno y cuestiones de Estado. Es mucho més acotado el tér-
mino y nos permite pensar un poco mejor en los sistemas que
existen y pueden existir y no embarrar las discusiones politicas
con términos como por ejemplo inteligencia artificial general o
la singularidad, eso no es lo que estamos construyendo y no es
lo que vamos a construir y usar en un futuro no tan cercano.

Podemos poner el ejemplo de la aspiradora robot que
va de una habitacién a la otra limpiando: jeso no es
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inteligente? Hace unos afos, cuando la Roomba no existia,
si nos la hubieran mostrado nos hubiéramos impresionado
y sorprendido de sus capacidades, le habriamos atribuido
algin grado de inteligencia. Lo mismo pasa con muchos
algoritmos y modelos que existen desde hace cincuenta o
sesenta anos pero que recién ahora estan dadas las condi-
ciones para que nosotros los usemos como usuarios legos
en la computadora y en el teléfono. Lo que en ese momento
era parte del estado del arte de la inteligencia artificial, hoy
forma parte de una infinidad de sistemas de software que no
llamariamos especialmente inteligentes.

Desde esta perspectiva, que puede ser debatible, todo
lo que hacemos en ciencias de la computacién, de algu-
na manera, es inteligencia artificial. Eso abre una cuestion
problemaética: hay ahora un debate sobre cdmo regular la
[A o como establecer principios sobre los que hay que pro-
ducir IA, pero también deberiamos pensar todos esos otros
sistemas que por ahi parecen muy simples pero automati-
zan diferentes tareas, shasta donde hay que analizarlos con
la misma lente que analizamos un sistema basado en redes
neuronales profundas?, ;tenemos que regularlos?, scon qué
criterios? Tenemos que tener cuidado entonces al apoyar-
nos en definiciones que puedan limitar demasiado o dema-
siado poco la construccién de IA.

Inteligencia artificial basada en conocimiento
y en datos

Para concluir, podemos plantear un ejemplo de cémo una
cuestion relativa a la disciplina cientifica asociada a la IA
puede intervenir en el debate sobre los impactos de la A
en la politica y sus instituciones. Pues bien, un insumo
importante, también dentro de lo que podria llamarse la
descripcion de cdmo se arma la disciplina cientifica de la IA,
esta vinculado a las formas en las que se clasifica la [A. Los
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debates respecto de cuan innovador puede ser un agente IA
(si estd o no condenado a repetir patrones) o respecto de
cémo deberia lo humano conducir la IA pueden iluminarse
si pensamos un poco cémo se organiza la propia disciplina.

Lo primero que es necesario aclarar es que hay diferen-
tes maneras de clasificar la inteligencia artificial y probable-
mente los cientificos nunca nos vamos a poner de acuerdo
ya que son todas validas hasta cierto punto. Pero las dos
grandes ramas de la IA alo largo de la historia han sido, por
un lado, la inteligencia artificial basada en conocimiento
(también conocida como IA simbdlica) y por otro lado, la
inteligencia artificial basada en datos (IA subsimbdlica).

La IA basada en conocimiento asume que el compor-
tamiento inteligente se puede describir por medio de una
teoria 16gica, un conjunto de reglas, en un lenguaje que
eventualmente se puede codificar en un sistema de compu-
tadora, y esta computadora, a partir de eso, puede funcionar
de manera inteligente en el mundo. Para esto, la compu-
tadora debe tener una representacion (un modelo) de lo que
existe en el mundo y cémo funciona, relativo a sus obje-
tivos y metas, es decir, un “mini mundo” que es la parte
de la realidad relevante al problema que tiene que resolver.
Por ejemplo, a la aspiradora inteligente, en principio, no le
importa si hay partidos de fatbol en el mundo, o si Messi es
un jugador o no, o lo que es el fatbol en general. Lo que sile
importa es poder reconocer que existe una cierta cantidad
de habitaciones, que las habitaciones tienen dimensiones y
ubicacidn, necesita saber cémo se puede acceder de una
habitacién a la otra, también alguna manera de definir si
algo esta limpio o no y conocer las acciones que puede rea-
lizar, limpiar, moverse, y las consecuencias que eso implica
sobre el mundo: las acciones en general cambian el “estado
del mundo” ya que si algo esta sucio y yo lo limpio, ahora
ya no esta mas sucio. La IA basada en conocimiento lo que
presupone es que uno como humano puede especificar todo
ese conocimiento y lo puede escribir en un lenguaje que
la computadora entienda, y la computadora a partir de eso
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puede actuar en el mundo usando esas reglas junto con un
algoritmo independiente del dominio que le indique cémo
y cuando aplicar las reglas, es decir, un mecanismo de razo-
namiento. Cuando decimos que es independiente del domi-
nio queremos decir que el algoritmo funciona igual para
cualquier conjunto de reglas que le demos, aunque estas
describan el mundo de la aspiradora o el mundo de un jue-
go de ajedrez o el mundo que necesita conocer un vehiculo
auténomo. La variabilidad de sistemas que hacen diferentes
tareas se la da el conocimiento.

La IA basada en datos o subsimbdlica, por otro lado,
presupone que el comportamiento inteligente puede ser
extrapolado a partir de los datos que los seres humanos
generan. Una de las técnicas es el aprendizaje automatico:
un sistema aprende cdmo tiene que comportarse de acuerdo
con lo que ve en los datos, ;y qué es lo que ve en los datos?
Busca patrones que sean estadisticamente mas significati-
vos que los otros y, de distintas maneras, toma esos patrones
como reglas para resolver las tareas que son su objetivo.

Entonces, la IA basada en datos va de abajo para arriba,
de las observaciones en el mundo real reflejadas en los datos
hacia el conocimiento y el comportamiento inteligente. La
[A basada en conocimiento recibe conocimiento humano
que describe comportamiento inteligente y a partir de eso
decide como actuar sobre el mundo real.

Lo enunciado ha llevado a muchos tedricos a postular
que la A estd condenada, de alguna manera, a replicarse:
o replicar lo que exista en los datos, o replicar lo que nos
da un experto de dominio en programacién. Y esto suele
entrar como argumento fuerte en contra de lo que se lla-
ma el gobierno algoritmico o la intervencién de la [A en
decisiones que impactan en la politica. Lo mas interesante
de esto es que estd un poco en la combinacién de las dos
metodologias que una pueda alimentar a la otra y que en
esa alimentacién surjan comportamientos nuevos para los
cuales los sistemas no fueron ni programados ni tuvieron,
en principio, evidencia previa de esa potencial situacién.
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Alli, en esa combinacién, es donde aparece una novedad,
algo que es automatico en un sentido pero como no estaba
prefigurado en el algoritmo inicial, es novedoso.

Los sistemas de aprendizaje automatico llevan una eta-
pa de entrenamiento: uno les muestra una parte del mundo,
luego se chequea si los patrones que encontraron tienen
sentido y después se ponen en funcionamiento: “Bueno, si,
genial, anda como yo quiero”. Pero cuando ese sistema se
encuentra con la realidad, se puede llegar a encontrar con
datos que no estaban en su entrenamiento y ahi es donde
viene la parte de la IA que dice: jahora qué hacemos? Los
sistemas basados en datos de hoy fallan estrepitosamente en
ese paso: no saben qué hacer. Y aca viene la gran diferencia
con un humano, y es una diferencia que no es menor desde
lo cualitativo: no saben que no saben, ese es el problema.
Algo que puede parecer un pequeiio error resoluble si se
aumenta la base de datos, en verdad tiene un fundamento
que es quizas infranqueable, digamos epistemoldgico: cuan-
do no sabe, un ser humano responsable detiene el proceso
que esté realizando; cuando no existe manera de conocer el
limite de su propio conocimiento y sus habilidades, es pro-
bable que el agente, humano o no, continte y cause efectos
impensados en el entorno.

Por ejemplo, un caso real documentado en un expe-
rimento con vehiculos auténomos: un vehiculo auténomo
encuentra el cartel de “pare” y sabe que tiene que parar, su
modelo fue entrenado de manera que pueda reconocer esa
imagen y asociarla a un concepto, el de que tiene que frenar.
Ahora bien, si le ponemos un sticker pequeiio con la imagen
de una tostadora (algo que puede ocurrir por cuestiones
fortuitas e impredecibles como que un chico estaba jugando
y pasé por alli con un sticker), el algoritmo de reconocimien-
to de imagenes deja de ver que hay una senalizacidn de tra-
fico y reconoce eso como una tostadora o una obra de arte.
Internamente, por cémo funciona hoy esa tecnologia, el sis-
tema no tiene manera de saber qué significa eso ni cémo lo
tiene que usar ni si tiene que volver a mirar por las dudas
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de que esté equivocado: entonces no frena. Este sistema no
conoce el concepto de senal de trafico, estd entrenado para
reconocer objetos y hay algunos objetos que determinan qué
tiene que hacer, cualquier otra cosa que se encuentre por
el camino es probable que la ignore. Sistemas tan comple-
jos como estos requieren ambas capacidades, poder inducir
conocimiento a partir de lo que ven pero también requieren
conocimiento de dominio y sentido comun codificado de
antemano que les permita sopesar alternativas y responder
de manera robusta a errores o situaciones no previstas.

Este tipo de incidentes muchas veces lleva a la demoni-
zacién de la tecnologia, lo cual no es mas que la contracara
de haber puesto alli expectativas y fantasias desproporcio-
nadas, muchas veces producto de no conocer la base cien-
tifica y dejarse llevar por lo deslumbrante que pueden ser
las aplicaciones. Y alli es donde los cientificos tienen que
poder aportar en esta comunicacidén para que se entienda
qué pueden hacer estos sistemas y qué no. Dejando de lado
interpretaciones de ciencia ficcion, en el colectivo ciuda-
dano hoy mismo existen muchos mitos sobre las habilida-
des de los sistemas de IA. Un rol del cientifico deberia ser
intentar poner blanco sobre negro respecto de lo que es la
tecnologia y cuales son los limites. Una vez que se com-
prende el estado de situacion se puede pensar en el rumbo
que la sociedad debe seguir con respecto al alcance y evolu-
cién de esa tecnologia. Para esto tiene que haber un actor,
siendo el Estado el tinico que veo que pueda hacer esto hoy
en nuestra sociedad. El proceso desde mi punto de vista
deberia seguir de la misma manera que, en algin momento,
el proceso que definid y restringié todo lo que tiene que
ver con la generacidn de alimentos y drogas, de la misma
manera que un medicamento no sale del laboratorio directo
a ser usado, los sistemas de [A que automatizan procesos
que creemos deben estar controlados por seres humanos
tampoco deberian salir al mercado sin pasar por rigurosas
pruebas e inspecciones.



Inteligencia artificial y politica e 53

Los sistemas de IA son sistemas “socio-politico-
tecnoldgicos”, no viven en cépsulas, en un vacio, todos de
alguna manera u otra tienen un impacto en los individuos y
en la sociedad. Los teléfonos inteligentes y todas sus aplica-
ciones, los sistemas de recomendacién en nuestros disposi-
tivos, los algoritmos que corren detras de las paginas web
y redes sociales que frecuentamos conforman y moldean
nuestro comportamiento mucho mas de lo que queremos
aceptar. Es nuestra responsabilidad como sociedad decidir
cudl es el limite de la tecnologia, la IA no es algo que surge,
es un producto que creamos de manera muy consciente.
Quizas como sociedad decidamos que hay ciertas cosas que
se las vamos a delegar a las maquinas dentro de ciertos
parametros de seguridad pero quizas hay otras que no. Y
creo que esto hay que hacerlo ya mismo: ya estamos atrasa-
dos, ya hay consecuencias de los sistemas de IA que se van
a empezar a ver en los préximos anos en la sociedad. Hoy
mismo existen armas auténomas que, a pesar de estar cons-
truidas con todas las limitaciones que nombramos, deciden
cuestiones de vida o muerte. Claramente no necesitamos
sistemas de IA muy inteligentes para afectar de manera
negativa al mundo y a la sociedad.

El actor internacional mas avanzado en estos términos
es Europa, eso no quiere decir que lo estén haciendo de la
manera mas adecuada o eficiente, pero por lo menos estan
dedicados a la discusién. El primer borrador de regulacion,
que surgid a partir de la composicién de grupos de trabajos
multisectoriales y de expertos, generé muchas controver-
sias y tiene oposiciones fuertes tanto del sector publico
como del privado, el académico como el ciudadano; desde
mi punto de vista eso es bueno, independientemente de cual
sea la regulacion que se obtenga, sera fruto de esa discusion
que por supuesto no es imparcial pero es bastante inclusiva.
Entonces, para concluir, creo que discusiones como estas
en las que se pone en conversacion la universidad (donde se
genera el conocimiento) con el sistema politico-institucional
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(donde se elaboran los acuerdos y decisiones de la comuni-
dad) son importantes porque dan lugar a que esas instancias
de traduccién que deciamos al comienzo emerjan en una
mesa donde se puedan pensar los criterios con la seriedad,
el tiempo y la rigurosidad que corresponde.



Instituciones estatales contemporaneas
e inteligencia artificial

CAROLINA AGUERRE

El trabajo se va a estructurar en tres partes, primero me
interesa que respondamos por qué el paradigma de la ética
ha sido tan relevante en la inteligencia artificial (IA) en la
dltima década. Para luego, en una segunda instancia, pre-
sentar el principal producto acabado en torno a legislacién
que concierne la IA que estd siendo desarrollado actual-
mente en el marco de la Unién Europea. Para finalizar, se
propone una discusiéon mas libre para vincular la aplicacién
de los sistemas de IA por parte del actor estatal. Esto tltimo
es relevante en tanto el Estado regula, genera las condi-
ciones para el gobierno de una tecnologia como la IA, tan
distribuida, dispersa y global, pero al mismo tiempo es uno
de sus mayores promotores.

No existe una tnica definicidon de la IA y esto en si mis-
mo, a pesar de que hay algunos consensos, es problematico
sobre todo cuando hablamos de regular, normar a la TA.
En particular hay que considerar que la IA que conocemos
hoy es muy distinta a la que fue acunada con ese término
en 1953 por primera vez, cuando surge este concepto, y
que estd en permanente evolucion. Es una tecnologia que es
de caracteristicas tan abiertas y problematicas que hasta su
propia definicion resulta un ejercicio en si mismo.

Personalmente tomo como base para articular el tra-
bajo la definicién desarrollada en el documento de las
Recomendaciones Eticas para la Inteligencia Artificial de
la UNESCO, que parte de una definicidn que tiene el
consenso de 193 Estados miembro. Este es un documento
que tiene un valor fundamental para sentar pisos y bases
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conceptuales para la discusion de la ética pero también de
otros elementos que intervienen en la gobernanza de la IA.
Esta definicion toma los sistemas de IA como tecnologias de
procesamiento de la informacién que incorporan modelos
y algoritmos que producen una capacidad para aprender y
realizar tareas cognitivas, y que da lugar a resultados como
la predicciéon y la adopcion de decisiones en entornos reales
y virtuales. Estos sistemas de inteligencia artificial estan
disenados para funcionar con cierta autonomia mediante
la modernizacién y representacién del conocimiento y la
explotacion de datos.

Los métodos mas tradicionales que tienen hoy vigencia
en la discusidon fundamental, y sobre todo que plantean los
retos éticos mas relevantes en relacidn con la [A, tienen que
ver con el llamado aprendizaje automatico, el razonamien-
to automatico y los sistemas ciber-fisicos. Esto es una IA
que es capaz de tener una autonomia y una capacidad de
aprendizaje que no depende ya de los insumos que pone el
ser humano.

El punto de partida del debate ético en torno a la IA
nace en la década del 60 y se vincula con un papel central
de agencia de estos sistemas, o sea, qué capacidad de tomar
acciones y decisiones con impactos pueden tener estos sis-
temas. Ya vemos que, en realidad, es un debate que tiene
medio siglo aun cuando ha tomado una visibilidad publica
en la ultima década. Encontramos que los temas de delega-
cién de autoridad y responsabilidad fueron los problemas
fundacionales de este debate, jes la maquina o el sistema
de IA el responsable de un accidente, el responsable de una
acciéon maliciosa?, ;ddnde se encuentra el sujeto responsa-
ble y, a su vez, quién define estos parametros?

Hoy en dia vemos que esta discusidn esta tratando de
saldarse; no del todo, pero hay una fuerte presencia de la
legislacién que entiende que la responsabilidad la tiene la
persona humana y no la entidad ciberfisica, que puede ser
un sistema de IA. Esto es lo que encontramos, por ejemplo,
en la normativa mas reciente en torno a este tema. Esto
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quiere decir que si una empresa de programacién o un pro-
gramador o programadora disefian un programa de IA que
genera un determinado tipo de accidentes, la empresa o la
persona son las responsables, no existe tal cosa como una
responsabilidad delegada a un robot.

Esto ha tenido unas implicancias enormes en términos
de la discusion sobre hasta donde puede llegar la IA en
términos de su uso, de su aplicaciéon y hasta de su propio
avance. Si se piensa —y acd estoy poniendo en juego el
hecho de traer al Estado como usuario de esta tecnologia—,
por ejemplo, en el ambito de la rama judicial utilizando
inteligencia artificial para facilitar la tarea de resolucién de
sentencias de los y las jueces y juezas, sesto qué implica?,
¢hay una delegacion de autoridad?, este sistema de IA, jpara
qué se usa?, jpara suplantar al juez o se usa para asistir al
juez? Se trata de un debate que se ha dado con bastante fuer-
za desde 2015. Encontramos, de hecho, en investigaciones
realizadas en cinco paises de América Latina (Argentina,
Chile, Colombia, México y Uruguay) que en realidad en la
region no se estd avanzando en esa direccion y, de hecho,
se problematiza fuertemente la idea de suplantar a un juez
por un robot basado en sistemas de [A. Si encontramos, por
ejemplo, que la inteligencia artificial empieza a ser utilizada
con mayor frecuencia en ambitos judiciales en lo que tiene
que ver con la automatizacion de ciertas respuestas a los
usuarios ante consultas de los tramites del expediente. Esto
en si mismo puede ser considerado una mejor capacidad de
respuesta del sistema judicial ante el colapso que enfrentan
muchos de estos espacios estatales que estan inundados de
datos.

En América Latina el Estado es, en general, el mayor
productor y administrador de datos. No tenemos nosotros,
en Argentina o en la region, las empresas que tiene Silicon
Valley o que tienen China manejando trillones de terabytes
de datos de usuarios en todo el mundo. En nuestras regio-
nes, al ser los Estados quienes detentan las mayores bases de
datos en sus distintas areas y sus distintos componentes, es
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sumamente relevante problematizar y dar cuenta de cémo
se inserta la discusion sobre la responsabilidad y toma de
decisiones a partir de la inclusién de estos sistemas de [A en
sus respectivas jurisdicciones y ambitos de competencia.

Una vez que se parte de la base de que hay un problema
masivo de ética en la IA, tiene, a su vez, una carga de gober-
nanza y de caos aiin mayor cuando contemplamos que no
existe tal cosa como un dnico punto de control, el famoso
kill switch de un sistema. O sea, podemos generar un apagén
digital, por ejemplo, si apagamos todo el sistema de la grilla
eléctrica de una region o un pais. Esto afecta la capacidad de
conectarnos a internet y por supuesto de utilizar estos dis-
tintos sistemas de inteligencia artificial que nos recomien-
dan contenido, que nos venden publicidad, que nos generan
contenido personalizado.

Ahora bien, cuando nosotros contemplamos las distin-
tas capas que estan asociadas a un disefio de un sistema
de TA encontramos que hay disenadores, desarrolladores,
usuarios, sistemas de software y equipamiento. Muchas veces
esta discusion, e incluso esta magnificacion del problema de
la TA, se plantea en contextos donde no existen, ni siquiera,
los requisitos de hardware minimos, cuando no tenemos una
infraestructura tecnoldgica de procesamiento de esos datos,
0 una conexion estable a internet. Aca es donde es suma-
mente relevante tener en cuenta el papel que tienen estos
distintos actores que son parte de una cadena de valor. Esto
genera un problema asociado a la nocién de agencia y de
responsabilidad distribuida para lo cual es necesario contar
con una entidad responsable, juridica y con responsabilidad
legal, y entonces, mas alld de que se pueda empaquetar o
subcontratar algin espacio o algin pedazo del proceso, la
responsabilidad recae en esa entidad.
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¢Cuales son los problemas éticos fundamentales
y la consistencia entre estos principios éticos

que deben estar en la base de cualquier desarrollo
de un sistema de IA?

Existe una gran cantidad de documentos y guias que bus-
can responder el interrogante sobre cdmo navegamos esta
incertidumbre que generan estos sistemas de IA desarrolla-
dos y distribuidos cada vez a mayor escala.

Aparece entonces un primer tipo de problema ético,
que es identificado en la literatura a partir del uso de la IA,
que se puede considerar como preocupaciones de caracter
epistémico o epistemoldgico de conocimiento. Los sistemas
de IA, con el avance del tiempo y de la tecnologia, van vol-
viéndose mas precisos y certeros que el humano, pero hay
mucha literatura que presenta preocupaciones epistémicas
asociadas a evidencia que es inconclusa, que no es posible
refutar (es decir no hay posibilidad de encontrar si es 0 no
refutable), o evidencia directamente errdnea, los llamados
datos basura: bases de datos que agregan y agregan cosas
pero en realidad la curaduria de esas bases de datos y de la
calidad de esos datos implica en si mismo un trabajo muy
grande que muchas veces no se hace. Se toma a la [A como
un principio de reglamentacion superior: como esta basado
en datos entonces es cientifico y es bueno, hay una adjeti-
vacién o una mirada positiva siempre que existan datos, sin
importar su calidad o auditoria. Esta perspectiva ética y sus
preocupaciones epistemoldgicas y normativas, que surgen
de la evidencia de la aplicacion de estos sistemas de IA,
empiezan justamente a cuestionar esto.

Pero luego nos encontramos con preocupaciones de
caracter normativo: los sistemas de IA, en la literatura y en
los casos que han salido en la prensa los dltimos anos en
diversos contextos del mundo, han mostrado los resultados
injustos que generan prejuicios basados en género, raza,
etnias, perfil socioeconémico, etcétera. Este tipo de pro-
blemas ha sido ampliamente tratado asi como aquellos que
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generan en términos de una potencial consolidacién de dis-
tintas sociedades en el mundo actual. Si bien es cierto que
los sesgos y prejuicios, lamentablemente, son inherentes al
ser humano, la IA lo que hace es potenciarlos. Un aspecto
positivo de esto es justamente que, como sociedades, nos
encontramos mas conscientes de estos sesgos sistémicos
que han estado ocupando nuestro debate, y de cdmo pode-
mos hacer para transformar y mejorar el potencial para
que las comunidades mas desfavorecidas, marginalizadas u
oprimidas por los sesgos sociales existentes tengan un espa-
cio en la IA. Todavia esto no ha sucedido pero el trabajo que
se puede hacer es justamente intentar corregir, darle mas
margen a esas minorias para que participen.

Y por dltimo, el tema de la trazabilidad o caja negra de
datos que también ha sido ampliamente trabajado.

Los focos tematicos de la ética de la inteligencia artifi-
cial emergen de los casi setenta documentos de gobiernos,
regiones, empresas y ONG que, entre 2014, 2015 y has-
ta 2019 desarrollaron este tipo de normatividad ética para
encauzar a la IA. Estos son la justicia y no discriminacién;
la promocién de valores humanos; la responsabilidad pro-
fesional; el control humano de la tecnologia; la transparen-
cia y explicabilidad; la seguridad; la rendicién de cuentas y
privacidad.

Esto es interesante porque retrata un interés extendido
sobre una tecnologia, como lo es la 1A, que es transforma-
dora y que, a su vez, es de propdsito general, es decir, no
sabemos hacia dénde va o qué usos y aplicaciones puede
llegar a tener a futuro la inteligencia artificial, y de esto se
derivan los propios problemas acerca de su definicidn.

El documento publicado por la UNESCO, Recomenda-
cién sobre la Etica de la IA, trabaja sobre valores, principios
y ambitos de accidn politica. O sea que no es un documento
declarativo, sino que se avanza en trabajar sobre valores,
principios y arenas donde esto efectivamente debe llevarse
a una consolidacién practica.
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Si hay algo que ha tenido cierta critica en relacién con
los marcos éticos de la IA es lo que respecta a los derechos
humanos: ;por qué si ya tenemos principios y derechos
humanos internacionales que garantizan una posicién dig-
na del ser humano ante estos problemas no los tomamos
y los asumimos como parte fundamental? Es decir, no solo
hablar de ética sino retomar el trabajo realizado desde la
perspectiva de los derechos humanos. Esto lo estamos vien-
do, por ejemplo, en la normativa europea sobre la IA, la
presencia constante del respeto por los DD. HH. fundamen-
tales y aquellos que se encuentran delimitados, en el caso
de Europa en sus propios instrumentos juridicos pero en
América Latina tenemos los nuestros. Esto aparece cada vez
con mas fuerza en los discursos vinculados con el avance, la
regulacion y la aplicacidn de sistemas de IA.

Un valor que a mi me parece muy importante, y que
también estad teniendo bastante discusién en Europa, ade-
mas de en Estados Unidos y en Australia, tiene que ver
con el impacto de los sistemas de IA, y la tecnologia en
general, en los problemas del medio ambiente y del cambio
climatico. La IA es responsable también del calentamiento
global asi como todos los sistemas tecnoldgicos, y esto es
un tema que va a estar cada vez mas en agenda, de hecho ya
existen calculadoras que se encuentran disponibles en algu-
nos institutos y universidades para calcular las emisiones
de algunos algoritmos en su propio desarrollo. Por ejem-
plo, Google manifesté en la Conferencia Global de Cambio
Climatico de Glasgow del afio pasado en noviembre que
para desarrollar un algoritmo fue necesario utilizar 10.000
computadoras durante tres dias para procesar los datos.

Por su parte, la diversidad y la inclusién es un tema
histérico en relaciéon con este debate y el documento de la
UNESCO trae esta idea de la armonia y la paz. A la vez,
los ambitos de accidn politica son muy relevantes. Cuan-
do un Estado ratifica este documento hay un compromiso
en términos de desarrollo de politicas publicas dentro de
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los paises para regular la inteligencia artificial, para darle
una forma y una conducta en las distintas jurisdicciones.
Se toman como base las evaluaciones de impacto ético por
ejemplo en la Unidn Europea hoy en dia, las empresas que
utilizan un sistema de inteligencia artificial tienen que rea-
lizar una evaluacién de impacto ético. Esta evaluacién fue
propuesta en el ambito en el afio 2019 y desarrollada por un
grupo de expertos de alto nivel, pero ahora con la ley esto
se va a transformar en un elemento con mayor vigencia en
términos de la incorporacion de este tipo de evaluaciones.
Y obviamente las distintas entidades dentro de un Estado
que participan en el desarrollo, el uso y la implementacién
de sistemas de inteligencia artificial también deberan rea-
lizar esta evaluacidon de impacto y a la vez cumplir con los
criterios de transparencia y de rendicién de cuentas.

Trabajar sobre sistemas de gobernanza y administra-
cién éticas, tener una politica de datos que va mas alla de
solo tener leyes nacionales de proteccién de datos persona-
les, esto es el piso minimo, tener leyes comprensivas pero
ser, a su vez, mucho mas proactivos en el desarrollo de
estas politicas de datos. Se lanz6 la semana pasada la segun-
da edicién de una evaluacién de lo abarcativas que son las
politicas de datos en mas de 60 paises en el mundo, y hay
conclusiones interesantes en términos de que los paises que
estan pensando mas en innovacidén pero en proteccion tie-
nen una mirada mucho mas proactiva en trabajar con datos
en relacién no solo con su proteccién si no también con su
capacidad de uso.

El desarrollo y la cooperacidén internacional son funda-
mentales tanto para el sector privado, pero también para los
Estados, para la sociedad civil, resulta fundamental. “Cor-
tarse solo” seria un mensaje poco apropiado respecto de un
uso ético responsable pero a su vez innovador y que genere
crecimiento econdmico y desarrollo.

¢Qué es lo que ha empezado a suceder en los dltimos
afos? La ética exclusivamente como el principal instrumento
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para gobernar una IA que ya no es en abstracto, sino que
en concreto se aplica en ambitos del Estado, en vehiculos
auténomos que generan muertes, accidentes, mecanismos
que generan que personas ingresen o no a un sistema de
seguro de salud o puedan acceder a un trabajo determinado.
Esto empez6 a ser cuestionado porque se consideraba insu-
ficiente en si mismo si no se le aplican medidas adicionales,
por ejemplo la consideracién de los DD. HH., una perspec-
tiva de gobernanza de los sistemas de inteligencia artificial
que incluya la gobernanza de datos, y ni qué hablar de una
perspectiva de poder; y aca la dimensidén geopolitica de la
discusion en torno al desarrollo de la inteligencia artificial
es ineludible y la estan desarrollando practicamente todos
los paises, sobre todo las grandes potencias. Siempre queda
la pregunta de qué se hace desde América Latina, estamos
observando unas batallas en el ambito digital entre China,
Estados Unidos y Europa que se fortalecen en términos de
sus capacidades regulatorias, y nosotros tenemos una visién
que puede estar alineada con Europa en el tema de los dere-
chos humanos pero sin las mismas capacidades regulato-
rias, y esto es una realidad. Lo ideal seria, justamente, poder
avanzar en tener y desarrollar esas capacidades pero tam-
bién en entender la idiosincrasia y las necesidades propias
presentes en Argentina y en la region.

Entonces, ;qué es concretamente una ley de inteligen-
cia artificial?, ;como es la propuesta europea de IA y qué
implica para quienes la intentan implementar?, sean Esta-
dos, entidades privadas, etc.

La ley tiene cuatro objetivos especificos:

1. garantizar que los sistemas de IA comercializados y
utilizados sean seguros y respeten la legislacion vigen-
te sobre derechos fundamentales y los valores de la
Uniédn;

2. garantizar la seguridad juridica para facilitar la inver-
sién y la innovacion en IA;
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3. mejorar la gobernanza y la aplicacion efectiva de la
legislacion vigente en materia de derechos fundamen-
tales; y

4. facilitar el desarrollo de un mercado tnico de aplica-
ciones legales seguras y fiables asi como evitar la frag-
mentacién del mercado.

O sea, estos objetivos muestran un afan muy fuerte de
proteger tanto sobre la base de mecanismos legales y dere-
chos fundamentales existentes como de valores que estan
fundados obviamente en principio éticos. En el contexto de
Europa hay que entender que el marco de la posguerra mar-
c6 fuertemente la discusion acerca de considerar la dignidad
humana como valor fundamental para pensar los derechos
humanos. Es en este ambito que se establece un valor que
rige esta propuesta y que va a regir muchas de las propuestas
que la Unién Europea esta desarrollando (propuestas hasta
de diplomacia publica internacional), que se vincula con el
ser humano como centro del desarrollo de esta tecnologia,
una tecnologia que sea lo que se llama “humanocéntrica’,
centrada en el efecto sobre el ser humano, si estos efectos
son daiinos o riesgosos.

Lo esencial de la propuesta regulatoria europea, mas
alla de aspectos definicionales que me parecen relevantes,
tiene que ver basicamente con una distincién y una tipolo-
gia de usos de inteligencia artificial basados en la creacion
de tres tipos de riesgo: un riesgo inaceptable, un riesgo alto
y un riesgo bajo o minimo. Los que son de un riesgo inacep-
table son prohibidos. Estos sistemas de IA son considerados
inaceptables, no deben utilizarse bajo ningtin concepto. Por
ejemplo, son aquellos que violan derechos o valores fun-
damentales; practicas que tienen un potencial significativo
para manipular a las personas mediante técnicas sublimi-
nales y especialmente considerando las vulnerabilidades de
los llamados “grupos vulnerables”. Esto lo tenemos que vin-
cular con un debate contemporaneo que estéa teniendo lugar
en América Latina, y en Chile en particular se esta dando
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con bastante fuerza, que tiene que ver con la conceptuali-
zacién de los llamados neuroderechos, es decir, tecnologias
digitales que utilizan sistemas de inteligencia artificial, que
tienen la capacidad de intervenir sobre el sistema nervioso
central. Desde esta ley, pueden catalogarse como tecnolo-
gias prohibidas.

Luego encontramos las tecnologias de puntuacion
social, o en inglés considerada social scoring, y que son aque-
llas que son utilizadas, por ejemplo, por autoridades publi-
cas como sucede en China, donde se cataloga a las personas
en relacién con su comportamiento en el espacio publico.
Sabemos que las tecnologias basadas en inteligencia artifi-
cial tienen un potencial de intromisién en la vida privada
de las personas a partir de dispositivos como el celular
y demas, este tipo de sistemas también estd considerado
como prohibido en el ambito de la Unién Europea bajo este
proyecto de ley. Y, por ultimo, el uso de sistemas de identi-
ficacion biométrica a distancia en tiempo real: esto es tener
camaras en espacios pablicos que permitan identificar a las
personas con nombre, apellido o DNI, el uso biométrico
indiscriminado en espacios publicos del cual las personas ni
siquiera son conscientes, no saben que estan siendo anali-
zadas. Estos son sistemas considerados de tan alto riesgo y
son prohibidos por esta ley.

En la primera categoria (de alto riesgo) se encuentran
sistemas que muchos Estados buscan implementar, muchas
veces con intencién de control y vigilancia, pero sin tener
esa nocidén de cudl es el impacto que eso puede llegar a
tener. Muchas autoridades del orden y de la fuerza publica
y policiales, en distintos paises de América Latina, piensan
en implementar esos sistemas aunque no existen marcos
que permitan orientar el uso y, basicamente, lo que se esta
diciendo es que la captura indiscriminada de datos perso-
nales en la via publica sin un fin y un propdsito especifico
no se encuentra delimitada, y esto si es problematico.

Lo relevante es conceptualizar la propuesta de los siste-
mas de alto riesgo, que son sistemas que no son prohibidos
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sino que tienen que ser auditados anualmente y clasificados
en funcién del servicio que prestan, y uno de los proble-
mas que plantea esto es que un sistema puede ser de alto
riesgo si se utiliza con determinado grupo de poblacién o
con determinado fin, pero el sistema en si mismo, utilizado
con otros fines u otros grupos, puede no ser de alto riesgo.
Aqui entran en equilibrio muchas variables a considerar: la
relaciéon con los datos y su gobernanza; el mantenimiento
de los registros: la transparencia, etc.

La auditoria y la autoevaluacién que hacen las propias
empresas que empiezan a desarrollar o a implementar estos
sistemas y que lo tienen que declarar a las autoridades publi-
cas (incluye aquellas que desarrollan un producto entero por
si mismos, aquellas que desarrollan un componente de ese
producto o aquellas que desarrollan un producto que tiene
un componente de esa [A) implica, considerando el avance
que esta teniendo la IA en cada vez mas areas de actividad,
que muchas de estas entidades estén comprometidas dentro
de esta ley.



El aporte de la cultura al desafio
de la inteligencia artificial

OCTAVIO KULESZ

Cuando hablamos de la relacién entre la inteligen-
cia artificial (IA) y la cultura, el impacto es doble: la
inteligencia artificial estd teniendo un impacto en la
cultura y la cultura también tiene, o podria tener, un
impacto en la TA.

Como bien sabemos, la [A ocupa hoy un lugar
preponderante en las agendas politicas, econdémicas y
tecnoldgicas a escala global. Se habla mucho, por ejem-
plo, de cdmo la [A revolucionaré la medicina —ya hay
sistemas IA capaces de predecir o detectar enfermeda-
des con enorme precisién—; de la influencia de la [A
en la educacién —donde esta creciendo cada vez mas
fuerte el tema de contenidos personalizados para cada
estudiante—; del impacto de la IA en los transportes
—con el boom de los vehiculos autonomos—; de la IA
en las finanzas —hay muchisimos bancos y fondos de
inversidn que entrenan algoritmos con grandes canti-
dades de datos para poder anticipar y localizar nichos
de alta rentabilidad para sus futuras inversiones—; del
uso de la [A en defensa —por ejemplo, con el caso de
las armas letales autonomas, en concreto, “los enjam-
bres de drones”, que actian de forma sincronizada
para atacar determinados objetivos bélicos: el cerebro
detras de ese enjambre de drones es una [A—; y del
rol de la IA en las manufacturas —con la robotizacién
de la industria, es decir, la industria 4.0.

Pero ;qué pasa con la cultura? Rara vez en las con-
ferencias internacionales o en los informes sobre la [A

67
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aplicada a diferentes sectores se menciona la cuestion
de cémo la IA puede transformar el trabajo de las y
los artistas, o la actividad de las industrias culturales
y creativas, o como impactara en las audiencias. Esta
omision de la cuestién cultural es bastante llamativa.
De hecho, la cultura no solo no deberia omitirse sino
que deberia estar en el centro del debate, por varios
motivos. Primero porque la cultura es hoy un input o
insumo de muchisimos sistemas de inteligencia arti-
ficial. En efecto, en la modalidad de IA que estd mas
en boga en la actualidad, que es el aprendizaje auto-
matico o machine learning y sobre todo el aprendizaje
profundo o deep learning, hay que alimentar la maqui-
na con grandes cantidades de datos, para que luego
la maquina pueda llegar a establecer una prediccién o
ejecutar una acciéon. Lo que ocurre es que una parte
enorme de esos datos, de esos big data que se entregan
a la maquina como alimento, proviene de la creativi-
dad humana: son textos, canciones, melodias, videos,
pinturas, etcétera. Asi, las expresiones culturales son
un alimento primordial de las méaquinas en la era
del aprendizaje automatico. Por ello es que podemos
hablar de la cultura como input clave de la IA.

Ahora bien, también nos encontramos con la
cultura del otro lado de la ecuacién, porque desde
hace algunos anos se estan generando cada vez mas
obras artisticas, de altisima calidad, gracias a la IA.
Por ese motivo, la cultura asimismo puede ser vista
como output, como resultado de la IA. Actualmente,
ya casi todos los grandes jugadores de la tecnologia
estan desarrollando sistemas de generacidén de tex-
tos mediante grandes modelos del lenguaje —como
GPT-3, de OpenlA, o LaMDA de Google/Alphabet,
entre otros. Para ello, utilizan enormes cantidades de
datos y consiguen realizar todo tipo de operaciones
de lenguaje natural —por ejemplo redactar un cuento,
escribir un soneto o responder a ciertas preguntas,
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e incluso traducir un texto. Estos sistemas permiten
también producir cédigo de programaciéon de manera
automatica.

La IA es entonces una herramienta clave a la
hora de crear contenidos editoriales. En el sector de
la musica ocurre algo parecido porque existe un sin-
nimero de startups, como AIVA, Amper, Matchtune
y otras, que utilizan diferentes sistemas de IA para
generar melodias y canciones de forma automatica o
semiautomatica. En el mundo audiovisual, por su par-
te, la IA constituye hoy un instrumento fundamental
para trabajar con efectos especiales. En el campo de
las artes visuales tenemos casos como Obvious Art
—un colectivo de arte francés compuesto por tres
artistas-emprendedores que desarrollan y entrenan sus
propios algoritmos, su propia IA para crear pinturas,
esculturas y otras obras de arte—, y también siste-
mas como Dall-E, ideado por OpenAl, que permite al
usuario ingresar un comando de texto, un prompt, y
obtener una serie imagenes ultrarrealistas que tienen
como descripcion ese comando.

Asi, en muchisimos campos de la creacién cultural
se esta utilizando la IA como motor, como herramien-
ta, como medio de creacién. De modo que la cultura
se halla en las dos “puntas” de la IA: como input
—insumo— y como output —resultado. Por ello es que
la cultura deberia recuperar un lugar preeminente en
las discusiones sobre la IA.

En este contexto de profundas transformaciones,
surgen oportunidades y también desafios. De hecho,
toda tecnologia constituye un arma de doble filo,
con enormes ventajas pero también graves riesgos. Se
trata entonces de ver cémo podemos maximizar las
oportunidades a la vez que mitigar los desafios.

Tuve la suerte de entrevistarme con el equipo de
Obvious Art en Paris hace unos tres anos, mientras
trabajaba en un proyecto de investigacién. Ya desde
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aquella época ellos tenian muy claro que, en el mundo
de la cultura, la IA no va a reemplazar al artista sino
que lo va a complementar. Esto inaugura la figura del
“artista aumentado”: un artista que, gracias a deter-
minadas herramientas, determinados sistemas que ese
propio artista o esa propia artista pudo construir o
mejorar, logra una mayor inspiraciéon y accede a un
mayor potencial creativo.

Para crear la obra Edmond de Belamy, lo que
hicieron fue reunir bases de datos de pinturas de los
siglos XVII, XVIII, XIX que sirvieron para entrenar
la méquina. Utilizaron redes generativas antagdnicas
—GAN, por sus siglas en inglés—, esto es, un sistema
compuesto por dos redes neuronales: una primera red
que trata la informacién que recibe —el input— y pro-
pone una muestra de obras y otra que hace las veces
de discriminador y filtra las obras generadas por la
primera. Asi, cualquier obra que logre saltar la segun-
da red sera en general una obra de mucha mayor cali-
dad que cuando la IA trabaja con una sola red. Este
cuadro se vendié en Nueva York en Christie’s a fines
de 2018, a méas de 400.000 ddlares, lo que significd
un paso gigante para la consolidacién del mercado del
arte IA. Por cierto, lo que vendieron no es la imagen
digital, sino la tela, una tela fisica, con la firma del
artista, condensada en una férmula matemaética.

Podriamos mencionar otros ejemplos, como las
mascaras al estilo africano desarrolladas por Obvious
Art. Los artistas alimentaron la maquina con miles y
miles de modelos de méscaras africanas tradicionales
y luego generaron nuevos modelos. Finalmente, eligie-
ron de manera manual aquellos que méas les gustaban
y encargaron a un artesano ghanés que reprodujera
las mascaras en formato fisico.

Estos ejemplos refuerzan la idea de que la [A pue-
de ayudar a “aumentar” al artista. Otra ventaja de la
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IA es que permite reducir las barreras de entrada para
los nuevos creadores. Tradicionalmente, en el mundo
de la musica uno necesitaba tener conocimientos de
orquestacién y composicién, entre otros, para crear
una sinfonia. En la era de la IA esto se modifica,
porque aunque no tengamos conocimientos especifi-
cos sobre esas areas, si manejamos ciertos parametros,
podemos componer una sinfonia o un tema de jazz en
alguna de las plataformas de musica automatica. Tam-
bién podemos generar imagenes a partir de comandos
escritos, utilizando cualquiera de los sistemas men-
cionados anteriormente.

Por ejemplo, la imagen siguiente puede obtener-
se con el comando “Estatua griega antigua, hecha en
bronce, de una divinidad usando un casco de realidad
virtual”.

Si solicitamos a la maquina que genere una imagen
de “Darth Vader riéndose a carcajadas’, el resultado es el
siguiente:



72 e |Inteligencia artificial y politica

Vale la pena notar el realismo y el asombroso juego de
luces y sombras que estas imagenes presentan. Si tenemos
en cuenta que cualquier usuario, con solo escoger el coman-
do adecuado, puede generarlas, parece evidente que las
barreras de entrada para la creacién disminuiran de forma
acelerada, y que pronto habra millones de nuevos creadores
que antes no tenian acceso al proceso artistico.

Del lado de las industrias culturales y creativas, la 1A
implica un salto de productividad formidable. Pensemos en
las empresas que desarrollan videojuegos o en las produc-
toras cinematograficas, supongamos que necesitan editar
algunas escenas y borrar parte del fuego de una explosion, o
cambiarle el color al automévil que pasa en segundo plano.
Esa no es una tarea tan sencilla —en todo caso es bastante
mas compleja de realizar en una escena en movimiento que
en una imagen estatica. Con las técnicas que teniamos has-
ta hoy, este tipo de procesos demandaban bastante tiempo
y esfuerzo, podian requerir no solo horas sino en ocasio-
nes varios dias, dependiendo de la complejidad del asunto.
Ahora bien, hoy ya existen sistemas de [A que nos permi-
ten seleccionar determinados elementos, para que luego la
maquina los borre o los modifique, no solo en un cuadro
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puntual sino en toda la escena. Esto obviamente representa
un salto en eficiencia y en productividad sin precedentes.
En este marco, sin duda asistiremos a la apariciéon de un
sinnimero de nuevas empresas que desarrollan aplicacio-
nes y sistemas de IA de este tipo, pensados para los sectores
creativos. Ello derivara en la creacién de nuevos puestos de
trabajo calificados.

Si antes mencionamos a los y las artistas y las industrias
culturales —esto es, si pensamos en términos de la cadena
de valor, de los eslabones de la creacidn, la produccién y
la distribucion—, tendriamos que referirnos también a la
situacién del publico o audiencia, que ocupan el eslabén
del acceso o consumo, al final de la cadena. Para el publi-
co, todas estas técnicas o sistemas de IA empleados por los
artistas y las industrias derivaran, necesariamente, en una
explosion de la oferta cultural: los libros, peliculas, pintu-
ras y creaciones de toda clase realizadas, en parte gracias
a sistemas de IA, haran incalculablemente mayor la oferta
cultural a la que tenemos acceso.

Ahora bien, no debemos limitarnos a analizar las opor-
tunidades, sino que debemos estudiar los desafios, que son
considerables. En primer lugar, es cierto que la IA permi-
te disminuir las barreras de entrada para aquellos usuarios
que no tienen conocimientos acerca de una disciplina artis-
tica determinada, como la musica. Pero ;qué ocurre con los
pianistas o los guitarristas —por poner un ejemplo— que
manejan algunas herramientas digitales pero que su activi-
dad principal pasa por el manejo del instrumento musical?
¢Tienen realmente la posibilidad de utilizar y desarrollar
sistemas de IA adaptados a su profesion? En efecto, para
un artista “tradicional’, trabajar con sistemas cerrados y
listos para el uso puede resultar sencillo, pero si de ver-
dad quieren lanzarse a experimentar, deberan personalizar
la herramienta y adaptarla a sus necesidades. Para compo-
ner con IA, un o una artista necesita tener conocimientos
finos sobre como obtener y depurar datos de calidad, cémo
alimentar y entrenar la maquina, cémo utilizar algoritmos,
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etcétera. Y para la mayoria de los artistas “tradicionales’, el
aprendizaje profundo parece algo fuera de alcance: no se
les puede pedir a todos los guitarristas que tengan un PhD
en ciencia de datos, porque perderian el foco de su carrera
por completo. Existe un problema en términos de conoci-
mientos y competencias sobre la IA que afecta a los artistas
“tradicionales”.

Otro reto se vincula con la falta de datos en el sector, en
particular la falta de datos abiertos y reutilizables. Si para
entrenar un sistema de IA necesito macrodatos, lo cierto
es que la mayor parte de los datos hoy estan en manos de
grandes empresas cuyo negocio es precisamente controlar
esos datos y exprimirlos hasta sacarles el dltimo centavo de
beneficio. En este contexto en el cual las grandes platafor-
mas tienen pocos incentivos para compartir datos, es como
si el sector cultural se estuviera secando de datos —algo que
de hecho ocurre no solo en este sector sino en muchos otros
ambitos—, porque esos datos estan siendo absorbidos y
manejados por terceros. Estamos entonces ante un desierto
de informacién, un desierto de datos, que son precisamente
el insumo para el aprendizaje profundo.

Vinculado con esto ultimo, debemos referirnos a la
concentraciéon econdmica. Los grandes actores tecnoldgi-
cos estan ocupando no solo un eslabén en la cadena cultural
sino que empiezan a constituirse en la cadena como tal. Por
ejemplo, Amazon no es una simple libreria virtual, una sim-
ple tienda. Comenz6 como una tienda virtual pero luego
se expandié de manera arrolladora hacia los extremos de
la cadena. Amazon hoy es una editorial —maneja 16 sellos
editoriales—; es uno de los principales traductores de lite-
ratura extranjera en Estados Unidos; administra sistemas
de impresién bajo demanda; tiene la principal tienda de
ebooks del mundo; produce un dispositivo propio como el
Kindle, etcétera. Estas plataformas constituyen ecosistemas
cerrados que ya conforman cadenas en si mismos. Al inte-
rior de esos ecosistemas circula la informacidn, los usuarios
pueden entrar y salir, comprar y vender, pero el control de
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los datos le permite a la plataforma acceder a una ventaja
decisiva a la hora de luchar contra otros competidores. El
peligro es que, cuando estas empresas ocupan toda la cade-
na, para el resto de los actores del ecosistema ya es muy
dificil mantenerse auténomos. Una pequena editorial que
utiliza servicios de Amazon o de Google o de algtin otro
gigante tecnolégico tendrd muy poco margen de accién a la
hora de desarrollar sus propias soluciones. Esto deriva en
mayor dependencia y resulta muy dificil de revertir.

Ahora bien, ;coémo impacta esta concentracién econd-
mica en los contenidos? Todavia no es el caso hoy, pero con
la explosion del metaverso puede llegar a ocurrir que este
aceitado control de toda la cadena —desde la creacién hasta
el acceso o consumo— habilite a las grandes plataformas
a generar contenidos automaticos gracias a la IA. Conte-
nidos que estaran especificamente pensados para mi como
usuario final. Los algoritmos de recomendacién llevan ya
bastantes afios en el mercado, funcionan con IA y permiten
a las empresas conocer el perfil y los gustos culturales de
los usuarios de una forma muy fina. Asi, podria ocurrir un
dia que las grandes plataformas generen obras culturales
personalizadas, no para una cierta comunidad, sino para
un individuo. Algunos movimientos recientes —por ejem-
plo la contratacién de expertos en la generacién de musi-
ca automadtica por parte de grandes plataformas de strea-
ming— podrian permitirnos pensar o anticipar que en algin
momento esto puede llegar a ser el caso, no para todas las
creaciones pero si para algunas por ejemplo, como la musi-
ca funcional, que no precisa de una letra ni de un cantante,
y que puede adaptarse en funcidén de nuestros estados de
animo. Esto puede ser una gran oportunidad en términos
comerciales, pero si lo pensamos desde el punto de vista
de la cohesién social, una cultura atomizada y desprovista
de simbolos, identidades y sentido podria hacer que todo el
andamiaje que nos mantiene juntos se resquebraje. Por cier-
to, ¢es viable una sociedad en la que no existe una cultura
compartida?
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Si antes vimos que la [A permitira generar muchisimos
puestos de trabajo calificados —sobre todo de especialistas
que vienen de la tecnologia y que desarrollan proyectos en
el cruce entre la tecnologia y la cultura—, al mismo tiempo
la IA puede llevar a la destruccién y a la pérdida de miles
de puestos de trabajo llamados tradicionales. Por ejemplo,
si las editoriales empiezan a utilizar sistemas de traduccién
automatica para traducir libros o articulos de revistas, y
los diarios hacen lo mismo, ;qué ocurrira con los traduc-
tores, las traductoras? La profesion de traductor tal vez no
desaparezca, pero muy probablemente las tarifas actuales
estaran bajo tension, porque si una maquina puede hacer
en diez minutos un trabajo que antes insumia dias, estamos
frente a un quiebre sumamente profundo. Por otra parte,
¢qué ocurrira con los disenadores y diseniadoras, ilustrado-
res e ilustradoras, si la industria se lanza a utilizar ima-
genes generadas de manera automatica, como las referidas
anteriormente? Todos los sectores creativos enfrentaran
desafios de esta clase.

Hay otro problema, que remite a los desequilibrios
Norte-Sur: un desafio presente en cualquier &mbito tecno-
légico es la brecha digital. Es cierto que para utilizar la IA
necesitamos computadoras, necesitamos acceso a Internet
y otros requisitos técnicos que en muchos paises del Sur no
abundan. Esta asimetria entre Norte y Sur puede empeorar
de manera exponencial si tenemos en cuenta los recursos
que invierten en investigacidon y desarrollo los principales
centros industriales. Encontramos hubs de primer orden
en EE. UU. —sobre todo Silicon Valley—, en China —por
ejemplo en Tianjin—, en Canadd —en particular en Mon-
treal—, en Inglaterra —en especial en Londres—, en Fran-
cia, Alemania, Japdn, Corea del Sur y en algunos otros pun-
tos clave. Fuera de estos centros, son pocos los polos que
podran competir en el desarrollo de la TA. En este sentido,
las regiones del sur —América Latina, Africa Subsahariana,
el mundo arabe y muchas naciones del sudeste asidtico— no
se encuentran en una situacioén sencilla. Fuera de algunos
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nichos muy especificos, las posibilidades que estas regiones
tienen de competir a escala global se reducen cada vez mas.

Ahora bien, el riesgo en términos culturales es que
los paises del Sur terminemos importando nuestra propia
cultura. Si las mdscaras africanas del futuro se disefian con
IA en el Norte y ya no en Africa, si la musica argentina se
empieza a componer con sistemas de aprendizaje profundo
que son alimentados con canciones argentinas de décadas
pasadas, se podria presentar un problema grave: la posibi-
lidad de que la brecha digital se transforme en una brecha
creativa. Nos encontrariamos en una situaciéon en la cual
ciertas zonas del planeta se volverian mas creativas que
otras —una situacién absolutamente inédita.

Otro desafio se relaciona con la dificultad de determi-
nar quién es el titular de los derechos de autor en las obras
creadas con IA. En la actualidad asistimos a discusiones a
todo nivel, en muchisimos paises. Si yo utilizo una aplica-
cién de A para crear una imagen, ;de quién son los dere-
chos? Alguien podria argumentar que los derechos son del
usuario final —que fue quien pensé el comando o prompt
para que la maquina generara la imagen. Pero no solo
deberiamos pensar en el usuario final, sino también en los
programadores y en la empresa que desarroll6 el sistema.
Y ademas del usuario final, de los programadores y de la
empresa, tendriamos que incluir en la ecuacién a los titula-
res del derecho de autor de los contenidos que se utilizaron
para alimentar la maquina. Si alimentamos la maquina con
obras del siglo XVII, XVIII, XIX, no hay problema, porque
son insumos de dominio publico. Pero ;qué pasa si alimen-
tamos la maquina con imagenes de pinturas de Picasso?
Ahi si puedo estar en un problema, porque eso es dominio
privado. ;No podrian acaso los herederos de Picasso argu-
mentar que esas obras no se deben utilizar para data mining
o para alimentar la maquina, porque esas pinturas forman
parte de la creatividad de Pablo Picasso? La discusién no
estd para nada zanjada.
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Por otro lado, debemos notar que existen lenguas
que tienen cientos de millones de hablantes y otras ape-
nas cuentan con unos pocos millones o incluso menos. El
chino mandarin es hablado por 1.440 millones de personas
aproximadamente; el inglés —como lengua materna— es
hablado por mas de 500 millones de personas; el espanol,
por mas de 600 millones. Ahora bien, el hecho de que una
lengua sea mas “grande” que otras, por asi decirlo, hara que
los proveedores de soluciones de IA que trabajan con len-
guaje natural prioricen las herramientas pensadas que para
ciertas lenguas, en detrimento de otras. Pensemos que una
lengua como el italiano tiene una masa de hablantes que es
casi siete veces menor a la del espafiol, y esta diferencia de
escala podria derivar en una situacién desventajosa.

Por tdltimo —pero no menos importante—, llegamos a
la cuestion de los sesgos. Se trata de un enorme dilema para
todos los que trabajan en IA. Veamos por ejemplo el siguien-
te caso tomado de Google Translate. Existen lenguas que no
tienen género, como el malayo. En ese idioma, la expresion
utilizada para decir “ella es una enfermera” y “él es un enfer-
mero” es la misma. En malayo, la frase “dia adalah doctor”
significa “él es un doctor” o “ella es una doctora”. Pero Goo-
gle traduce la frase en castellano como “El es un doctor”.
Ahora bien, si introducimos en Google Translate la frase “dia
seorang jururawat’, que significa “él es un enfermero” o “ella
es una enfermera’, el sistema la traduce como “ella es una
enfermera”. Asi, para la maquina, hay profesiones que son
masculinas y profesiones que son femeninas. Esto constitu-
ye un claro sesgo de género, que proviene seguramente del
hecho de que los textos que Google utiliz6 para alimentar
el sistema Translate contenian una mayoria de referencias a
doctores hombres y a enfermeras mujeres. Imaginemos qué
ocurrira cuando los sectores culturales comiencen a utilizar
estas herramientas a escala masiva: los sesgos de género asi
como los sesgos contra minorias sexuales, minorias religio-
sas y minorias étnicas que encontraremos en las novelas, las
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pinturas o las peliculas del futuro podrian multiplicarse de
manera descontrolada.

DETECTARIDIOMA  ITALIANO  MALAYO  ESPAROL ~ *  ITALANO  ESPAROL  MALAYO M

Dia adalah doktor X El es un doctor e
o 775000 - ) 0 % <

DETECTAR IDIOMA ITALIANO MALAYO ESPANOL v rod ITALIANO ESPARNOL MALAYO v
Dia seorang jururawat X Ella es una enfermera w
© 21/5000 - £D) 0 & <

Para concluir, resulta evidente que el impacto de 1A
en los sectores culturales se profundizara en los préximos
afos. En un escenario en el que existen tanto oportunidades
como retos, para las politicas publicas la clave sera encon-
trar modos de maximizar las ventajas y mitigar los desafios.
Para el sector cultural, seria fundamental lograr una mayor
sensibilizacidn en torno a la cuestiéon de la IA. A menudo, en
los debates sobre esta tecnologia se suele pensar en la ima-
gen de un Terminator que amenaza con destruir el mundo,
y eso lo unico que hace es correr el eje de discusion de los
problemas reales, que son los sesgos, la concentracion de
los ingresos en manos de unas pocas plataformas, la brecha
creativa, entre otros temas.

Por ello, sera indispensable promover una mayor sen-
sibilizacion, asi como mas oportunidades de capacitacion
para suplir la falta de competencias digitales en los sectores
creativos y también mas instancias de vinculacion profesio-
nal. Por cierto, hoy mas que nunca hace falta vincular al sec-
tor de la cultura con el sector tecnoldgico, en particular con
desarrolladores de aplicaciones, empresas que producen
sistemas de IA, programadores y creadores de videojuegos:
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de ese cruce pueden surgir innumerables colaboraciones e
iniciativas.

Luego, seria clave fomentar una politica de datos abier-
tos, que tenga en cuenta las necesidades del sector cultural.
También habria que fomentar mas investigaciones sobre el
impacto de la IA en la cultura y viceversa. En los grandes
eventos y conferencias sobre IA, el sector creativo perma-
nece en silencio, como si fuera ajeno al asunto, como si se
tratara de un tema exclusivo de los cientificos y de los inge-
nieros. Pero vale la pena notar que, en realidad, la tecnologia
y la cultura son primas o hermanas, por asi decirlo: compar-
ten el mismo ADN porque ambas son fruto de la creatividad
humana. Y en rigor, el verdadero pionero en IA ha sido el
sector cultural, no la ciencia. Pensemos que muchisimas de
las palabras que utilizamos en IA provienen de la cultura,
la propia palabra “artificial” significa “hecho con arte”; la
palabra “tecnologia” remite a téchne, que en griego remite al
saber del artesano; la palabra “robot”, utilizada en el sentido
de maquina humanoide, fue introducida en el ano 1920 por
Karel Capek en su obra de teatro RUR: alli se describe un
escenario en el que los humanos idearon maquinas que los
ayudan en sus tareas cotidianas, pero luego las maquinas se
rebelan. Se trata de una linea argumental que luego reapa-
rece en decenas o cientos de otras obras de ficcidn, que a su
vez inspiraron a los cientificos.

El impacto de la cultura en la IA es, pues, considerable
y podria crecer ain mas en los préximos afios. Por ejemplo,
cuando debatimos la cuestion de los sesgos, ;qué es un ses-
go? Mas alla de los sesgos estadisticos que siempre existen,
¢acaso los sesgos no tienen que ver con estereotipos cultu-
rales? Estos temas merecen ser estudiados mas a fondo. La
solucion dificilmente provendra de artilugios técnicos, sino
que demandara un enfoque mas amplio.

Para terminar, vale la pena insistir en la importancia de
incluir la perspectiva de la cultura en las estrategias nacio-
nales de IA. En la actualidad, muchisimos paises —inclusive
la Argentina— estan desarrollando estrategias de IA a largo
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plazo, pero rara vez incorporan la voz, las expectativas, las
prioridades o las necesidades del sector de la cultura. Hoy,
mas que nunca, se vuelve urgente colocar esa mirada cul-
tural en el centro de los planes de IA. En este sentido, la
Recomendacién mundial sobre la Etica de la [A, que ha sido
adoptada por unanimidad en noviembre de 2021 por todos
los paises de la UNESCO, es un texto pionero. El documen-
to propone una serie de valores y principios firmes para
trabajar en A —pensando en el sector publico, el sector
privado y la sociedad civil—, asi como guias de accién muy
concretas, en una serie de areas politicas estratégicas: edu-
cacion, género, medio ambiente, datos y también cultura,
entre otras. Es el primer instrumento normativo sobre IA
a escala mundial que incluye la cultura como un érea clave.
Seguramente la Recomendacién de la UNESCO inspirara
nuevas politicas publicas a escala global.






Inteligencia artificial
y representacion politica

ESTEBAN MIZRAHI

En 1998 participé de un seminario en Alemania sobre las
nuevas tecnologias de informacién y la politica. En buena
medida, se recorrian las tendencias y resultados centrales
que habia arrojado el Il Congreso Internacional de la Burda
Akademie para el tercer milenio, que tuvo lugar en febrero
de 1997 en la ciudad de Munich. ;Qué se pensaba entonces
de la relacion entre Internet y politica, antes de que exis-
tieran las redes sociales y Google? Para mi asombro, gran
parte de las tesis y posiciones tedricas respecto del impacto
que las nuevas tecnologias de la informacién tendrian en la
vida politica no cambiaron demasiado.

Aligual que hoy, era posible reconocer posiciones pesi-
mistas que afirmaban que la irrupcién de internet en la
politica implicaba ya el fin de las democracias deliberativas.
Con la implementacion de esta tecnologia se iba a terminar
de destruir la siempre precaria posibilidad de ir hacia un
debate de ideas profundo y fundamentacidn, donde la parti-
cipacion ciudadana sea protagonista a través de la argumen-
tacion. Y ello porque Internet solo admite un uso superficial
del habla; solo se pueden considerar cosas triviales de un
modo banal. Para eso solo estan diseniadas las redes.

También habia autores que sostenian la posicién con-
traria, es decir, la optimista. Asi, se afirmaba que Internet
era una herramienta capaz de horizontalizar el conoci-
miento, porque a través de ella los ciudadanos no son solo
receptores de informacién politica sino también produc-
tores de dicha informacién. Y esto inaugura posibilidades
inéditas de participacidon. Esta horizontalizaciéon implica
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una profunda democratizacién de todos los contenidos. Un
punto central para que ello tenga lugar es el formato mis-
mo, las fuentes abiertas. La discusion giraba entonces hacia
la propiedad de los medios, quién maneja el software, con el
fin de generar mayores posibilidades de intercambio demo-
cratico y ampliar el ejercicio de derechos.

Finalmente, habia una posiciéon neutral que planteaba
que la cuestién no se decidia por si misma, sino que el des-
tino de la innovacidn iba a depender de cémo los Estados
nacionales agencien el rumbo de la legislaciéon, de cémo
se regule Internet, a nivel nacional e internacional. La idea
central era que las instituciones de la democracia deben
estructurar Internet para la politica con los fines democra-
ticos y no pensar que Internet por si misma, y la estructura
de mercado que supone Internet, iba a hacer mas democra-
tica la vida politica. Ello va a depender mas que nada de la
regulacion estatal

Si uno ve los debates contemporaneos, 25 anos des-
pués, con las redes sociales, Facebook, Google y Twitter, las
posiciones esencialmente no variaron. Uno puede encon-
trar estas mismas tendencias.

Me gustaria, entonces, para el tema especifico que nos
convoca hoy: la representacién politica y la inteligencia
artificial (IA), comenzar compartiendo cierto diagndstico
acerca de las democracias occidentales: vivimos una cri-
sis de representatividad. Y esta crisis se evidencia en la
baja imagen positiva que, en general, tienen los principales
referentes politicos e instituciones democraticas. ;A qué se
debe esto? Los ciudadanos no se sienten representados por
los principales sectores politicos y, en buena medida, eso
responde a una serie de cuestiones: no ven que sus intereses
estén defendidos como corresponde, ni que las opiniones
de la sociedad se vean vertidas adecuadamente en las insti-
tuciones, ni que los representantes se correspondan con la
imagen que los ciudadanos tienen de si mismos.

La pregunta que habria que formular para comenzar a
entender qué sucede desde el punto de vista subjetivo en
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relacidn con la crisis de representatividad es: scon qué o con
quién se sentiria representado ese ciudadano? Es posible
pensar la representacion politica como la accién de confe-
rirle a alguien un poder para representar mis intereses o
para que represente a mi persona dado que es imposible que
todos los ciudadanos estén reunidos en asamblea para deci-
dir sobre los asuntos ptblicos. Y como no puedo estar en
persona por la cantidad de ciudadanos que conformamos la
sociedad, entonces delego en un representante mi derecho
a gobernarme a mi mismo para que él tome las decisiones
que yo eventualmente tomaria o defienda los intereses que
yo eventualmente defenderia en el marco de una asamblea
como lo es, por ejemplo, un Parlamento, es decir, una Asam-
blea Legislativa.

Alli tenemos un verdadero problema relacionado con
la percepcién de uno mismo o la autopercepciéon. Cuando
se impugna a los representantes se lo hace, generalmente, a
partir de una imagen idealizada de si mismo. Eso se verifica
facilmente en las redes sociales: a la gente no le gusta cémo
sale en las fotos y la mayoria prefiere usar filtros porque
entiende que las imagenes de las selfies no los representa.
Pero eso no queda alli. Hay quienes recurren al quiréfano
(es tendencia en el campo de las cirugias estéticas) para cam-
biar su fisonomia y parecerse més a la imagen distorsionada
del propio rostro que ofrecen los filtros de Instagram. La
[A me proporciona una imagen que no se corresponde con
lo que soy sino con una posibilidad estilizada de mi. Y ello
tiene efectos, porque uno observa esa posibilidad como un
producto bastante acabado. No se trata de quién soy sino de
cémo me gustaria verme. El paso siguiente consiste en exigir
que esa imagen se realice: busco un efecto real en funcion
de una imagen que produce la IA de mis facciones. Luego,
cualquier distancia entre mi rostro y la imagen producida
por la IA sera decepcionante. Se podria pensar que en poli-
tica no pasa algo muy distinto. Por lo general, se tiene una
imagen idealizada de las decisiones que uno tomaria o de
los intereses que uno eventualmente defenderia. Enfrente,
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por el contrario, esta la realizacién de esas decisiones en
manos de los representantes. Ciertamente, la decepcién es
tan grande como la distancia que hay entre la foto y la
percepcién idealizada de si mismo que obtengo gracias a un
filtro de Instagram.

Tres dilemas en torno al uso de la IA
y la representacion politica

Me gustaria abordar ahora tres dilemas en torno al uso de
la IA y la representacion politica. El primero estd vinculado
con las campanas electorales y los filtros burbuja, con los
efectos subjetivos que esto tiene y cdmo eso repercute en
las campanas electorales y en la legitimidad en ejercicio que
después tienen los representantes elegidos.

Efectivamente, con la implementacién de los filtros
burbujas, que personaliza las busquedas en la web segtin
nuestras preferencias, filtros que se ajustan y corrigen con
algoritmos a través del machine learning, tenemos la impre-
sién creciente de que nuestra vision de la realidad es la
realidad. La politica se vale de estas herramientas digitales
en las campanas de comunicacion politica o en las campa-
nas electorales para dar un mensaje cada vez mas ajustado
a las creencias y preferencias de un electorado segmentado
certeramente segin sus gustos, necesidades y consumos.

Por un lado, esto habilita la posibilidad de acceder,
de saber y de trabajar sobre diferentes tipos de electores,
de conocer al electorado de manera cada vez mas precisa
para poder llegar con un mensaje adecuado a cada uno de
los grupos. O bien de no hacer campafia para otros grupos
y que ni siquiera se enteren de determinado contenido.
Valerse de estas herramientas les confiere a los candidatos a
representantes muchas mas chances de ganar una eleccion
y estar mejor posicionados. Porque efectivamente le dice a
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cada uno lo que querria escuchar o se lo comunica mediante
un canal que al otro le permite escucharlo.

Pero el reverso de esto se verifica con el triunfo. ;Qué
ocurre cuando se gana una eleccién? En breve se dilapida el
capital politico acumulado con diferentes tipos de electores
o perfiles de electores. Ni bien se entra en funciones se pier-
de la legitimidad de origen y es muy dificil para el repre-
sentante conseguir una legitimidad en el ejercicio de su
funcién porque tiene que decidir actos de gobierno o tomar
posiciones publicas que se comunican a todos por igual.
Y esto genera una nueva crisis de representatividad: la 1A
permite decirle a cada quien lo que quiere escuchar, o decir-
selo de un modo que lo pueda escuchar, pero las decisiones
politicas de los representantes en ejercicio no permiten tal
segmentacion. Una vez en funciones, el representante les
habla a todos al mismo tiempo. Y, entonces, todos se ven
defraudados en la misma medida y esto genera una crisis en
el ejercicio del poder por la merma de su credibilidad.

Por otro lado, la IA puede satisfacer muy bien la deman-
da de individuos en calidad de consumidores y eventual-
mente incrementarla. Pero justamente estas demandas se
satisfacen también en términos individuales, no en térmi-
nos generales. Y la politica viene a cubrir el bien comun, es
decir, algo que no hace a la esencia de un consumidor indi-
vidual, sino que los intereses de los ciudadanos son gene-
rales. Por lo tanto, las posiciones respecto de esos intereses
generales también son generales, es decir, apuntan a ese
bien comuin. Aquello que nos satisface, o que tiene la vir-
tud de satisfacernos como individuos, nos defrauda como
ciudadanos. Ese seria un primer dilema, vinculado con los
filtros burbuja.

Pero tenemos otro dilema, relacionado con la zona de
confort que nos brindan los algoritmos. Un filtro burbuja
nos va mostrando las noticias que a nosotros nos interesan
y nos pone en contacto con las personas que piensan mas
o menos lo mismo que nosotros, es decir, con gente que ve
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la realidad mas o menos como nosotros la vemos y tiene
los mismos consumos que nosotros tenemos, y el mismo
estatus social en el que mas o menos nosotros estamos. De
esta manera, nuestra percepcion estd totalmente sesgada,
no importa el segmento en el que nos encontremos. Esto se
manifesté de manera muy clara, aunque de un modo entre
gracioso y patético, cuando la mujer del expresidente de
Chile durante las manifestaciones multitudinarias en pleno
estallido social se preguntd: “sDe dénde salieron? Son alie-
nigenas, no pueden haber nacido aca”. Hay que reconocer
que, en alguna medida, aunque no con el exabrupto de esta
mujer, eso nos sucede a todos. El efecto subjetivo de los fil-
tros burbuja es que uno cree que en general estamos mas o
menos de acuerdo, que compartimos las mismas fotos, que
vemos y opinamos casi lo mismo. Mientras que la realidad
discurre por otros canales que somos cada dia mas incapa-
ces de percibir. Entonces, cuando eso se manifiesta, cuando
se produce el choque, la situacién es brutal y genera una
decepcidn tremenda. ;Como puede ser que haya ganado tal
si todos votamos a otro? La maniobra discursiva de Trump
tras las elecciones se basaba precisamente en este funcio-
namiento: podia sostener que hubo fraude electoral porque
para muchas personas resultaba evidente que él iba a ganar
las elecciones, que tenia la mayoria de los votos dado que sus
votantes tenian los mismos consumos y se conectaban entre
si reforzando esa sensacion. Por ende, los filtros burbujas
agravan la crisis de representatividad mas que resolverla.
Otro dilema que uno puede observar se vincula con
un viejo problema de la politica. Si en politica se trata de
resolver los problemas de la gente, tal vez sea hora de que
los politicos den un paso al costado y dejen a los algoritmos
que parecen estar mas capacitados. Los algoritmos, con la
revolucion tecnoldgica de los big data, pueden procesar una
cantidad inconmensurable de informacién y resolver, por
ejemplo, qué sistema impositivo es el dptimo para Argen-
tina en funcién de los comportamientos econémicos que
tenemos los argentinos. Seguramente los algoritmos los
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conocen mucho mejor que nosotros, porque nosotros nos
vemos influenciados por esa imagen que queremos tener de
nosotros mismos. El algoritmo, en cambio, no se deja con-
fundir por mi discurso, no tiene el doble estandar que tengo
yo para juzgarme a mi mismo, ve cudles son mis movimien-
tos bancarios rapidamente, qué es lo que hago con el dinero,
qué es lo que hacemos todos con la plata. Quizas, entonces,
sea hora de delegar en la IA todas estas cuestiones.

Ahora bien, jpueden los algoritmos resolver los proble-
mas de la politica? E incluso si asi lo fuera, sseria deseable
que lo hicieran? Platén planteaba mas o menos lo mismo:
cuando se trata de politica, squiénes tienen que decidir?
¢Los que conocen, los expertos? ;O aquellos sobre los cua-
les recae el peso de las decisiones? Platén no tenia nada de
democratico y postulaba un rey filésofo. Quien conoce las
ideas, la verdad, es el que tiene que tomar las decisiones
para vivir en sociedad. Pero la respuesta democratica es la
contraria: si no nos equivocamos, mejor, pero las decisio-
nes acerca de la vida en comtn las debemos tomar quienes
soportamos el peso y las consecuencias de las decisiones. Y
si nos va bien, tanto mejor.

La posicién democratica no tiene que ver, entonces,
con resolver los problemas de la gente. Si asi se resuelven
los problemas de la gente, todos nos vamos a ver beneficia-
dos, pero la via democrética se basa en que la gente tome las
decisiones que van a afectar su propio destino como comu-
nidad. Y esto genera una nueva crisis de representatividad.
Tal vez en otros paises con una cultura social y politica mas
propensa a hacerse cargo de los propios errores no sucede
de una manera tan intensa, pero aqui es muy dificil encon-
trar gente que haya votado a los gobiernos que resultaron no
responder satisfactoriamente a las expectativas depositadas
en ellos. En democracia no se trata de tomar las decisiones
correctas sino de hacerse cargo de las propias decisiones y
de tener derecho a decidir. Por lo tanto, tal vez un algoritmo
nos pueda ayudar, en cierto sentido, a resolver problemas,
pero eso no tiene nada que ver con la democracia. Entonces,
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¢cudl es el limite?, ;hasta donde vamos a estar dispuestos a
delegar nuestras decisiones en un algoritmo?

Y esto nos lleva a pensar el tercer dilema, el mas com-
plejo, que no tiene que ver con la oposicién entre tecnocra-
cia versus democracia, sino con el sueiio de Rousseau o de
Madison, es decir que tiene que ver con la fantasia gene-
rada a través de la hiperpresencialidad que creemos tener
cuando emitimos opiniones por Internet. Esto puede con-
ducirnos a pensar que estamos a un paso de la democracia
directa. Esta idea, que muchos trabajaron, plantea que la
gobernanza representativa, a nivel global, es algo que va a
terminar siendo obsoleto porque los ciudadanos, a través
de herramientas informéticas, van a poder asumir su voz
y defender sus derechos y ejercerlos de manera directa a
través de las posibilidades que brinda la IA. Pero esta visién
implica varias dificultades.

En primer lugar, hay una especie de falso igualitarismo
que plantea que cuando hablamos en Internet no se replican
las jerarquias y asimetrias que estan fuera de Internet. Pero
lo cierto es que, si bien todos podemos hablar en un podcast
o tener un canal de YouTube, no todos somos escuchados de
la misma manera, ni tenemos la misma cantidad de segui-
dores: contar con las herramientas de las plataformas no
garantiza que el derecho a ser escuchados sea igualitario.

Por otro lado, si uno cree que las posibilidades de
intervencién directa estan relacionadas con ver realizadas
las demandas individuales, muchas veces uno se horroriza-
ria si eso tuviera lugar. Con frecuencia uno desconoce los
propios intereses. Para ejemplificar este punto, voy a remi-
tir a un capitulo de Los Simpson donde un tio de Homero,
multimillonario que se dedica a la fabricacién de autos, lle-
va a Homero a su fabrica, porque lo considera El ejemplar
de un americano medio, e instruye a sus ingenieros para
que hagan un vehiculo que responda a sus expectativas. Van
tomando notas de todos sus deseos e intereses y asi desarro-
Ilan un auto con muchisimas funcionalidades, costosisimo,
para satisfacer todas las demandas que Homero Simpson
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tenfa medio revueltas en su cabeza. Cuando finalmente le
presentan el prototipo Homero se horroriza, le parece la
peor porqueria que vio en su vida. Creo que algo asi nos
pasaria en politica, es decir, dificilmente uno sabe qué es
lo que conviene y el mejor camino para averiguarlo es la
mediacién con los otros.

Para concluir: delegar en la IA las posibilidades de deci-
dir, o creer que va a ser mas eficiente o mas satisfactorio
ese gobierno que las decisiones que toman nuestros repre-
sentantes es, al menos, polémico. Obviamente, se puede
utilizar como herramienta orientadora a la IA para aumen-
tar la transparencia de los érganos de gobierno, la capa-
cidad de respuesta de los representantes, para fomentar la
cooperacion entre ellos y sus representados, para cuestiones
legislativas, etc. Pero no como una herramienta de fuerza
vinculante porque es muy probable que los ciudadanos no
nos sintamos para nada representados con los resultados. Y
ello por varias razones. Para mencionar solo algunas: por-
que uno no puede estudiar el tema, porque no maneja los
efectos que esto va a tener en otros sectores de la sociedad,
porque no tiene la oportunidad de acceder a la manera en
que piensan la realidad otros sectores de la misma sociedad
en la que vivimos.






Soberania tecnologica
e inteligencia artificial

SOFiA SCASSERRA

La inteligencia artificial (IA) es una dindmica dificil de com-
prender pero a su vez se encuentra muy de moda, y un
poco el desafio aqui es separar la paja del trigo porque en
estos temas de moda, lo que suele ocurrir es que hay mucho
marketing, mucho de lo que se dice y se vende como lo que
deberiamos estar pensando, vis-a-vis con los anlisis pro-
fundos de qué es realmente la IA y cémo impacta en la vida
de las personas y en la autonomia del Estado.

¢Revolucion? 4.0

El desafio que yo quiero enfrentar empieza por el concep-
to de Revolucién 4.0. Esto es importante porque se habla
mucho de la Revoluciéon 4.0 y siempre se muestran fotos de
seres humanos en alianza con los robots como si esa fuera
la novedad, como si el robot ddndole la mano al ser humano
fuera una cosa maravillosa que ocurre en la Revolucién 4.0
y que no ha ocurrido nunca hasta ahora en la historia de
la humanidad. La realidad es que cuando uno se pone a
ver la historia, los robots existen hace mas de 30/40 afios,
no es que son una cosa de ahora, quizas tienen mejoras
tecnoldgicas, mejoras estéticas, de funcionamiento, pero no
es la novedad productiva que encontramos hoy dia. ;Quién
tocd o vio un robot en los ultimos meses? Ese no es el gran
cambio de paradigma y no es la transformacién productiva
que importa.

93
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La Revolucién 4.0, desde el punto de vista econémi-
co (si bien personalmente no creo que se pueda hablar de
“revolucién” porque no hay ningin cambio verdadero), es
en realidad una profundizacién del desarrollo tecnolégico
a una velocidad y una escala nunca antes vista, a partir de
una nueva materia prima. Esto si es un elemento disruptivo,
tenemos una nueva materia prima que ha cambiado el curso
de los desarrollos tecnoldgicos y que ha profundizado ese
desarrollo y lo ha acelerado, pero esto no implica un cam-
bio de paradigma. Esta tecnologia sirve para profundizar el
paradigma capitalista en el cual venimos viviendo.

Ahora bien, cuando uno piensa en qué es la [A a mi me
gusta desarmar la cadena de valor, desmembrarla, para que
eso nos ayude a pensar en términos de autonomia, sobera-
nia y economia.

Primero tenemos la gran cantidad de datos; lo que ha
cambiado es que ahora, a partir de la utilizacién de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién, producimos
una enorme cantidad de datos, que son utilizados como
materia prima. Esos datos se transforman en informacion,
¢y cémo lo hacen? A partir de su procesamiento por sis-
temas algoritmicos. Pero ;qué es un algoritmo? Poca gente
comprende realmente lo que es un algoritmo.

Cathy O’Neil, en su libro Armas de destruccion matemdti-
ca, lo cuenta con un ejemplo que nos va a servir para enten-
der la importancia de la autonomia: ella tiene un algoritmo
en la cabeza con el cual programa, todas las noches, lo que
va a cocinar a la hora de la cena para su familia y ese algorit-
mo tiene datos (la materia prima), sy cuales son esos datos?:
qué hizo la noche anterior, qué le gusta a la familia, si hay
alguna restriccion alimentaria, si tiene tiempo para prepa-
rar la cena o no, la valoracién nutricional de los alimentos,
si algin familiar es celiaco, las ganas de cocinar, entre otros.
Ella, todas las noches, procesa ese algoritmo, le asigna valo-
res y, sobre esa base, decide que van a comer pollo con
ensalada, por ejemplo. Esto no parece un algoritmo pero lo
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es, lo tiene en su cabeza y todas las noches lo procesa, lo
optimiza, lo maximiza; todas las noches trata de que sea el
mejor plato para su familia con las condiciones dadas esa
noche.

Ese ejemplo tiene algo muy llamativo porque nos hace
cuestionarnos la IA: al algoritmo hay que actualizarlo, no es
cierto que la IA se autoprograma y aprende y por ende no
necesita asistencia humana una vez que esta programado.
Existe esta fantasia de que el machine learning nos va a dejar
sin trabajo a todos porque como se autoprograma es un
sistema que “va solo” y que no necesita la asistencia del ser
humano. Pero el ejemplo citado nos muestra cdmo es nece-
sario actualizar ese algoritmo, esa informacion, los datos,
optimizarlo. Puede incorporar recetas nuevas, que surjan
reuniones, que no tenga ganas, hay muchas eventualidades
que pueden surgir que hacen que ese algoritmo necesite una
actualizacién constante.

La segunda ensefianza que deja el ejemplo es que quién
programa y quién optimiza no es un dato menor. Si ella
optimiza el algoritmo, obviamente la valoracién nutricio-
nal va a tener una fuerte incidencia sobre el resultado de
la algoritmizacidn; ahora bien, si en vez de hacerlo ella lo
hiciera su hijo de 10 anos, evidentemente los gustos van a
prevalecer por sobre la valoracién nutricional y la milanesa
con papas fritas le va a ganar al pollo con ensalada sistema-
ticamente.

Aquel que tiene el poder de decisidn sobre la programa-
cién de la A tiene el poder de destino de cémo se va a hacer
esa maximizacion, por ende ya empezamos a identificar
un problema de autonomia y soberania respecto de donde
aplicamos la [A y quién es la persona que va a programarla.
No es lo mismo una programaciéon que fue decidida, pro-
gramada, realizada de forma nacional o regional, que una
optimizacién que fue hecha en otra latitud con otra forma
de pensar, con otra cultura. Si observamos la diversidad en
torno a aquellos que toman la decisiéon (que en general son
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hombres de entre 30 y 40 afios, con estudios completos en
paises desarrollados), empieza a haber un cierto sesgo res-
pecto de algunas cuestiones.

La tecnologia no es neutral, la neutralidad tecnoldgica
no existe y no podemos decir que, como tiene informacion
perfecta (big data), puede decidir sobre la vida de las perso-
nas de una manera neutral, porque la neutralidad no existe:
tanto en los datos que alimentan esa informacién como en
cémo son procesados esos datos. Después se obtiene un
producto final que es el ordenamiento, la maximizacién o
el disefio de distintos sistemas.

Si lo pensamos desde un punto de vista productivo,
¢qué es una industria? Una industria es introducir materia
prima (que es heterogénea, variable, cambiante), procesarla
y obtener un producto homogeneizado, estandarizado para
llevar a la sociedad. La IA hace exactamente lo mismo: mete
datos que son heterogéneos, distintos, diversos, de distin-
tas poblaciones; los procesa a través de algoritmos y los
transforma en informacion, la cual serd un producto final,
homogéneo y vendible en el mercado. Por ejemplo, ordena
la informacién de determinada manera, maximiza la infor-
macién de otra o disena premios y castigos para estandari-
zar nuestro comportamiento, este caso seria el de los algo-
ritmos que utilizamos en redes sociales, para informarnos,
en el mundo del trabajo.

Esto es importante entenderlo porque nos senala que
no es lo mismo cualquier IA para cualquier cosa, no es lo
mismo aquella que se puede utilizar para procesar pagos,
por ejemplo, que aquella que se utiliza para gestionar a
los trabajadores, emitir sentencias judiciales o para decidir
el destino de la salud de las personas. No es lo mismo
cualquier IA, si uno estd estandarizando, homogeneizando
la informacidn, si estd tratando de llevarlo a un produc-
to vendible. Muchas veces, cuando tenga que ver con la
vida humana y con los derechos de los seres humanos, esa
estandarizaciéon va a ir en contra de los intereses de la
ciudadania porque, obviamente, no somos todos iguales, no
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partimos de la misma base y no tenemos todos las mismas
condiciones iniciales, y por eso la importancia de laley y de
dar derechos a aquellas minorias que no los tienen o no los
gozan en el cotidiano.

Ya aqui nos encontramos con varios problemas. Esta IA,
que aparentemente como tiene muchisimos datos, podria
llegar a decidir con informacién completa y por ende ser
una especie de guia en la vida de las personas, empieza a ser
bastante cuestionada.

Cuando se piensa el empleo de plataformas, hay dos
elementos a destacar: una conducta humana y un sistema
que disena premios y castigos, y asi estandariza el trabajo
y el comportamiento de las personas para que sean cada
vez mas eficientes, para que la empresa gane mas dinero,
etcétera. Por ejemplo, en el caso del trabajador de delivery
se busca que tenga una tasa de aceptacién cada vez mas
alta (que acepte pedidos sin parar) y que los incentivos, los
premios y castigos que disena la IA, vayan en esa direccién.
Este producto homogéneo que lanza la [A son los sistemas
de premios y castigos para estandarizar cémo se comportan
las personas, los seres humanos.

No es tanto el peligro de que los robots nos dejen
sin trabajo sino que, por conservar el empleo, nos estemos
robotizando: todos tenemos que aceptar la préxima tarea o
tenemos que comportarnos de determinada forma para que
el algoritmo nos juzgue de manera correcta.

Esta inteligencia artificial, ;de qué modo afecta
la soberania de los Estados, su autonomia estratégica?

Lo primero y principal es que la soberania se juega en la
politica de acceso a los datos porque lo que hay es una
suerte de extractivismo. Cuando hablamos de extraccion de
materias primas (cobre, litio), estamos hablando de extrac-
cién para ser utilizada y consumida de forma local. Pero
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cuando hablamos de extractivismo nos referimos a empre-
sas que se llevan esa materia prima de una manera indis-
criminada a los fines de exportar, y muchas veces sin pagar
impuestos o sin dejar ningun tipo de rédito a nivel nacional.
Si pensamos en los datos, en realidad hay un extractivismo
de datos porque lo que tenemos son personas que utilizan
tecnologias digitales a las cuales les extraen datos de mane-
ra indiscriminada, y esos datos no quedan en la Reptblica
Argentina ni se utilizan por plataformas argentinas para
disefiar instrumentos de industrializacién digital para los
argentinos y argentinas. Esos datos se llevan a Silicon Valley
0 a otros grandes repositorios de datos y el Estado pierde el
acceso a ellos.

Ahora bien, jpor qué es tan importante esto? Nosotros
en economia hablamos de bienes rivales y bienes no rivales,
¢qué significa esto? Si yo me estoy tomando una taza de té
significa que Esteban no se puede tomar la misma taza de té
que yo, porque son bienes rivales. Con los datos eso no ocu-
rre, que yo tenga un dato, una base de datos, un centro de
almacenaje no significa que la Republica Argentina no pue-
da tener una copia exacta e igual de esos datos, los datos son
bienes no rivales: que Google o Facebook tengan datos no
implica que Argentina no pueda decir “dame acceso a esos
datos, o copiamelos”, porque por ahi el Estado los necesita
para disenar politicas publicas. Por ejemplo, en la ciudad de
Nueva York, la municipalidad le exigié a Uber que compar-
ta sus datos (sin interés en quién es el usuario, su privacidad
estd garantizada por la Ley de Proteccién de Datos) y utili-
z6 esa informacion para redisenar el sistema de transporte
urbano de la ciudad de Nueva York. Este es un claro ejemplo
de cédmo la politica de acceso a los datos tiene que ser una
politica publica, sobre todo cuando el Estado firma con-
tratos con una empresa de tecnologia, que le garanticen el
acceso a los datos para disenar politicas publicas, porque si
no estamos frente a un problema de dependencia de las pla-
taformas, que nos indiquen qué y cémo tenemos que hacer
en vez de nosotros poder generar nuestras propias politicas
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publicas a partir de datos concretos de la realidad (lo cual
hace que las politicas publicas sean mucho mas efectivas).

Esto también trae un problema porque, en los acuer-
dos de libre comercio que se estin negociando a nivel
internacional en términos de digitalizacidon (Argentina esta
participando del Acuerdo de Comercio Electrénico de la
Organizaciéon Mundial del Comercio), una de las cosas que
se plantean en ellos es que las empresas tienen derecho a
extraer datos y llevarselos a otras latitudes sin permitir al
Estado o alas comunidades el acceso a ellos. Lo que quieren
lograr las grandes multinacionales es que los datos pasen
a ser bienes rivales para obtener asi el monopolio de esa
informacidn. Esto ya estd generando problemas; principal-
mente desde la UNCTAD, que es un organismo de Nacio-
nes Unidas que se dedica a temas de comercio y desarrollo
(la version global de la CEPAL), se expreso el rechazo a este
tipo de acuerdos y que no se deberia estar negociando en
estos términos. Entonces en cuanto a la materia prima, ya
se estd jugando un aspecto soberano.

El segundo aspecto soberano que es importante tiene
que ver con el valor agregado, en el disenio de la IA propia.
¢Doénde esta el valor agregado de la inteligencia artificial?
Si uno piensa en la cadena de valor (datos, materia pri-
ma, procesamiento algoritmico y producto final), el valor
agregado no estd en los datos, estd en el algoritmo, en la
programacion. No solamente estd en la programacién sino
en la decisiéon de la programacién. En Argentina nosotros
tenemos este discurso de que vendemos las materias primas
para que después vuelvan a ingresar al pais de una manera
enlatada, y la realidad es que, en la programacion de algo-
ritmos, esta pasando lo mismo: hay un discurso que circula
segun el cual si uno estudia programacidn, se salva y que la
Republica Argentina va a pasar a ser desarrollada si todos
estudiamos programacién y trabajamos todos para Silicon
Valley. Esta idea hay que ponerla un poco en duda porque
en realidad lo que estamos haciendo es exportando linea
de cddigos, o sea, tenemos un ejército de programadores
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trabajando para Silicon Valley que exportan esa linea de
cddigos, que luego reingresa enlatada en los diferentes dis-
positivos electrénicos.

Hay que empezar a entender en dénde nos vamos a
situar en la cadena de valor de la inteligencia artificial,
¢vamos a ser meros productores de materias primas, lineas
de c6digo? ;O vamos a tomar la decisién de cémo fabricar
la A y nos vamos a quedar con ese excedente econémi-
co que nos permita desarrollar cadenas de valor? Hay que
empezar a desarrollar politicas nacionales de desarrollo de
inteligencia artificial propia. Argentina tiene mucho valor
agregado en términos de recursos humanos para operar en
el sector y para desarrollar IA, lo que esté faltando es volcar
esos recursos humanos a un producto de IA terminado que
pueda ser vendido en el mercado externo y no meramente
en productores de lineas de cédigos. De lo contrario, esto
va debilitando los términos de intercambio y cada vez mas
vamos a ser dependientes del sector externo porque nos va
a costar conseguir divisas y vamos a quedar rezagados en
las cadenas globales de produccién tecnoldgica.

El tercer tema en el cual se juega la soberania es en
la privatizacidn, indirecta, de los servicios piblicos. Lo que
estd pasando en el mundo es que los Estados subcontratan
empresas multinacionales para modernizar el Estado de
manera facil y rapida por cuestiones de politicas, deman-
das tecnoldgicas, mayor eficiencia en los servicios publicos,
etcétera. El problema es que, cuando el Estado no tiene cui-
dado respecto de en qué condiciones y términos firma los
contratos con relacién a la politica de los datos, esta cayen-
do en servicios publicos pensados con afan de lucro (porque
las empresas privadas no buscan la inclusién y el bienestar
de la sociedad, buscan el lucro) y el Estado deberia tener
otros objetivos que no tengan que ver con el superavit sino
con garantizar derechos.

Hay que ver qué tipo de IA contrato, para qué la
contrato y en qué servicios publicos la estoy contratando.
Muy probablemente la educacién y la salud no sean lugares
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donde sea pertinente contratar IA desarrollada en otras
latitudes por empresas multinacionales porque ahi tengo
dos derechos muy importantes que resguardar. Hay cues-
tiones de colonialismo donde se pueden perder aspectos
culturales relevantes respecto de los programas educativos
si simplemente contrato soluciones tecnoldgicas hechas en
otras latitudes. Hay que empezar a tener, desde el Estado,
una politica de desarrollo tecnolégico propio sobre todo en
las areas de los servicios publicos donde es posible desa-
rrollarlo.

Este punto es importante porque no todas las tecno-
logias pueden ser desarrolladas localmente, hay tecnologia
que conviene contratar de afuera pero siempre que se pueda
desarrollar a nivel local, y que tenga que ver con un servicio
publico, es muy importante que el Estado tenga la capaci-
dad de hacerlo a nivel nacional para resguardar la cultura y
los derechos de las personas.

El cuarto punto importante es el tema de la regulacion
y los impactos. A nivel mundial se esta debatiendo cémo
regular la inteligencia artificial y los impactos sociales, eco-
némicos y politicos que esta tiene. La IA es responsable de
la reproduccion de fake news en Internet, de cdmo nos infor-
mamos y de otro montén de cuestiones que tienen que ver
con la democracia y la soberania, pero también cuestiones
relacionadas con los ambitos juridicos, culturales, sociales.
Cada vez mas es necesario establecer marcos normativos
respecto de la IA. La Unién Europea, por ejemplo, publi-
c6 una normativa muy interesante en la cual se genera un
ente regulador, donde las empresas y las instituciones que
utilizan algoritmos deben inscribir esos algoritmos en esa
institucidn y el ente juzga si son o no peligrosos y el grado
de peligrosidad que puedan tener en cuanto al impacto en la
sociedad. Si el impacto es poco peligroso entonces no tiene
auditoria, pero si puede tener serios impactos en la cultura,
en la sociedad o en la democracia entonces son auditados y
pasan fuertes controles, porque se esta jugando los derechos
de las personas.
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Esta regulacion esta en jaque por los acuerdos de libre
comercio mencionados previamente, porque a nivel inter-
nacional hay acuerdos supranacionales que se estin nego-
ciando que dicen, expresamente, que no se pueden auditar
los algoritmos de IA, y Argentina, si bien no lo firmé toda-
via, se encuentra negociando ese acuerdo. Si nosotros fir-
mamos ese acuerdo, no vamos a poder regular la auditoria
algoritmica tan necesaria para entender como funcionan
estos sistemas y como afectan la vida de las personas.

Finalmente, el dltimo punto evidentemente son los
impuestos, la recaudacién. A nivel global existe un acuer-
do que dice que las transferencias electrénicas de datos no
pueden tener aranceles en los bordes, lo cual creé esta idea
de que la tecnologia no tiene bordes, que es inalcanzable,
que es mundial, que no tiene correlato a nivel local y que
no tenemos la capacidad de regularla a nivel local. Y esto
es completamente falso, existe la capacidad de regular la
transmision de datos, se pueden establecer medidas para
que el procesamiento se haga nivel local, lo mismo que el
almacenaje (ya que son datos sensibles de los argentinos).
Es por ello que es tan importante que la Argentina empiece
a ejercer esa potestad en todos los contratos que firma y en
sus regulaciones y que empiece a cobrar impuestos como
forma de retribucién por ese extractivismo de materias pri-
mas que se esta realizando: si se estd extrayendo una canti-
dad indiscriminada de datos de argentinos y argentinas que
sirven para desarrollar IA, deberian, como minimo, pagar
impuestos por ese extractivismo.

No solo eso sino que se empiezan a cobrar impuestos a
las multinacionales que operan como plataformas de inteli-
gencia artificial o plataformas de plataformas. En este pun-
to es necesario pensar una estrategia hasta a nivel regional,
¢cuén dificil va a ser cobrarle un impuesto a Twitter cuando
la empresa tiene una valuacién similar a la deuda que tiene
la Argentina con el FMI? La capacidad politica de estable-
cer una regulacién impositiva es muy limitada cuando la
empresa tiene el tamano de tu deuda externa. De alli surge
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la necesidad de pensarlo en términos regionales: no es lo
mismo la capacidad que tiene la Argentina que la capacidad
de negociaciéon que tiene el MERCOSUR.

No solamente se impone la agenda a nivel local de
pensar estrategias que le den recursos al Estado en el futu-
ro. Todos sabemos que lo digital en el futuro va a ser
todo lo que conocemos, cada vez mas los bienes y servi-
cios se comercializan, se producen y se venden a través de
Internet, con lo cual si no empezamos a tener una agenda
progresista, inclusiva y estratégica en términos impositivos
vamos a sufrir un Estado con cada vez menos recursos y
mas complicaciones para poder tener dinero en el futuro
que garantice servicios publicos de calidad, para invertir en
infraestructura, etcétera.

Por ende es necesario abordar la cuestion impositiva
de doble forma: a nivel local y a nivel regional, porque a
nivel local la capacidad de poder coercitivo que tiene el
Estado argentino es muy limitada, ni hablar de paises mas
chicos como Uruguay o Paraguay, donde la capacidad que
pueden llegar a tener de regular y cobrar impuestos a gran-
des empresas multinacionales de IA se va a complicar cada
vez mas.






Recapitulacion
Aceleracion, universidad y Estado

ESTEBAN AMADOR'

En tematicas y abordajes como los que conforman este
volumen siempre se esta al borde de quedar desactualizado.
O ya directamente condenado antes de empezar. En ver-
dad, esto ocurre con cualquier reflexion sobre la tecnologia,
pero fundamentalmente con la inteligencia artificial (IA). Y
esto no solo por la velocidad con la que se producen efectos
y se requieren por eso nuevas consideraciones, sino porque
en esta forma del desarrollo tecnoldgico la innovacion es la
regla de construccion y de evaluacion de cualquier evento
y/o proceso. De hecho una de las grandes dificultades que
existen para producir regulaciones o incluso criterios con-
sensuados para evaluar la A y sus efectos es que, a diferen-
cia de lo que ocurre con otras tecnologias (pensemos por
ejemplo en el desarrollo en la industria farmacoldgica), del
prototipo se pasa al uso y la comercializacion masiva sin
mediaciones. Y por lo tanto, se pasa a la revision y estimu-
lacién de nuevos prototipos y extensiones de lo novedoso,
también sin mediacién. Es decir, prima la légica de la ace-
leracion.

En las distintas miradas que componen este volumen se
repite dicha sensacidn, y en ese sentido ya es una conclusioén
de este foro, que es interesante resaltar en estas conside-
raciones finales: estamos corriendo detras de un fenémeno

1 Docente investigador del Departamento de Humanidades y Arte de la Uni-
versidad Pedagdgica Nacional (UNIPE).
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que ya gano la realidad por la velocidad de su despliegue. Es
decir, la IA nos marca los tiempos: “el futuro ya lleg6”. Pues
bien, una de las cosas mas interesantes para resaltar de esta
valiosa experiencia propuesta y sostenida por la H. Camara
de Diputados y disefiada en conjunto con la Universidad
Pedagdgica Nacional es el encuentro entre esa logica de la
aceleracion (y su correlato existencial, la ansiedad) y dos
instituciones ligadas esencialmente a los tiempos largos: el
Estado y la universidad.

¢Por qué la universidad estd asociada a los tiempos
largos? Es cierto que es una institucion de origen medieval
y por algo sera que durd tanto, pero también es cierto que
el encuentro entre la institucién universitaria y la ciencia
moderna produjo una nueva institucionalidad. Si es verdad,
como dice el historiador Paolo Rossi, que la ciencia moder-
na hay que entenderla en el encuentro entre los filésofos y
las maquinas, mas en el taller y la experimentacién que en
el libro y la contemplacién, entonces la universidad como
sede de la produccidn cientifica también tendria que acom-
panar los tiempos de la tecnologia. Es decir, se encuentra
como institucién interpelada por la tensidn de la aplicacién
hacia la cual ya estd mirando desde el comienzo la produc-
cién cientifica. La universidad, como la ciencia, sin técnica
no es moderna. Pero es justamente en la universidad donde
se genera otro ritmo de trabajo en el que la respuesta a las
demandas de aplicacién se demora para producir, en ese
tiempo generado, la investigacién. Sin ese tiempo no hay
investigacion en sentido estricto (aunque haya experimen-
tacion), y sin produccién de conocimiento de base, tampoco
tiene sentido hablar de aplicacién. Es decir, como aprende-
mos de los cientificos que escriben en este volumen, la IA
solo es posible por tiempos demorados de la acumulacién
cientifica.

Es también en la universidad donde se produce, con el
tiempo que le corresponde, la disciplina, que es el recor-
te desde el cual surge el conocimiento de base. Entonces,
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cuando decimos acumulacidn cientifica, decimos en prime-
ra instancia acumulacién cientifica disciplinar. Por tltimo,
solo en la universidad se puede producir el encuentro entre
distintas tradiciones disciplinares en torno de un fenémeno,
encuentro que se hace especialmente necesario en el caso
que nos ocupa. Llamar al didlogo a la universidad, como
hizo en esta experiencia la H. Camara de Diputados impli-
ca, entonces, marcar en la convocatoria un ritmo especifico
ligado a la produccién de conocimiento y al aporte de las
distintas disciplinas a una problematica.

Por su parte, el Estado esta ligado a los tiempos lar-
gos, en primer lugar, porque la conservacién y salud de la
comunidad politica no pueden sino pensarse en el largo
plazo. Y mas atn, el Estado en su caracter legislativo, que es
de lo que aqui se trata, no puede sino llegar desde el futu-
ro hasta la decisién que se debe tomar hoy. ;Cémo podria
legislar un Parlamento desactualizado o sin mirar al futuro?
De todas las fuerzas del Estado, habria que decir que la
legislativa es la mas prospectiva y por eso no es casualidad
que la virtud del legislador siempre haya estado asociada a
la prudencia (providentia). Parlamento y futuro, las palabras
que dan nombre a la serie en la que se inserta este volumen,
estan entrelazados por la propia naturaleza de la institucién
legislativa. Y como el futuro viene hacia nosotros con la
aceleracion que le imprime la tecnologia (y la IA es quizas la
mas potente locomotora), un Parlamento que no piensa la
tecnologia y suimpacto en el Estado solo puede encontrarse
desorientado.

A su vez, un Parlamento que se deja marcar los tiempos
por la velocidad de una ldgica tecnoldgico-operativa, muy
distinta de la légica juridico-politica, y se pone a la cabeza
de la aceleracidn, no puede sino perder la mirada prospec-
tiva y, para decirlo de alguna manera, trastabilla con la fun-
cién prudencial que le asigna la comunidad politica. Pues
no produce el tiempo para generar el criterio. Y es precisa-
mente el criterio aquello sobre lo que hablan repetidamente
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las distintas perspectivas que componen este libro y lo que
la comunidad le pide al legislador que produzca de forma
politica y no tecnoldgica.

El encuentro entre los tiempos distintos de la tecnolo-
gia y la politica es interesante por esto: si las instituciones
politicas no piensan la tecnologia pierden su horizonte por-
que no pueden “volver del futuro” y, a la vez, si se dejan
conducir por la tecnologia también pierden su horizonte
porque no tienen tiempo para producir el criterio para juz-
gar cual es el futuro que se elige.

Por lo tanto, una primera conclusién que se puede
extraer de lo recorrido en los distintos capitulos de este
libro, a modo de recapitulacion, es que uno de los grandes
desafios que la IA les depara a la politica y sus institucio-
nes en nuestro pais es producir espacios donde elaborar los
encuentros y las traducciones necesarias para que colabo-
ren entre si las dindmicas tecnoldgicas y politicas. Espacios
como los que dieron lugar a este libro, generados desde la
politica, crean la oportunidad para “hacerse el tiempo” y
es en esa creacion politica que se puede explorar la poten-
cia enorme que estas tecnologias pueden ofrecer a la vida
humana en comunidad.
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