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Introduccion

El siguiente material tiene por objetivo facilitar la descripcion de las

competencias necesarias para el desarrollo de las funciones propias
de los trabajadores vy las trabajadoras de la Honorable Camara de

Diputados de la Nacion.

Las competencias, se componen de 3 dimensiones:

/ﬂ

ACTITUDES
PERSONALES,
COMPORTAMIENTOS,
VALORES Y
MOTIVACION:
SER.

—~

HABILIDADES
INNATAS Y FRUTO
DE LA EXPERIENCIA
Y EL APRENDIZAJE:

HACER.

CONOCIMIENTOS
TECNICOS Y
DE GESTION:

SABER.

El presente Diccionario busca impulsar las competencias individuales de
los trabajadores y las trabajadoras de acuerdo con las necesidades
operativas de la organizacion, mediante una ldgica integral

en donde se logre:

IDENTIFICAR

Reconocer aquellas competencias
fundamentales para nuestros
empleados y empleadas

de la HCDN vy sus puestos.

DESARROLLAR

Promover la adquisicion y mejora
de las competencias identificadas
y necesarias a través de un PEC
(Plan Estratégico de Capacitacion)
personalizado.

DESCRIBIR

Describir de manera integral el fin
de la competencia (QUE)

Yy sus comportamientos
observables (COMO).

MEDIR
Medir la aplicacion de la competencia
en el desempeno de la funcion.
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Por ello, el modelo de gestion del capital humano basado en competencias, resulta
un apoyo y guia fundamental para la gestion:

:QUE y COMO?
¢ D)

OBJETIVOS COMPETENCIAS
QUE La forma adecuada,
debemos “COMO debemos
lograr lograrlo”
Formalizar - Guian el camino
nuestra - Explican desvios
gestion - Controlan riesgos

Integracion
(_,  delQUEYy el
coMo

Objetivos del Diccionario de Competencias

> Definir y describir las competencias generales y especificas fundamentales para el
cumplimiento de las metas y plan estratégico de la Secretaria Administrativa.

> |dentificar los comportamientos observables para la medicion y evaluacion de los
procesos relacionados con la Gestion de Personal.

> Procurar el alineamiento entre las competencias de las personas y sus puestos

funcionales, aplicando el talento a la gestion por resultados, asegurando
efectividad.
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Gestion por Competencias

Las competencias representan los conocimientos (saber), habilidades (saber hacer),
actitudes y comportamientos (saber estar), motivaciones (querer hacer) y recursos
(poder hacer); que permiten un desempeno laboral eficiente (tanto en el puesto
como en el equipo de trabajo).

Por ende, resultan un elemento clave para el desarrollo de las personas, la mejora de
los procesos, la calidad de los servicios y en la generacion de valor agregado en la
gestion cotidiana.

La Gestion por Competencias permite identificar las capacidades de las personas
requeridas en cada puesto de trabajo a través de un perfil cuantificable y medible
objetivamente.

Trabajar con este enfoque permite desarrollar una ldgica integral y transversal con
otros procesos relacionados con la Gestion de Personal, como pueden ser:

> Analisis y descripcion de puestos: relevamiento de los puestos de trabajo
/'ll de cada area, describiendo su propdsito, tareas, conocimientos, habilidades
y experiencia requeridas, asi como los aspectos del contexto interno y
externo que inciden para el logro de los resultados.

> Capacitacion y entrenamiento: oferta de formacion integral orientada a
los requerimientos de las dreas y puestos de trabajo.

&

> Talento: creacion de un semillero para participar de proyectos especiales
segun las habilidades, conocimientos e intereses de los y las participantes.

> Desarrollo de carrera: planes individuales de carrera desde la
identificacion de las necesidades futuras, articulados mediante nivel de
desempeno y capacitaciones realizadas.

> Movilidad: transferencia de colaboradores y colaboradoras segun
competencias y experiencias, acordes a las necesidades requeridas por
areas solicitantes.
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> Seleccidon de personal: parametrizacion de las competencias necesarias
para ocupar los puestos, contratando a las personas calificadas para cubrir
las posiciones vacantes.

®

> Gestion del desempeio: desarrollo de una herramienta para gestionar y
medir el desempenfo laboral por objetivos y competencias en el marco de la
gestion por resultados.

S
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& > Cultura organizacional: Articulacidon de mision, vision, valores y ejes de

&A& trabajo de la Camara con las competencias seleccionadas.

Disenar los procedimientos respetando la |6gica que se propone, permite generar
una coherencia interna; promoviendo la motivacion e identidad colectiva.

Beneficios a lograr por la implementacion de un modelo de gestidn de capital
humano basado en competencias:

1. Generar un proceso de mejora continua en la calidad y asignacion de los recursos
humanos.

2. Potenciar las capacidades de los trabajadores y las trabajadoras, mejorando el
desempeno general de la organizacion.

3. Profesionalizar las funciones de los servidores publicos y las servidoras publicas,
generando mayor valor agregado en una gestion inteligente y eficaz.

4. Promover el aprendizaje colaborativo a través de la gestion del conocimiento.
5. Desarrollar una metodologia comun, abierta y accesible.

6. Relevar las funciones y competencias necesarias para ejercer las tareas de forma
eficiente.

7. Medir capacidades, certificar saberes y generar indicadores de empleabilidad
para analizar el desempefio de las personas.

8. Identificar el talento, intereses y competencias de las personas para encontrar
oportunidades de movilidad y nuevos proyectos.

9. Tomar decisiones de forma objetiva y con criterios consensuados.
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Esquema de Gestion por Competencias

La siguiente clasificacion fue disefiada con el objeto de identificar aquellas
competencias que segun su alcance atafnen a los trabajadores y las trabajadoras
de la Honorable Camara de Diputados, para el desempeio de sus funciones.

/
\

LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS

COMPETENCIAS LABORALES

COMPETENCIAS

GENERALES

APLICA A TODOS

COMPETENCIAS /

ESPECIFICAS

APLICA A CIERTOS
EMPLEADOS Y EMPLEADAS

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

\ COMPETENCIAS

DIRECTIVAS

GESTION INSTITUCIONAL

ORIENTACION A RESULTADOS
ORIENTACION A MEJORAS

APLICA A ROLES

GESTION POR RESULTADOS
GESTION DEL CAMBIO
GESTION DE VINCULOS

APLICA A MANDOS MEDIOS
Y AUTORIDADES SUPERIORES

Diccionario de competencias laborales

COMPETENCIAS
GENERALES

COMPETENCIAS

ESPECIFICAS

1. COMPROMISO CON EL SERVICIO PUBLICO

2. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

3. TRABAJO EN EQUIPO E INTEGRACION

4. PROACTIVIDAD

5. MANEJO EFICIENTE DE RECURSOS

6. COOPERACION Y ORIENTACION AL SERVICIO

7. ADAPTACION AL CONTEXTO

8. COMPRENSION Y COMUNICACION EFICAZ

9. RESPONSABILIDAD PERSONAL Y SOCIAL

10. CIUDADANIA
11. FACILITACION

PROFESIONALES

1. APRENDIZAJE CONTINUO

2. CREATIVIDAD E INNOVACION
3. DOMINIO TECNICO

4. PLANIFICACION DEL TRABAJO
5. ADAPTACION AL CAMBIO

6. CAPACIDAD RESOLUTIVA

7. AUTOGESTION

8. ORIENTACION AL DETALLE

9. DOMINIO NORMATIVO

10. CAPACIDAD ANALITICA

11. VISION SISTEMICA

12. PENSAMIENTO CRITICO

13. APROPIACION DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES

14. MANEJO DE LA INFORMACION
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DIRECTIVAS

1. PLANIFICACION Y VISION ESTRATEGICA
2. GESTION DEL DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

3. ORIENTACION A RESULTADOS

4. RESOLUCION DE CONFLICTOS

5. COMUNICACION EFECTIVA, TRANSVERSAL
E INCLUSIVA

6. LIDERAZGO EFECTIVO

7. TOMA DE DECISIONES

8. SINERGIA Y GESTION DE EQUIPOS

9. GESTION DEL CAMBIO

10. GESTION DE LA FUNCION PUBLICA

11. GESTION DEL CONTEXTO EMOCIONAL
12. SERVICIO Y MEJORA CONTINUA

13. DELEGACION Y EMPODERAMIENTO

14. INTELIGENCIA COGNITIVA - EMOCIONAL



Competencias Generales

Son aquellas competencias transversales que refieren a los valores institucionales e
involucran a toda la organizacion, independientemente del rol, funcién o jerarquia
que cada colaborador/a posea.

COMPETENCIAS ELEMENTOS COMUNES A TODOS LOS
GENERALES PUESTOS Y COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES




Proactividad > Actua con iniciativa y se anticipa a los acontecimientos,
problemas recurrentes, pedidos de informacion y demandas
internas.

> Propone nuevas estrategias o sugerencias a sus superiores para
mejorar la calidad y optimizacion de los servicios.

> Se esfuerza por completar la tarea hasta alcanzarla con éxito.

> Incorpora la retroalimentacion y la critica.

Manejo eficiente > Demuestra criterios de efectividad en la administracién de los
de los recursos bienes y servicios de la organizacion.
> Gestiona el tiempo de forma eficiente logrando sus tareas y
objetivos segun lo planificado.
> Organiza de forma eficaz las tareas y responsabilidades para
lograr su cumplimiento, el maximo aprovechamiento de las
competencias y esfuerzos.
> Influencia a otros/as para conocer los motivos y consecuencias
gue conlleva el manejo de dicha responsabilidad.

Cooperacion y > Muestra iniciativa y empatia por cumplir con las expectativas
Orientacion al y necesidades de sus compafieros/as y superiores.
servicio > Muestra paciencia para con las personas gue no trabajan a su

velocidad durante una tarea grupal.

> Enfoca su trabajo hacia un estandar de servicio de calidad que
satisfaga las solicitudes ajenas.

> Ofrece su ayuda a un compafiero o companera que no esta
siendo capaz de lidiar con el trabajo dado.

> Demuestra una actitud dispuesta a generar acuerdos y fomentar
el didlogo entre areas.

> Percibe como propodsito de sus funciones el servicio hacia el
usuario interno y/o externo.

Adaptacion al > Demuestra flexibilidad respecto a cada cambio gestion.
contexto > Se adapta eficazmente a los cambios del contexto laboral en el
que interactua: cambios en roles, responsabilidades, horarios y
contexto en general.
> Responde al cambio de forma positiva, preguntando e informandose
para mitigar la incertidumbre y las falsas suposiciones.
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Competencias Especificas

Representan las competencias particulares y propias de cada actividad:
técnico-profesional o directivo. Solo es necesario que las desarrollen las personas
gue se desempefaran en posiciones especificas.

Ademas, se clasifican en:

> Competencias Profesionales: exclusivas para cargos administrativos y de indole técnica.

> Competencias Directivas: exclusivas para posiciones de liderazgo, con personal
a cargo y con alto impacto en la estrategia de la organizacion.

COMPETENCIAS ELEMENTOS COMUNES A TODOS
PROFESIONALES LOS PUESTOS Y COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES
Aprendizaje > ldentifica, incorpora y aplica nuevos conocimientos sobre
continuo regulaciones vigentes, tecnologias disponibles y métodos de

trabajo, para mantener actualizadas sus practicas laborales y
asegurar la eficacia.

> Se encuentra pendiente de actualizarse constantemente en su
campo técnico-profesional.

> Aprovecha las labores diarias para observar aspectos que se
pueden mejorar mediante el entrenamiento o capacitacion.

> Demuestra una actitud abierta y permeable ante sus
companeros/as y superiores fomentando el aprendizaje mutuo
y colaborativo.

Creatividad e > Propone soluciones superadoras que satisfacen necesidades
Innovacién concretas.
> Genera y comparte ideas de forma continua en busca de nuevos
avances y resolucion de desafios.
> Estimula a sus compafneros y companeras para la generacion de
ideas que agreguen valor y la concrecion de los mismos a través
de propuestas factibles.
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Dominio
técnico

Planificacion
del trabajo

Adaptacion
al cambio

Capacidad
resolutiva

Autogestion

> Pone a disposicion sus saberes profesionales especificos y sus
experiencias previas y propone formas alternativas para la
resolucion desafios y conflictos.

> Articula sus conocimientos con los de otros y otras profesionales
en pos de un desarrollo mas experto y funcional a la organizacion.

> Disefa la organizacion diaria, semanal y mensual de las
actividades y responsabilidades del cargo.

> Establece prioridades, acorde a la demanda y volumen de trabajo,
demoras y asuntos pendientes de resolucion.

> Cumple con las instrucciones entregadas, contemplando los
procedimientos establecidos, los cambios del entorno, plazos y
recursos disponibles.

> Presenta capacidad de establecer contactos formales y de unir
esfuerzos con otros para lograr objetivos comunes o compartidos,
dentro y fuera de su unidad.

> Sabe establecer redes de colaboracién en su entorno laboral y
fuera de él.

> Establece un equilibrio adecuado entre los recursos, el tiempo vy
la logistica requerida.

> Responde de forma favorable a los cambios del ambiente.

> Introduce cambios y mejoras en la forma de trabajo.

> Adecua sus acciones y responde oportunamente a situaciones
cambiantes, de incertidumbre o dificultosas.

> Facilita y acompanfa a sus pares en la compresion de los cambios.

> Demuestra flexibilidad y promueve entornos seguros y confiables
para responder y propiciar el cambio.

> Atiende con compromiso todos los asuntos o personas que le
son derivadas para atender.

> Se involucra de manera activa en los asuntos que le asignan
reconociendo a los actores y medios intervinientes.

> Analiza la tematica asighada en profundidad y aporta propuestas
pragmaticas y soluciones oportunas.

> Realiza su labor de modo auténomo e independiente.
> Organiza su propio trabajo, gestionando su tiempo de forma efectiva.
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> Demuestra iniciativa y responsabilidad dando un orden de
prioridad segun los objetivos planteados.

> Confia en su propia capacidad y criterio para gestionar emergentes
y responder de forma efectiva.

> Demuestra capacidad de analizar detalles en forma exacta a
partir de grandes volumenes de informacion o datos.

> Realiza un manejo minucioso y cuidado de los datos y de
su validez.

> Cuenta con facilidad para categorizar informacion en grandes
volumenes.

> Analiza la informacién de una manera precisa.

> Presta atencion a detalles que para otros/as pasan

desapercibidos.

> Demuestra método y orden en el manejo de datos o informacion
especifica.

Orientacion
al detalle

Dominio > Presenta un amplio dominio de diversas normas, sus fuentes
nhormativo y aplicacion a las diversas situaciones, segun el campo de que
se trate.
> Domina el contenido de las normas vigentes y atinentes a su
ejercicio profesional en los aspectos esenciales o relevantes.
> Sus recomendaciones estan debidamente amparadas al marco
de las normas que rigen la materia, de manera que dichas
recomendaciones son efectivas o acertadas.
> Se informa sobre los cambios a las normas, leyes o principios,
actualizandose de manera oportuna y poniendo en practica
dichos cambios.
> Se asegura de respaldar o salvaguardar la informacion clave en
torno a los aspectos normativos gue maneja o gestiona.
> Mantiene una actitud ética con respecto al cumplimiento de las
normas, ejerciendo un seguimiento continuo.

Capacidad > Demuestra capacidad para establecer inferencias a partir de
analitica hipotesis y hechos.
> Presenta habilidad para analizar variables, indicadores y datos.
> Aporta profundidad a los analisis en los que interviene.
> Suele hacer inferencias acertadas a partir del analisis de indicios,
hechos o variables.
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Pensamiento
critico

> Demuestra coherencia y consistencia de criterio a la hora de
aportar argumentos.

> Refleja una actitud certera en el aporte de informacion que da
validez sus hipodtesis.

> Presenta tendencia trabajar de forma sistematica o estructurada,
agrupando datos y disenando indicadores o variables para la
clasificacion y analisis.

> Demuestra capacidad para concebir la organizacion como un
todo y de integrar o correlacionar las funciones entre sus partes.

> Presenta un amplio conocimiento de los intereses que operan en
el entorno donde estd inmersa la organizacion.

> Realiza analisis y estrategias con una vision holistico,
contemplando la conexion e interrelaciéon entre las diferentes
variables de forma integral.

> Sabe concatenar acciones de una forma deductiva y a la vez de
manera inductiva, viniendo del todo a las partes.

> Es consciente de la importancia particular o relativa de cada
unidad organizacional y su contribucion en el "todo"” organizacional.

> Contribuye de manera tangible a la politica de calidad,
incentivando a otros y otras a valorar sus implicaciones y
alcances en la cadena de valor de los procesos.

> Demuestra capacidad de interpretar, analizar, evaluar, hacer
inferencias, explicar y clarificar significados.

> Presenta habilidades para trabajar con diversos conceptos, con
conciencia de las perspectivas y puntos de vista propios y
ajenos, e implementando el pensamiento sistémico.

> Justifica resultados y procedimientos clave a través de la
explicacion de argumentos procesados y refutados.

> Modifica sus posiciones de acuerdo con nuevas evidencias o
mejores razones.

> Utiliza el lenguaje con cuidado y precision.

> Reconoce y acepta que las personas pueden tener puntos de
vista distintos, especialmente ante temas controversiales.

> Puede dialogar aun estando en desacuerdo con el punto de vista
de su contraparte.
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Apropiacion de
las tecnologias
digitales

Manejo de
la informacion

> Presenta capacidad para explorar, crear, comunicarse y producir
utilizando las tecnologias como herramientas.

> Demuestra dominio en el uso de las tecnologias para comprender
y aprender sobre aspectos de interés, solucionar problemas y
responder a situaciones cotidianas de trabajo, crear productos o
servicios innovadores, conectarse y comunicarse con otros.

> Incorpora plenamente el aprovechamiento de sus potencialidades
al repertorio de funcionamientos posibles, tales como hablar,
escribir, leer, razonar [dgicamente, expresar emociones o trabajar
en equipo.

> Selecciona herramientas utiles que le permitan investigar y utiliza
criterios eficientes para valorar la confiabilidad y validez de la
informacion.

> Muestra un manejo ético de la informacion y de las herramientas
tecnoldgicos.

> Comprende el funcionamiento de los recursos y las herramientas
tecnologicas.

> Utiliza aplicaciones y recursos digitales de forma creativa
y productiva.

> Conoce herramientas para la creacion, gestion y publicacion en
redes sociales, blogs, sitios web y portales.

> Ejerce un uso adecuado y responsable de la informacion
confidencial a la que tiene acceso.

> Presenta habilidades para ubicar la informacion, seleccionarla
de modo adecuado, organizarla, para finalmente producir
y comunicar.

> Realiza busquedas especificas de informacién, accediendo a
informacion en distintas fuentes y por diferentes medios.

> |dentifica fuentes potenciales para sus objetivos, encontrando
informacion necesaria para sus intereses.

> Compara la informacion obtenida en distintas fuentes y analiza
datos, graficos y otras representaciones de informacion.

> Evalua la veracidad de la informacion y reconoce cuando los
distintos medios buscan persuadir al lector.

> Compila y sintetiza la informacién de forma sistematica.

> Elabora esquemas y graficos para organizar y mostrar lo encontrado.

> Integra informacion nueva en un area de conocimiento existente.

> Sociabiliza la informacion pertinente y util.
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COMPETENCIAS

DIRECTIVAS

ELEMENTOS COMUNES A TODOS
LOS PUESTOS Y COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES

Planificacion
y Vision
Estratégica

Gestion del
desarrollo de
las personas

Orientacion a
resultados

> Establece eficazmente las metas y las prioridades de sus
actividades, contemplando tanto los cambios del entorno, la
programacion establecida y las metas a alcanzar.

> Reconoce y en consecuencia potencia las fortalezas y minimiza
el impacto de las debilidades de la organizacién y su equipo.

> Realiza un seguimiento continuo mediante indicadores de
avances y resultados esperados.

> Genera los ajustes, alternativas y decisiones necesarias
anticipandose a las contingencias.

> Transmite el conocimiento y acompana el crecimiento de su
equipo.

> Desarrolla confianza en sus colaboradores/as para el logro de

lo propuesto y el incentivo del desarrollo de nuevas funciones.

> Forma equipos en el que los intereses de las personas armonizan
con los objetivos y resultados de la organizacion.

> Fomenta el trabajo interdisciplinario, generando adhesion,
compromiso, motivacion y lealtad entre sus integrantes.

> Acompafa a sus colaboradores/as para descubrir y potenciar
sus talentos y competencias.

> Ofrece oportunidades de movilidad funcional de personas para
mantener la efectividad de los equipos de trabajo.

> Realiza y utiliza planes de accion eficientes que aportan calidad
a los resultados.

> Fija metas claras y desafiantes; manteniendo y mejorando los
niveles de rendimiento.

> Trabaja bajo un esquema de prioridades que alcancen los
objetivos y metas establecidas, ya sean organizacionales como
de desarrollo profesional individual.
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Resolucion de
conflictos

> Demuestra capacidad para responder eficientemente ante
situaciones de alta demanda, celeridad, tension, desacuerdo y
conflictos de diversidad.

> Hace de los desacuerdos, dificultades, errores detectados o
planes fallidos; nuevos motivos y oportunidades de aprendizaje
colectivo, para capitalizar constructivamente la situacion:
evitando su repeticion, mejorando la eficiencia y la calidad de
los resultados.

> Conduce eficazmente los recursos a su cargo, fijlando estandares
y métodos para medir sus resultados.

> Promueve una dindmica de retroalimentacién constante para la
mejora del desempeno.

> Resalta los puntos de coincidencias y hace foco en los resultados
que requiere lograr.

> Coopera para construir el mejor acuerdo posible para las partes
sin dafar la continuidad del vinculo y la adhesién a las normas
vigentes.

> Analiza, evalua, dialoga colaborativamente y resuelve
objetivamente los conflictos troncales, de diversidad y género
surgidos del entorno laboral.

> Interviene y genera mediacion, conciliacion y soluciones
estratégicas, a partir de la escucha activa y observacion atenta,
en situaciones de maltratos y abusos laborales.

> Ejerce y fomenta el respeto por la diversidad en todas sus
expresiones (ideoldgica, cultural y de género, entre otros),
promoviendo pleno desenvolvimiento.

> Procura la equidad, integracion y valoracion de cada integrante
de su equipo abordando los conflictos a ocurrir desde una
perspectiva mental abierta, conciliadora y positiva.

> Coopera para construir el mejor acuerdo posible para las partes
frente a posiciones divergentes sin dafar la continuidad del
vinculo y la adhesidon a las normas vigentes.

> Registra y tiene presente los acuerdos y compromisos y procura
su cumplimiento, dandole seguimiento en el tiempo.



Comunicacién
efectiva,
transversal

e inclusiva

Liderazgo
efectivo

COMUNICACION

> Demuestra una comunicacion clara y efectiva, con superiores
jerarquicos, pares y ciudadanos/as; tanto en la expresidn escrita
como verbal y gestual.

> Verifica la comprension de sus mensajes para asegurar su
comprension y alineamiento.

> Adapta sus mensajes al tipo de interlocutor y contexto en que
se encuentra.

> Escucha e indaga de forma genuina y efectiva, sin realizar
preguntas inducidas o retoricas.

> Presenta los contenidos en formatos accesibles y con versiones
alternativas segun cada condicion.

> Utiliza el lenguaje como motor de la igualdad dentro de la
organizacion.

> Sociabiliza informacion.

> Comprende y emplea nociones sobre trato inclusivo, igualitario,
transversal y positivo; generando vinculos de confianza,
entendimiento mutuo y acuerdos efectivos.

> Acerca posiciones para obtener consenso y resultados favorables.

> Influye en la toma de decisiones de los demas, empleando
argumentos soélidos de su dmbito de competencia.

RETROALIMENTACION

> Demuestra capacidad para establecer mecanismos de seguimiento
y evaluacion de las acciones y medidas adoptadas.

> Se reune oportunamente con su equipo para verificar el avance
de los procesos a cargo o necesidades del mismo.

> Mantiene un adecuado monitoreo de las variables clave que
inciden en los procesos a cargo.

> Aprovecha la retroalimentacion para captar las observaciones,
inquietudes y aportes de sus colaboradores/as, u otros
involucrados.

> Hace ajustes oportunos de conformidad a las normas vy
parametros del control y de conformidad a los resultados de
cada seguimiento.

> Transmite la vision y la estrategia y logra que cada miembro del
equipo se comprometa con objetivo en comun.
> Detecta y genera oportunidades para desarrollar el talento de
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Toma de
decisiones

Sinergia y
Gestion de
Equipos

miembros de su equipo, asignando responsabilidades para su
aplicacion.

> Gestiona los procesos de cambio que fomenten el logro de los
resultados y la aceptacion de retos y desafios.

> |dentifica e impulsa nuevas practicas que desarrollen equipos
altamente motivados.

> Opera bajo distintos estilos de liderazgo, de acuerdo al contexto
y necesidades del equipo.

> Delega en los equipos responsabilidades en funcion de las
competencias, el potencial y los intereses de los
colaboradores/as.

> Conoce los intereses profesionales de sus colaboradores/as y
facilita oportunidades para su desarrollo y empoderamiento.

> Genera decisiones pertinentes y sustentadas en hechos e
informacidén fehaciente.

> Explora y analiza alternativas para minimizar los riesgos y
aumentar las ventajas previendo el impacto que genera.

> Ejerce la delegacion responsable de decisiones en sus
colaboradores/as, a efectos de profesionalizar el rol de los
equipos de trabajo.

> Se responsabiliza del impacto de sus acciones y las de su equipo,
rindiendo explicaciones y sus argumentos.

> |[ntegra diferentes visiones, conocimientos y habilidades
representados por distintas personas del equipo para la
generacion de rendimientos mayores en conjunto.

> Promueve el desarrollo y el crecimiento de sus pares o
colaboradores/as a partir de la adquisicion de un aprendizaje
concreto.

> Trabajo y fomenta el trabajo colaborativo, la cooperacion, el
aporte y la complementariedad de las fortalezas y area de
mejora entre sus miembros.

> Explora las competencias de las personas a cargo vy las aplica a
equipos de trabajo y procesos que aseguren resultados de la
mayor calidad.

> Desarrolla y complementa el equipo hacia dentro, fomentando
la integracion y promoviendo el fortalecimiento de vinculos
interpersonales.
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Gestion
del Cambio

Gestion de
la Funcion
Publica

Gestion
del contexto
emocional

> Promueve un entorno colaborativo para integrarse,
complementarse, generar sentido de pertenencia y confianza en
el trabajo cotidiano.

> Comprende la incidencia de sus decisiones o acciones sobre sus
colaboradores y colaboradoras, y actla en consecuencia,
maximizando beneficios.

> Facilita los cambios y las nuevas iniciativas articulando
herramientas para el analisis de impacto, gestion de personas
involucradas, comunicaciones y capacitaciones necesarias.

> Anticipa los cambios y comparte con colaboradores/as las
condiciones de adaptacion a las novedades del entorno.

> |nterviene facilitando, incentivando y motivando a las personas
gue presentan dudas o resistencias al cambio.

> Abre oportunidad de movilidad funcional y espacial de personas
para mantener la efectividad de los equipos de trabajo.

> Programa cronogramas, métodos, actividades y metas para
planificar, implementar, dar seguimiento y evaluar los cambios
anunciados.

> Lidera y propone iniciativas superadoras para la mejora de los
sistemas, procesos y servicios estatales.

> Logra articular estrategias para la adaptacion y motivacion en
contextos adversos o de desafio.

> Estimula a otras personas a sentirse motivadas, involucradas y
comprometidas con su vocacion por la funcién publica.

> Desarrolla métodos de trabajo creativos basados en los recursos
disponibles, eficientizando su uso en busqueda de los mejores
resultados.

> Reconoce el propdsito de servir en la funcion publica y tiene
dimension del impacto de los esfuerzos personales y del equipo.

> Reconoce y comprende sus emociones y las de quienes integran
Su equipo, gestionandolas de forma positiva.

> Contribuye y facilita con sus acciones un contexto de trabajo
de bienestar.

> Observa, analiza y gestiona los conflictos a resolver, disociando
los juicios sobre las personas involucradas del asunto en cuestion.
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Servicio
y Mejora
continua

Delegacion y
Empoderamiento

> Promueve espacios de apertura y expresion para poder conversar
sobre las necesidades y expectativas de sus miembros.

> Transmite templanza y tranquilidad ante situaciones imprevistas
o problematicas, promoviendo y facilitando la cooperacion.

> Otorga resultados de calidad, brindando aportes pertinentes a
los procesos y resultados buscados.

> Genera cambios en sus formas o métodos de trabajo para
optimizar los tiempos de respuesta y calidad.

> Estandariza las buenas practicas procedimentales, segun
indicadores preestablecidos de calidad aplicables.

> Transforma conocimientos técnicos soélidos en soluciones
practicas y operables para la organizacion.

> Adquiere informacion sobre la aplicacion de modelos de calidad
en areas similares de gestion en otros organismos para mejorar
su desempeno.

> Controla los informes de avance sobre los procesos y los
servicios prestados e incide en la correccion de desvios en
materia de calidad.

> Convoca a reuniones o talleres de trabajo periddicos para una
evaluacion compartida de logros y dificultades a resolver, en
busqueda de la mejora continua.

> |dentifica sus fortalezas y debilidades, esforzandose por superar
estas ultimas.

> Reconoce sus errores y/o fracasos, aprendiendo de ellos.

> Demuestra capacidad para facultar a sus colaboradores/as
para que cumplan con sus responsabilidades.

> Provee a sus colaboradores/as de instrumentos y de la autoridad
necesaria para cumplir con la tarea asignada.

> Delega autoridad y confianza en el criterio ajeno en las
circunstancias que asi lo amerita.

> Brinda el apoyo, motivacion y retroalimentacion para que
cumplan con lo asignado.

> Respalda a sus colaboradores/as cuando se presentan
obstaculos, discrepancias o resultados imprevistos.
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