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En el marco del avance de la planificación estratégica de la Secretaría 

Administrativa de la Honorable Cámara de Diputados de la Nación, este Plan 

Operativo Anual 2018 reúne los diferentes desafíos de corto y mediano plazo 

propuestos para cada una de las áreas involucradas. 

La definición, implementación y seguimiento de las iniciativas necesarias para 

alcanzar la planificación estratégica conlleva desarrollar cuatro componentes 

fundamentales: (i) fortalecimiento institucional a través de un diagnóstico 

situacional de cada área; (ii) establecer como metodología de trabajo la gestión 

por resultados; (iii) intensificar la profesionalización y fortalecer las 

competencias de los recursos humanos; y (iv) dejar asentada la lógica de 

planificación, monitoreo y evaluación de gestión. 

Asimismo, el presente documento brinda elementos técnicos que permitirán 

promover la consolidación de una metodología de trabajo permanente basada 

en la planificación estratégica y la planificación operativa en el ámbito de la 

Honorable Cámara de Diputados de la Nación.

RESUMEN EJECUTIVO
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La Secretaría Administrativa (SADMIN) de la Honorable Cámara de Diputados de la Nación 

(HCDN) tiene como objetivo garantizar el funcionamiento de la Cámara de Diputados y 

asegurar la administración responsable de sus recursos. Con ese mandato la SADMIN ha venido 

trabajando en la definición y ejecución de un plan de gestión de tipo estratégico orientado a 

resultados, lo cual derivo en la formulación de su planificación estratégica y en la presente 

diagramación de su plan operativo.

El Plan Operativo Anual 2018 contenido en este documento constituye la herramienta de 

gestión que da soporte a la ejecución del Plan Estratégico. El mismo logra articular las iniciativas 

a los objetivos estratégicos estipulados y permite hacer operativa, a través del trabajo diario, la 

estrategia global. La consigna consiste en traducir en acciones concretas los objetivos 

estratégicos que se fijaron en función del alcance de determinadas metas.

La diagramación del Plan Operativo Anual de la SADMIN, año 2018, se ha definido de acuerdo 

con las prioridades establecidas a nivel de cada Dirección, bajo la premisa de adecuarse a las 

asignaciones presupuestarias aprobadas y los lineamientos proporcionados para proceder a la 

elaboración de este. 

Este instrumento de control interno, que debió ser formulado en correspondencia con el Plan 

Estratégico aprobado por la Secretaría, dispone que la Unidad de Planificación y Control de 

Gestión define los lineamientos generales de los planes operativos de cada dependencia 

organizativa, cuyo cumplimiento es de carácter obligatorio, y aprueba su instrumentación. 

Se presentan en este documento los objetivos estratégicos, las iniciativas y el detalle de sus 

actividades. A la vez, que se muestran los indicadores y las metas para el monitoreo y 

evaluación de la gestión. 
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1. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
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El Plan Estratégico 2018 – 2020 tiene como objetivo fundamental establecer las directrices a 

seguir por la Secretaría Administrativa de la Honorable Cámara de Diputados de la Nación para 

garantizar el cumplimiento de su misión y sus funciones específicas. El mismo se ha orientado a 

la consolidación y fortalecimiento de la Secretaría Administrativa como un órgano capaz de 

ejercer una gestión que se destaque por sus buenos resultados y por la promoción de la 

transparencia en la administración pública. 

En ese marco, durante el año 2017 la Secretaría Administrativa definió un plan estratégico 

mediante el cual se fijaron la misión, la visión y los valores institucionales. Se avanzó en la 

definición de cuatro ejes asociados a siete objetivos estratégicos en base a los cuales se 

alinearon los planes de trabajo de cada una de las áreas.  A continuación, se presenta el detalle 

sobre estos puntos.

1.0. Misión

Garantizar el funcionamiento de la Cámara de Diputados y asegurar una administración 

responsable de los recursos públicos.

1.1. Visión

Construir entre todos una casa más transparente, moderna, eficiente, integrada y cálida.

1.2. Valores: los principios rectores

COMPROMISO - AUSTERIDAD - DINAMISMO - TRANSVERSALIDAD TRABAJO EN EQUIPO - HONESTIDAD 

PROACTIVIDAD - SOLIDARIDAD RESPETO - COLABORACIÓN - ESPONSABILIDAD.

1.3. Ejes y objetivos estratégicos 

El Plan Operativo Anual 2018, como se señaló anteriormente, sienta sus bases en cuatro ejes y 

siete objetivos estratégicos formulados en el Plan Estratégico 2018 – 2020 de la Secretaría 

Administrativa, procurando que las iniciativas y metas planteadas para el año actual comiencen 

a contribuir con su consecución.

A continuación se enumeran los ejes y los objetivos estratégicos que orientaron la formulación 

del presente plan operativo y que dieron lugar a la priorización de las iniciativas que por su 

naturaleza se encuentran más alineadas con los objetivos.
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i) Transparencia, tecnología y gobierno digital 
a. Promover la transparencia .

b. Agilizar los procesos burocráticos.

ii) Desarrollo, bienestar y cuidado de los recursos humanos 
a. Capacitar y profesionalizar los recursos humanos. 

b. Mejorar el bienestar y el confort de los recursos humanos.

iii) Gestión por resultados
 a. Mejorar los resultados de gestión. 

b. Mejorar la comunicación interna.

 

iv) Administración sustentable y sostenible
 a. Fomentar intervenciones sustentables y sostenibles.

El cumplimiento de la Planificación Estratégica de la Secretaría Administrativa requiere de la 

elaboración y ejecución de una planificación operativa, la cual fue definida en base a los 

proyectos y operaciones de corto y mediano plazo identificados para cada una de las áreas. 

De este modo, la planificación operativa 2018 se consolida a partir de un conjunto de acciones 

realizables dentro de un período anual y que fueron consensuadas entre los equipos de trabajo 

y las autoridades.    

El avance en la ejecución de dichas acciones comprendió establecer indicadores de medición y 

metas anuales que facilitan el desarrollo de un sistema de monitoreo y evaluación de la gestión. 
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2. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL

El diagnóstico organizacional llevado a cabo en el marco de la definición del plan estratégico y 

el plan operativo de la Secretaría Administrativa se basa en un análisis institucional, siguiendo 

los criterios adoptados en un análisis de tipo FODA. 

Es decir, a partir de un relevamiento al interior de cada una de las unidades organizativas, se 

buscó identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en torno al desarrollo 

de las funciones del área. Este análisis contribuye a determinar la situación actual a propósito 

de las competencias de las diferentes Direcciones. Su resultado es la base sobre la cual se han 

creado y propuesto las diversas iniciativas alineadas a los objetivos estratégicos.

En el marco de las fortalezas y oportunidades, el diagnóstico institucional reveló que la 

comunicación clara por parte de las autoridades, en torno a la firme decisión de avanzar en la 

instalación un nuevo modelo de gestión viene produciendo cambios culturales positivos al 

interior de la organización. Se observa un compromiso con la innovación, la celeridad y la 

eficiencia en los procesos. Se destacan la buena recepción y adaptación de los agentes para 

incorporar nuevas metodologías de trabajo y nuevas formas de organización para el trabajo en 

equipo. A su vez, se reconoce la potencialidad de disponer de agentes calificados y con amplia 

experiencia en el desarrollo de sus competencias. La horizontalidad con la que se ha venido 

trabajando logró obtener información clave para la definición de los objetivos de gestión y su 

priorización. 

Asimismo, el relevamiento mostró que en el plano de las debilidades y amenazas existe la 

necesidad de innovar en el desarrollo de nuevos sistemas informáticos para el ordenamiento, 

sistematización y digitalización de información, lo cual afecta la promoción de la transparencia. 

Se reconoce la falta de sistematización y formalización de procedimientos administrativos, lo 

cual genera deficiencias a la resolución de los procesos burocráticos. 

El diagnóstico institucional también sugiere una extensiva falta de planificación y previsión. En 

algunas situaciones se identificaron inconvenientes en la priorización de los proyectos y/o 

actividades previamente planificadas. Por último, otro de los aspectos a mencionar tiene 

relación con la necesidad de fortalecer la comunicación interna, tanto entre las áreas como 

al interior de estas. 

Estos indicios que se ofrecen como resultado del diagnóstico situacional contribuyen a la toma 

de decisiones partiendo de una evaluación del mejor curso de acción posible ante una situación 

determinada.
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

A continuación, se presenta en detalle la estructura organizacional interna de la Secretaría 

Administrativa de la HCDN. Se muestra cuáles son las dependencias que la componen y se ofrece 

una breve descripción a propósito de la misión y funciones principales de cada una de éstas. 

3.0. Organigrama

SECRETARÍA
ADMINISTRATIVA

FLORENCIA ROMANO

DIRECCIÓN GENERAL
DE COORDINACIÓN

ADMINISTRATIVA

SOL LONGARI

DIRECCIÓN
DE SEGURIDAD

Y CONTROL

FABIÁN RIVERA

DIRECCIÓN GENERAL
DE RECURSOS

HUMANOS

MARIANO SARTORIS

ASESORÍA DE GABINETE
DE LA SECRETARÍA
ADMINISTRATIVA

PABLO MARTÍN
STOLARSKI

UNIDAD DE
PLANIFICACIÓN Y

CONTROL DE GESTIÓN

JIMENA ZAGA

DIRECCIÓN
DE AUDITORÍA

INTERNA

NORBERTO BRUNO

DIRECCIÓN GENERAL
DE ADMINISTRACIÓN

CONTABLE

FEDERICO CIAPPA

DIRECCIÓN GENERAL
DE INFORMÁTICA

Y SISTEMAS

MAXIMILIANO ANASTASIO

DIRECCIÓN DE 
SERVICIOS GENERALES

RUBÉN MALDONADO

DIRECCIÓN DE
HIGIENE Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

MARCELO SÓLIMO

DIRECCIÓN 
DE OBRAS

DIRECCIÓN
DE SISTEMAS

ELECTRÓNICOS

LUIS NASSO
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3.1. Unidad de Planificación y Control de Gestión 

La Unidad tiene como misión entender en la determinación, elaboración, coordinación y control 

de los objetivos de gestión que se tracen en el ámbito de la Secretaría Administrativa, así como 

las estrategias para alcanzarlos. 

Entre sus funciones principales se incluyen: a) asistir a la Secretaría Administrativa en el diseño, 

formulación y seguimiento de su plan general de acción y de los planes estratégicos de todas 

sus áreas; b) entender en el control integral de la gestión de la Secretaría Administrativa a fin de 

verificar el cumplimiento de los planes y objetivos definidos. 

3.2. Dirección General de Coordinación Administrativa

La Dirección General de Coordinación está dedicada a la coordinación, elaboración y 

fiscalización, control y atención oportuna, de los servicios y actos administrativos que se 

efectúen dentro del ámbito de la Secretaría Administrativa y todo aquel que importe una 

interrelación con las misiones asignadas a las áreas de la Cámara de Diputados.

Asimismo, entiende en todo lo concerniente al traslado de los diputados y diputadas nacionales 

y autoridades de esta Cámara en el ámbito nacional y en el exterior, atendiendo la tramitación 

de solicitudes de documentación personal y oficial. Coordina las actividades relacionadas con 

los servicios de la flota vehicular. 

3.3. Dirección General de Recursos Humanos 

La Dirección General de Recursos Humanos tiene como objetivo brindar un servicio integral, 

eficiente y de calidad a las dependencias que conforman la Honorable Cámara de Diputados 

de la Nación en materia de gestión de los recursos humanos.

La misión principal de la Dirección General de Recursos Humanos consiste en la administración 

eficaz e innovadora de las actividades relacionadas con la gestión de los recursos humanos a 

través de la implementación de procesos estandarizados que garanticen la mejora continua 

de las mismas.
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3.4. Dirección General Administrativo Contable 

La Dirección General de Administrativo Contable entiende en la dirección, control y fiscalización 

del servicio administrativo – contable, económico, financiero y patrimonial de la Cámara de 

Diputados. Entre sus funciones principales, se destacan: a) programar, organizar y controlar los 

actos administrativos vinculados a la gestión económica, financiera y patrimonial; b) participar 

en la elaboración del proyecto de presupuesto anual, controlar 

y analizar su correcta ejecución; c) atender todo lo relacionado con la gestión de compras, 

contrataciones y suministros de los bienes y servicios.

3.5. Dirección de Auditoría Interna 

La Dirección de Auditoría Interna contribuye al cumplimiento de los objetivos mediante la 

evaluación de los procesos de control, sirviendo a toda la organización a través del 

mantenimiento de un adecuado sistema de control interno. Debe realizar los exámenes de las 

actividades, procesos y resultados de los programas y proyectos bajo un enfoque disciplinario y 

sistemático, con el fin de adicionar valor y mejorar la eficacia y eficiencia en las operaciones de 

la Honorable Cámara de Diputados de la Nación.

3.6. Dirección General de Informática y Sistemas 

La Dirección de General de Informática y Sistemas entiende en la implementación y seguimiento 

de las políticas relativas a las tecnologías de la información y las comunicaciones, incluyendo la 

informática, la telefonía, las redes, los sistemas de información y otras tecnologías asociadas, 

conforme las normas vigentes en la Honorable Cámara de Diputados de la Nación.

De acuerdo con ello, debe plantear soluciones tecnológicas que apoyen el cumplimiento de los 

objetivos institucionales, asegurando una buena gestión mediante la optimización de los 

recursos aplicando las tecnologías de la información y comunicaciones, y haciendo factible con 

mayor eficiencia y eficacia el logro de los objetivos establecidos. 

3.7. Dirección de Obras y Operaciones

La Dirección de Obras y Operaciones tiene como objetivo planificar, ejecutar y controlar los 

trabajos vinculados con las necesidades de equipamiento e infraestructura edilicia. Debe 

proponer proyectos que permitan la optimización en el aprovechamiento de la infraestructura 

física, previniendo un racional y organizado uso y asignación de edificios, mobiliarios y equipos.
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3.8. Dirección de Servicios Generales

La Dirección de Servicios Generales se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente los 

servicios que requiera la HCDN, lo que incluye servicio de limpieza e higiene general, servicio de 

provisión de agua y cafetería, mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario, equipo de 

oficina y equipo de transporte.

Brinda y proporciona los servicios de mantenimiento, seguridad y limpieza de las oficinas e 

infraestructura a fin de garantizar un ambiente de trabajo adecuado y seguro para todo el 

personal y el público en general. 

3.9. Dirección de Higiene y Seguridad en el Trabajo 

La Dirección de Higiene y Seguridad en el Trabajo debe velar por el cumplimiento de las normas 

propias de la HCDN en materia de seguridad e higiene y las legalmente exigibles en el ámbito 

nacional y local.  Las funciones de la Dirección están orientadas a garantizar un ambiente de trabajo 

adecuado para un mejor desempeño en las actividades que desarrolla el personal de la HCDN. 

Entre sus funciones principales se destaca la identificación, evaluación y prevención de 

potenciales riesgos para las personas y patrimonio de la HCDN. 

3.10. Dirección de Seguridad y Control

La Dirección de Seguridad y Control entiende en la seguridad, orden interno y resguardo 

patrimonial en el ámbito de la HCDN. Esta Dirección debe dirigir, planificar y ejecutar todas 

aquellas medidas orientadas a garantizar las condiciones de seguridad de acuerdo con los 

lineamientos y la normativa vigente.  A su vez, se espera que esta dependencia contribuya en la 

definición de nuevas reglamentaciones, normas y procedimientos que resulten 

de aplicación en la materia de su competencia.

3.11. Dirección de Sistemas Electrónicos

La Dirección de Sistemas Electrónicos entiende en el desarrollo, control y optimización del 

soporte informático de la labor parlamentaria del recinto de sesiones y control de acceso y 

presencia de los señores legisladores. Debe planificar y controlar el mantenimiento preventivo y 

correctivo del equipamiento electrónico y tendido de redes de los subsistemas. Asimismo, 

planifica, organiza y controla tanto el funcionamiento del canal Diputados TV como las 

funciones de audio y video que se desarrollan en el ámbito de la HCDN.
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NOTA: EL NÚMERO DE DEPENDENCIAS AL INTERIOR DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS INCLUYE DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES.

FUENTE: ELABORADO POR UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN, SADMIN.
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4.1 Cuantificación integrada de iniciativas formuladas 2018 por 
unidad organizativa 

A continuación se presentan la cantidad de iniciativas estratégicas (proyectos) y operativas por cada una 

de las unidades organizativas.

Cuadro 1. Cantidad de iniciativas programadas por tipo según unidad organizativa

4. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATÉGICO 
    DE LA SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN

DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA

DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCIÓN GENERAL DE INFORMÁTICA Y SISTEMAS

DIRECCIÓN GENERAL ADMINISTRATIVO CONTABLE

DIRECCIÓN DE SISTEMAS ELECTRÓNICOS

DIRECCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA

DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

DIRECCIÓN DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL

DIRECCIÓN DE OBRAS Y OPERACIONES

TOTAL GENERAL

Nº

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

NÚMERO DE
DEPENDENCIAS
AL INTERIOR DE
LAS UNIDADES

15

5

9

3

2

7

4

2

6

2

3

58

11

6

4

1

11

0

8

5

3

3

11

63

26

11

13

4

13

7

12

7

9

5

14

121

CANTIDAD DE INICIATIVAS PROGRAMADAS

ESTRATÉGICAS          OPERATIVAS                 TOTAL

UNIDADES
ORGANIZATIVAS



Gráfico 1. Distribución de iniciativas programadas por tipo según unidad organizativa.

NOTA: EL NÚMERO DE DEPENDENCIAS AL INTERIOR DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS INCLUYE DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES.

FUENTE: ELABORADO POR UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN, SADMIN
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ESTRATÉGICAS OPERATIVAS
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5.1. Matriz planificación operativa

5. DIAGRAMACIÓN DE LAS INICIATIVAS: 
    PROYECTOS Y OPERACIONES  DE LAS 
    UNIDADES ORGANIZATIVAS









Metas anuales

2018

1 Diagramar el plan de Auditoría 
Interna.

2 Elevar PA a las autoridades.

3 Aprobación del PA.

1 Elaborar cronograma de 
ejecución de auditorías.

2 Registrar auditorías especiales 
requeridas por la SADMIN.

3 Elaborar y elevar informe de 
auditoría.

1
Diagramar el Plan de Auditoría 
Interna 2019.

2 Elevar PA a las autoridades.

3 Aprobación del PA.

1
Elaboración del cronograma de 
tareas.

2

Realizar el arqueo integral de 
fondos y valores al cierre de 
ejercicio.

3
Elaborar y entregar el Acta con 
comentarios del arqueo integral.

4
Realizar el arqueo parcial de 
fondos y valores en momentos 
intermedios.

5

Elaborar y entregar el acta con 
comentarios del arqueo 
intermedio.

1
Elaboración del cronograma de 
tareas.

2
Realizar el análisis de estados 
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6. GESTIÓN DEL DESEMPEÑO

6.1 Aspectos generales del modelo de gestión del desempeño

Como ya se mencionó, la planificación estratégica de la Secretaría Administrativa fijó como

 uno de sus ejes la gestión por resultados. Esta definición de un nuevo modelo de gestión 

en el ámbito de la Honorable Cámara de Diputados pone énfasis en los resultados y en la 

calidad de los servicios, contribuyendo en la promoción de la eficiencia en la gestión pública. 

En ese marco se estableció la elaboración del plan operativo anual, el cual incorpora como 

nueva metodología de trabajo la gestión del desempeño. Como se observa en la imagen 1, 

el modelo de gestión del desempeño se basa en la gestión por objetivos y la gestión 

por competencias.

GESTIÓN POR
OBJETIVOS

GESTIÓN POR
COMPETENCIAS

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO

La gestión por objetivos se distingue por ser un modelo de conducción y organización que tiene 

como propósito la previsión y preparación anticipada de logros y la delimitación y asignación 

de responsabilidades para su efectivo cumplimiento. En ese sentido, es fundamental trabajar 

con herramientas de planificación y monitoreo que faciliten la definición clara de prioridades,

 la asignación eficiente de recursos, y la correspondiente rendición de cuentas.

Por su parte, la gestión por competencias como nuevo estilo de dirección implica impulsar 

a nivel de excelencia las competencias individuales de los agentes, de acuerdo con las 

necesidades operativas de la organización. Para esto es necesario garantizar el desarrollo y 

administración del potencial de las personas, de lo que saben hacer o podrían hacer, a través 

de las competencias directivas claves para la gestión y mediante la alineación consistente de 

los sistemas y procesos de recursos humanos.



6.1 Implementación en el ámbito de la Honorable Cámara de Diputados

La implementación del modelo de gestión del desempeño en el ámbito de la HCDN establece 

que cada director y subdirector formule de forma consensuada con su superior directo y, en 

conformidad con la Secretaria Administrativa, dos objetivos individuales de desempeño, los 

cuales deberán estar alineados con los objetivos estratégicos presentados en el POA y a las 

acciones propuestas por estructura para el cargo que ocupa.

 

Una de las instancias fundamentales de este proceso es la evaluación de desempeño. Esta 

herramienta permite llevar a cabo la medición y está compuesta, como se observa en la imagen 

2, por: (i) la evaluación de los objetivos individuales de desempeño, lo cual refiere a la 

evaluación del grado de cumplimiento de los objetivos formulados oportunamente y de mutuo 

acuerdo entre los actores del proceso; y, (ii) la evaluación de las competencias directivas a partir 

de las cuales se evalúan comportamientos y actitudes esperados. 

IMAGEN 2
MODELO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

EVALUACIÓN DE LOS
OBJETIVOS INDIVIDUALES

DE DESEMPEÑO

¿QUÉ?

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

EVALUACIÓN DE LAS
COMPETENCIAS

DIRECTIVAS

¿CÓMO?

El procedimiento supone que la Unidad de Planificación y Control de Gestión y la Dirección 

General de Recursos Humanos deberán dar seguimiento a los objetivos de desempeño 

seleccionados, consolidando la evaluación y la correspondiente rendición de cuentas final de 

cada uno de los funcionarios.

Este modelo permite identificar diferentes ventajas asociadas, entre las cuales es posible 

mencionar: (i) promueve una cultura más transparente y responsable desde los mandos superiores 

como ejemplo para el resto de los niveles; (ii) alinea los objetivos individuales de desempeño con 

los objetivos del área y las metas del plan operativo anual, lo que contribuye a su efectivo 

cumplimiento; (iii) reúne información clara en base a la cual tomar decisiones de ascensos, 

reemplazos, complemento o solapamiento de funciones, tareas o proyectos; (iv) genera instancias 

de comunicación entre niveles para clarificar qué se espera de ellos y cómo van a lograrlo; y, (v) 

estimula el rendimiento y mejora la motivación. Por otra parte, logra identificar necesidades de 

capacitación, herramientas para la gestión e insumos presupuestarios y de recursos en general.
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7. EL SEGUIMIENTO DEL PLAN
   OPERATIVO ANUAL 2018

Una vez aprobado el plan operativo de cada una de la Direcciones tiene lugar la diagramación 

del seguimiento de este por parte de cada una de las áreas. Esto conlleva vincular de forma 

inmediata el control de las actividades implicadas en cada iniciativa con los plazos previstos 

para su desarrollo. A través del seguimiento de los indicadores establecidos, se deberá 

comprobar el avance en la ejecución de los proyectos y operaciones. 

7.1 Proceso de seguimiento y evaluación

En esta instancia de seguimiento y evaluación interesa ir desarrollando un registro de las 

desviaciones significativas que pudieran surgir respecto a lo previsto y los motivos asociados. 

Se deberá trabajar bajo la consigna de que el análisis de los desvíos ofrece información valiosa 

para reconsiderar la planificación e introducir correcciones posibles. 

Una vez avanzada cada una de las iniciativas será posible evaluar el impacto de sus resultados 

sobre los objetivos propuestos en la planificación estratégica. 

De acuerdo con la tarea de seguimiento y evaluación cada Dirección deberá realizar con 

relación a su propio plan operativo un informe final de análisis donde conste de forma detallada: 

(i) motivos y efectos de las desviaciones relevantes en la ejecución de las actividades; (ii) 

análisis de impacto (causas y consecuencias) de las desviaciones; (iii) balance y conclusiones 

de lo actuado.  Este informe deberá ser entregado a la Unidad de Planificación y Control de 

Gestión, quien tendrá a su cargo elaborar el Informe de Seguimiento y Evaluación del Grado 

de Avance del Plan Operativo Anual 2018. 
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8. CONCLUSIONES

La definición del presente plan operativo implicó, entre otras cuestiones, comprender la 

importancia de conocer en profundidad la naturaleza organizacional de cada una de las 

Direcciones que componen la Secretaría Administrativa de la HCDN. El proceso de 

diagramación del plan operativo permitió detectar ciertas particularidades de cada una de

las áreas, entre las cuales se destacan diferencias acerca de: (i) la existencia de una visión de 

trabajo compartida; (ii) la cultura organizacional; (iii) los perfiles de los agentes; (iv) la manera 

en que asumen sus roles los mandos medios y superiores. El haber abordado estas cuestiones 

hizo posible obtener una visión amplia respecto del estado de situación sobre el cual establecer 

iniciativas viables para la ejecución del plan operativo anual. Las iniciativas establecidas por 

cada una de las Direcciones son interpretadas como estrategias puntuales que contribuirán al 

logro de los objetivos planteados en la planificación estratégica de la Secretaría Administrativa. 

Llegado este punto, y como conclusión, cabe destacar la importancia de haber asumido el 

compromiso de plantear la consecución de un plan operativo coherente que priorice la 

administración de los recursos públicos centrado en el cumplimiento de las acciones 

estratégicas sobre la base de la utilización racional de los medios de los que se dispone. 


