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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del avance de la planificacion estratégica de la Secretaria
Administrativa de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion, este Plan
Operativo Anual 2018 reune los diferentes desafios de corto y mediano plazo
propuestos para cada una de las areas involucradas.

La definicion, implementacion y seguimiento de las iniciativas necesarias para
alcanzar la planificacion estratégica conlleva desarrollar cuatro componentes
fundamentales: (i) fortalecimiento institucional a través de un diagndstico
situacional de cada area; (ii) establecer como metodologia de trabajo la gestion
por resultados; (iii) intensificar la profesionalizacion y fortalecer las
competencias de los recursos humanos; y (iv) dejar asentada la l6gica de
planificacion, monitoreo y evaluacion de gestion.

Asimismo, el presente documento brinda elementos técnicos que permitiran
promover la consolidacion de una metodologia de trabajo permanente basada
en la planificacion estratégica y la planificacion operativa en el ambito de la

Honorable Camara de Diputados de la Nacion.
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PRESENTACION

La Secretaria Administrativa (SADMIN) de la Honorable Camara de Diputados de la Nacidn
(HCDN) tiene como objetivo garantizar el funcionamiento de la Cdmara de Diputados y
asegurar la administracion responsable de sus recursos. Con ese mandato la SADMIN ha venido
trabajando en la definicidon y ejecucion de un plan de gestion de tipo estratégico orientado a
resultados, lo cual derivo en la formulacién de su planificacion estratégica y en la presente
diagramacion de su plan operativo.

El Plan Operativo Anual 2018 contenido en este documento constituye la herramienta de
gestion que da soporte a la ejecucion del Plan Estratégico. El mismo logra articular las iniciativas
a los objetivos estratégicos estipulados y permite hacer operativa, a través del trabajo diario, la
estrategia global. La consigna consiste en traducir en acciones concretas los objetivos
estratégicos que se fijaron en funcion del alcance de determinadas metas.

La diagramacion del Plan Operativo Anual de la SADMIN, affo 2018, se ha definido de acuerdo
con las prioridades establecidas a nivel de cada Direccién, bajo la premisa de adecuarse a las
asignaciones presupuestarias aprobadas y los lineamientos proporcionados para proceder a la
elaboracion de este.

Este instrumento de control interno, que debid ser formulado en correspondencia con el Plan
Estratégico aprobado por la Secretaria, dispone que la Unidad de Planificacién y Control de
Gestion define los lineamientos generales de los planes operativos de cada dependencia
organizativa, cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio, y aprueba su instrumentacion.

Se presentan en este documento los objetivos estratégicos, las iniciativas y el detalle de sus

actividades. A la vez, que se muestran los indicadores y las metas para el monitoreo y
evaluacion de la gestion.
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico 2018 - 2020 tiene como objetivo fundamental establecer las directrices a
seguir por la Secretaria Administrativa de la Honorable Cadmara de Diputados de la Nacidn para
garantizar el cumplimiento de su mision y sus funciones especificas. El mismo se ha orientado a
la consolidacion y fortalecimiento de la Secretaria Administrativa como un érgano capaz de
ejercer una gestion que se destaque por sus buenos resultados y por la promocién de la
transparencia en la administracion publica.

En ese marco, durante el afio 2017 la Secretaria Administrativa definid un plan estratégico
mediante el cual se fijaron la misidn, la vision y los valores institucionales. Se avanzo en la
definicion de cuatro ejes asociados a siete objetivos estratégicos en base a los cuales se
alinearon los planes de trabajo de cada una de las areas. A continuacion, se presenta el detalle
sobre estos puntos.

1.0. Misién

Garantizar el funcionamiento de la Cadmara de Diputados y asegurar una administracion
responsable de los recursos publicos.

1.1. Vision
Construir entre todos una casa mas transparente, moderna, eficiente, integrada y calida.
1.2. Valores: los principios rectores

COMPROMISO - AUSTERIDAD - DINAMISMO - TRANSVERSALIDAD TRABAJO EN EQUIPO - HONESTIDAD
PROACTIVIDAD - SOLIDARIDAD RESPETO - COLABORACION - ESPONSABILIDAD.

1.3. Ejes y objetivos estratégicos

El Plan Operativo Anual 2018, como se sefald anteriormente, sienta sus bases en cuatro ejes y
siete objetivos estratégicos formulados en el Plan Estratégico 2018 - 2020 de la Secretaria
Administrativa, procurando que las iniciativas y metas planteadas para el aino actual comiencen
a contribuir con su consecucion.

A continuaciéon se enumeran los ejes y los objetivos estratégicos que orientaron la formulacion

del presente plan operativo y que dieron lugar a la priorizacion de las iniciativas que por su
naturaleza se encuentran mas alineadas con los objetivos.
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i) Transparencia, tecnologia y gobierno digital
a. Promover la transparencia .
b. Agilizar los procesos burocraticos.

ii) Desarrollo, bienestar y cuidado de los recursos humanos
a. Capacitar y profesionalizar los recursos humanos.
b. Mejorar el bienestar y el confort de los recursos humanos.

iii) Gestion por resultados
a. Mejorar los resultados de gestion.
b. Mejorar la comunicacion interna.

iv) Administracion sustentable y sostenible
a. Fomentar intervenciones sustentables y sostenibles.

El cumplimiento de la Planificacion Estratégica de la Secretaria Administrativa requiere de la
elaboracidén y ejecucion de una planificacion operativa, la cual fue definida en base a los
proyectos y operaciones de corto y mediano plazo identificados para cada una de las areas.

De este modo, la planificacién operativa 2018 se consolida a partir de un conjunto de acciones
realizables dentro de un periodo anual y que fueron consensuadas entre los equipos de trabajo

y las autoridades.

El avance en la ejecucion de dichas acciones comprendiod establecer indicadores de medicion y
metas anuales que facilitan el desarrollo de un sistema de monitoreo y evaluacion de la gestion.
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2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagndstico organizacional llevado a cabo en el marco de la definicidn del plan estratégico y
el plan operativo de la Secretaria Administrativa se basa en un analisis institucional, siguiendo
los criterios adoptados en un analisis de tipo FODA.

Es decir, a partir de un relevamiento al interior de cada una de las unidades organizativas, se
buscd identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en torno al desarrollo
de las funciones del area. Este analisis contribuye a determinar la situacidn actual a propdsito
de las competencias de las diferentes Direcciones. Su resultado es |la base sobre la cual se han
creado y propuesto las diversas iniciativas alineadas a los objetivos estratégicos.

En el marco de las fortalezas y oportunidades, el diagndstico institucional reveld que la
comunicacion clara por parte de las autoridades, en torno a la firme decisidén de avanzar en la
instalacidon un nuevo modelo de gestidn viene produciendo cambios culturales positivos al
interior de la organizacioén. Se observa un compromiso con la innovacion, la celeridad y la
eficiencia en los procesos. Se destacan la buena recepcidon y adaptacion de los agentes para
incorporar nuevas metodologias de trabajo y nuevas formas de organizacién para el trabajo en
equipo. A su vez, se reconoce la potencialidad de disponer de agentes calificados y con amplia
experiencia en el desarrollo de sus competencias. La horizontalidad con la que se ha venido
trabajando logroé obtener informacidn clave para la definicidon de los objetivos de gestidon y su
priorizacion.

Asimismo, el relevamiento mostrd que en el plano de las debilidades y amenazas existe la
necesidad de innovar en el desarrollo de nuevos sistemas informaticos para el ordenamiento,
sistematizacion y digitalizaciéon de informacion, lo cual afecta la promocidn de la transparencia.
Se reconoce la falta de sistematizacidn y formalizacion de procedimientos administrativos, lo
cual genera deficiencias a la resoluciéon de los procesos burocraticos.

El diagndstico institucional también sugiere una extensiva falta de planificacién y prevision. En
algunas situaciones se identificaron inconvenientes en la priorizacién de los proyectos y/o
actividades previamente planificadas. Por ultimo, otro de los aspectos a mencionar tiene
relacion con la necesidad de fortalecer la comunicacién interna, tanto entre las areas como

al interior de estas.

Estos indicios que se ofrecen como resultado del diagndstico situacional contribuyen a la toma

de decisiones partiendo de una evaluacion del mejor curso de accidn posible ante una situacion
determinada.
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se presenta en detalle la estructura organizacional interna de la Secretaria
Administrativa de la HCDN. Se muestra cudles son las dependencias que la componen y se ofrece
una breve descripcion a propdsito de la mision y funciones principales de cada una de éstas.

3.0. Organigrama

SECRETARIA

ADMINISTRATIVA

FLORENCIA ROMANO

ASESORIA DE GABINETE
B DE LA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

PABLO MARTIN
STOLARSKI

UNIDAD DE
= PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

JIMENA ZAGA

DIRECCION

- DE AUDITORIA
INTERNA

NORBERTO BRUNO

DIRECCION GENERAL
DE COORDINACION
ADMINISTRATIVA

SOL LONGARI

DIRECCION

DE SEGURIDAD
Y CONTROL

FABIAN RIVERA

DIRECCION GENERAL

DE RECURSOS
HUMANOS

MARIANO SARTORIS

DIRECCION DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

MARCELO SOLIMO

DIRECCION
DE OBRAS

DIRECCION
DE SISTEMAS
ELECTRONICOS

LUIS NASSO
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RUBEN MALDONADO

DIRECCION GENERAL
DE INFORMATICA
Y SISTEMAS

MAXIMILIANO ANASTASIO

DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION
CONTABLE

FEDERICO CIAPPA



3.1. Unidad de Planificacion y Control de Gestion

La Unidad tiene como mision entender en la determinacion, elaboracién, coordinacidn y control
de los objetivos de gestion que se tracen en el dmbito de la Secretaria Administrativa, asi como
las estrategias para alcanzarlos.

Entre sus funciones principales se incluyen: a) asistir a la Secretaria Administrativa en el disefo,
formulacion y seguimiento de su plan general de accion y de los planes estratégicos de todas
sus areas; b) entender en el control integral de la gestidn de la Secretaria Administrativa a fin de
verificar el cumplimiento de los planes y objetivos definidos.

3.2. Direccidon General de Coordinaciéon Administrativa

La Direccion General de Coordinacion estd dedicada a la coordinacion, elaboracion y
fiscalizacion, control y atencion oportuna, de los servicios y actos administrativos que se
efectUen dentro del dmbito de la Secretaria Administrativa y todo aquel que importe una
interrelacion con las misiones asignadas a las areas de la Camara de Diputados.

Asimismo, entiende en todo lo concerniente al traslado de los diputados y diputadas nacionales
y autoridades de esta Cadmara en el ambito nacional y en el exterior, atendiendo la tramitacion
de solicitudes de documentacién personal y oficial. Coordina las actividades relacionadas con
los servicios de la flota vehicular.

3.3. Direccidon General de Recursos Humanos

La Direccion General de Recursos Humanos tiene como objetivo brindar un servicio integral,
eficiente y de calidad a las dependencias que conforman la Honorable Camara de Diputados
de la Nacidén en materia de gestion de los recursos humanos.

La mision principal de la Direccién General de Recursos Humanos consiste en la administracion
eficaz e innovadora de las actividades relacionadas con la gestidn de los recursos humanos a
través de la implementacion de procesos estandarizados que garanticen la mejora continua

de las mismas.
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3.4. Direccidn General Administrativo Contable

La Direccion General de Administrativo Contable entiende en la direccion, control y fiscalizacidn
del servicio administrativo - contable, econdmico, financiero y patrimonial de la Camara de
Diputados. Entre sus funciones principales, se destacan: a) programar, organizar y controlar los
actos administrativos vinculados a la gestion econdmica, financiera y patrimonial; b) participar
en la elaboracion del proyecto de presupuesto anual, controlar

y analizar su correcta ejecucion; c) atender todo lo relacionado con la gestién de compras,
contrataciones y suministros de los bienes y servicios.

3.5. Direccidon de Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna contribuye al cumplimiento de los objetivos mediante la
evaluacién de los procesos de control, sirviendo a toda la organizacion a través del
mantenimiento de un adecuado sistema de control interno. Debe realizar los exdmenes de las
actividades, procesos y resultados de los programas y proyectos bajo un enfoque disciplinario y
sistematico, con el fin de adicionar valor y mejorar la eficacia y eficiencia en las operaciones de
la Honorable Camara de Diputados de la Nacion.

3.6. Direccidon General de Informatica y Sistemas

La Direccion de General de Informatica y Sistemas entiende en la implementacion y seguimiento
de las politicas relativas a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluyendo la
informatica, la telefonia, las redes, los sistemas de informacion y otras tecnologias asociadas,
conforme las normas vigentes en la Honorable Camara de Diputados de la Nacion.

De acuerdo con ello, debe plantear soluciones tecnoldgicas que apoyen el cumplimiento de los
objetivos institucionales, asegurando una buena gestion mediante la optimizacion de los
recursos aplicando las tecnologias de la informacién y comunicaciones, y haciendo factible con
mayor eficiencia y eficacia el logro de los objetivos establecidos.

3.7. Direccién de Obras y Operaciones
La Direccion de Obras y Operaciones tiene como objetivo planificar, ejecutar y controlar los
trabajos vinculados con las necesidades de equipamiento e infraestructura edilicia. Debe

proponer proyectos que permitan la optimizacidn en el aprovechamiento de la infraestructura
fisica, previniendo un racional y organizado uso y asignacion de edificios, mobiliarios y equipos.
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3.8. Direccion de Servicios Generales

La Direccion de Servicios Generales se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente los
servicios que requiera la HCDN, lo que incluye servicio de limpieza e higiene general, servicio de
provision de agua y cafeteria, mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario, equipo de
oficina y equipo de transporte.

Brinda y proporciona los servicios de mantenimiento, seguridad y limpieza de las oficinas e
infraestructura a fin de garantizar un ambiente de trabajo adecuado y seguro para todo el
personal y el publico en general.

3.9. Direccion de Higiene y Seguridad en el Trabajo

La Direccion de Higiene y Seguridad en el Trabajo debe velar por el cumplimiento de las normas
propias de la HCDN en materia de seguridad e higiene y las legalmente exigibles en el ambito
nacional y local. Las funciones de la Direcciéon estadn orientadas a garantizar un ambiente de trabajo
adecuado para un mejor desempefio en las actividades que desarrolla el personal de la HCDN.

Entre sus funciones principales se destaca la identificacion, evaluacién y prevencion de
potenciales riesgos para las personas y patrimonio de la HCDN.

3.10. Direccién de Seguridad y Control

La Direccion de Seguridad y Control entiende en la seguridad, orden interno y resguardo
patrimonial en el ambito de la HCDN. Esta Direccidn debe dirigir, planificar y ejecutar todas
aquellas medidas orientadas a garantizar las condiciones de seguridad de acuerdo con los
lineamientos y la normativa vigente. A su vez, se espera que esta dependencia contribuya en la
definicion de nuevas reglamentaciones, normas y procedimientos que resulten

de aplicaciéon en la materia de su competencia.

3.11. Direccidon de Sistemas Electronicos

La Direccion de Sistemas Electronicos entiende en el desarrollo, control y optimizaciéon del
soporte informatico de la labor parlamentaria del recinto de sesiones y control de acceso y
presencia de los sefiores legisladores. Debe planificar y controlar el mantenimiento preventivo y
correctivo del equipamiento electronico y tendido de redes de los subsistemas. Asimismo,
planifica, organiza y controla tanto el funcionamiento del canal Diputados TV como las
funciones de audio y video que se desarrollan en el dmbito de la HCDN.
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4. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO

DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

4.1 Cuantificacion integrada de iniciativas formuladas 2018 por
unidad organizativa

A continuacion se presentan la cantidad de iniciativas estratégicas (proyectos) y operativas por cada una

de las unidades organizativas.

Cuadro 1. Cantidad de iniciativas programadas por tipo segtin unidad organizativa

10

1l

UNIDADES

ORGANIZATIVAS

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS
DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVO CONTABLE
DIRECCION DE SISTEMAS ELECTRONICOS

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONTROL

DIRECCION DE OBRAS Y OPERACIONES

TOTAL GENERAL

NUMERO DE
DEPENDENCIAS
AL INTERIOR DE

CANTIDAD DE INICIATIVAS PROGRAMADAS

LAS UNIDADES ESTRATEGICAS OPERATIVAS TOTAL
2 15 11 26
8 5 6 1
13 9 4 13
8 3 1 4
8 2 11 13
3 7 0 7
1 4 8 12
3 2 5 7
1 6 3 9
2 2 3 5
4 3 11 14
53 58 63 121

NOTA: EL NUMERO DE DEPENDENCIAS AL INTERIOR DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS INCLUYE DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES.

FUENTE: ELABORADO POR UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION, SADMIN.

014



iva.

izat

idad organi

»

ipo segun uni

Grafico 1. Distribucidon de iniciativas programadas por t

16

14

12

10

0

SINOIOVIIdO A SVH90
3A NQIDO3d1d

TOYLNOD A dvaldNods
3A NQIDO3d1d

orvavdl 13 N3 avdidno3s
A N3IDIH 3d NOIDO3dId

SITVIINTD SOIDIAYIS
3A NQIDO3dId

VNYILNI VIJOLIdNy
3d NOIDDO3dId

SODINQYLD3T3 SVWILSIS
3A NQIDDO3dId

3TGVLINOD OAILVHLSININGY
IVA3ANGD NOIDO3dId

SVIWILSIS A VOILYIWHO4NI
3d TVd3INIO NOIDO3dId

SONVIWNH SOSdNO3d
3d TVd3INIO NOIDO3dId

VAILVHLSININAY NOIDVNIQJOOD
3d TVd3INIO NOIDO3dId

NOILS3IO 3A TOHLNOD
NQIDVOIILINVd 3d dvdiNNn

H OPERATIVAS

Bl ESTRATEGICAS

NOTA: EL NUMERO DE DEPENDENCIAS AL INTERIOR DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS INCLUYE DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES.
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Gestién por Resultados

5. DIAGRAMACION DE LAS INICIATIVAS:
PROYECTOS Y OPERACIONES DE LAS
UNIDADES ORGANIZATIVAS

5.1. Matriz planificacion operativa

Formular Plan Operativo Anual 2018

Recepcidén y revision de POAs remitidos
por las diferentes unidades organizativas.

Establecer lineamientos y capacitar en la
implementacién y seguimiento del Plan
Operativo Anual (POA) 2018.

Proporcionar asistencia técnica permanente

Plan Operativo

Plan Operativo

Documento

para todas Ia§ deper.wc.iencia.s de la a las diferentes unidades organizativas para Anual 2018 Anual 2018 Nominal Anual 1 Integrado final Ene Abr
Secretaria Administrativa 3 |1a formulacion del POA 2018. integrado integrado
Integrar documento del POA 2018 de la
SADMIN, elevar para aprobacion por parte
de las instancias correspondientes y una
vez autorizado remitir para conocimiento
4 |de las unidades organizativas.
Establecer lineamientos de seguimiento de
1 |indicadores.
Proporcionar lineamientos a las unidades
2 |organizativas para su propio seguimiento.
Establecer y comunicar fechas de (Can?:ld.adtde
3 | presentacion de informes. Grado de segglmlen os
Realizar seguimientos de la ejecucion del i imi i i& cumplimiento en los realizados / Informe de
gA itucional 2(;18 Revisar los seguimientos de la ejecucion de pim! ‘ cantidad de Porcentaje Mensual 100% o Abr Dic
P Instituciona indica_dor_es de todas las unidades s.eguw'.nylenctjo‘spaoaA seguimientos seguimiento
4 |organizativas. elecucion de programados) *
Preparar Informes de Evaluacion Trimestral 100
5 [de Indicadores 2018.
6 [Realizar presentacion autoridades.
Remitir a las unidades organizativas los
7 |resultados de evaluacion de indicadores.
Reuniones mensuales con los directores de
proyecto, para planificar y coordinar las (Cantidad de
1 |actividades a realizar. proyectos con
Revision de los avances a fin de verificar si grado d? al\/ance
. . -, fati segun lo
Monitorear y evaluar la ejecucion de estan acorde a las metas y objetivos Avance de los = ) Informe de )
Y rovectos ! 2 |planteados. rovectos planificado / Porcentaje Mensual 70% avance May Dic
prov prov cantidad de
Evaluar y recomendar mejoras a los desvios proyectos
3 |detectados. monitoreados) *
100
Mejorar los 4 |Elaborar informe y elevar a las autoridades.
resultados de
gestion 1 | Diagramar cronograma para la formulacion.
Preparar lineamientos e instructivo para la
2 |formulacion POA 2019. Plan Operativo Plan Operativo Documento
Formular Plan Operativo Anual 2019 i i izati Anual 2019 Anual 2019 Nominal Anual 1 . Oct Dic
diferentes unidas organizativas acerca Integrado final
algun apoyo tecnico de la formulacion del integrado integrado
3 [POA 2018
Realizar instancias de socializacion e
4 |intercambio de informacion.
Diagramacioén y andlisis de los plazos a
1 [establecer para su formulacién.
- . Acto
. o Elaborar propuesta / contenido acto Acto Administrativo o .
Formalizar procedimiento de O . . L Administrativo
. -, L P 2 |administrativo. (Disposicion . L ) X .
Planificacion Estratégica y Planificacion Sadmin) aprobado (Disposicion Nominal Anual 1 Disposicion Jun Ago
Operativa Intervencién del érea de legales para su . Sadmin) aprobado
- s y formalizado .
3 |evaluacion y recomendacion. y formalizado
Elevar para la aprobacion y firma de las
4 |autoridades.
1 |Anadlisis de factibilidad.
Implementar nuevo software informatico 2 [Adgquision / desarrollo software.
. o L . - , Software Software . Informe de )
para la sistematizacion de gestion por Incorporar toda la informacion de los POA's . . Nominal Anual 1 . L, Abr Dic
. . implementado implementado implementacion
resultados 3 |a la plataforma informatica.
4 |Elaborar y difundir manuales operativos.
informatico por parte de las unidades
5 |organizativas.
1 | Calendarizar reuniones.
2 |Establecer agenda.
3 |Realizar la convocatoria. Cantidad de Cantidad de Minutas de
Coordinar reuniones de gabinete Coordinar y asistir en la organizacién de las reuniones reuniones Numero Trimestral 4 reuniones Ene Dic
reuniones. celebradas celebradas
5 |Realizar relatoria de la reunién.
Confeccionar balance de la reunion.
(Proyectos PMBOk
- ) . . - ) Registro de
Gestion de proyectos con metodologia 1 ]Asistencia metodoldgica a los proyectos Cantidad de con o . o 9 .
PMBok t bok | documentacion / Porcentaje Anual 90% proyectos Feb Dic
© Aplicacién de la metodologia en los proyectos pmbo proyectos con PMBOk
2 |proyectos PMBOK total) *
Determinar el alcance, canales y medios de
comunicacion, disefio de la estructura y
1 cgntenido del manual. Registro interno
manual por acto administrativo sobre
Elaborar y formalizar un manual de 2 | (Disposicién). Manual de CI Manual de CI . incumplimientos
(Disp ) Nominal Anual 1 Ene Abr
comunicacion interna I : i formalizado formalizado de las politicas
Socializar el manual de comunicacion
3 |interna. d.e B
. - comunicacion.
Medicion de la correcta aplicacion de las
politicas del manual de comunicacion
4 |interna.
Rediseno, monitoreo y actualizaciéon de
1 [intranet. (Numero de
Renovacion de medios de comunicacion N actua.llzaaones
Optimizar y mantener actualizados los | 2 |fisicos (carteleras, carteleras electronicas). N de realizadas / _ ) Planilla de _
canales de comunicacion interna 0 | - actualizaciones numero de Porcentaje Trimestral 80% sequimiento Ene Dic
3 |Desarrollo de El Sadmin y La Casa. realizadas actualizaciones 9
Clasificacion periodica de informacion programadas) *
institucional relevante para comunicacion. 100
5 |sugerencias.
K . . (Cantidad de
Registrar y dar seguimiento a los servicios o
o S servicios
1 [en Cl solicitados. Eficacia en los ; ) N
- . - servicios de Cl realizados a Porcentaje Mensual 85%
Dar soporte comunicacional a las areas Dlsenoﬂde material mpre.s'o y digital para tiempo / cantidad CRM Ene Dic
2 |campafas de comunicacion. Ap corvicae
. as A . N dséapleas
Asistir a las areas en la definicion y N° de piezas e .
. . e graficas Numero Anual Al menos 5
3 |elaboracion de mensajes clave en Cl. graficas elaboradas o
Mejorar la
comunicacion : go\aboradores como Enlaces de Cl por (Cantidad de
i ) area. figuras de enlace )
interna Crear la figura de Enlaces de o R Red de enlaces de 9 - Registro
B . 2 | Definicién de funciones como Enlaces de Cl. B definidas / . ) ) .
Comunicacion Interna y sus funciones — - — — comunicacion cantidad de figuras Porcentaje Mensual 100% configuracion Abr Dic
dentro de la HCDN. Planificacion y ejecucion de actividades de establecida 9 red de enlaces
3 |los Enlaces de Cl. de enlace
Capacitacién a Enlaces de CI. previstas) * 100
Definicion de temas y mensajes clave a
1 |trasmitir. (Cantidad de
Generar materiales con mensajes e Elaboracion de materiales con la seleccion Cantidad de material publicado Planilla de
informacion clave para la comunicacion | 2 [de informacién para difundir. material de CE / cantidad de Porcentaje Mensual 35% sequimiento Ene Dic
externa Elevar los materiales de informacién a la publicado material enviado) * ¢
3 |oficina de prensa de la HCDN. 100
Activacién de las redes sociales (Twitter).
Calendarizacién y socializacion de los (Cantidad de
1 [eventos que se realizaran en el afio. eventos
rdinar rticipar en | i io j nti rdin Planill .
Coordi .a y”pa ticipar en la Orga.mzauon y montaje de los eventos Cantidad de coo @ ados/ Nimero Mensual 30% a .| § de Ene Dic
organizacion de eventos 2 |propios de la Secretaria. eventos cantidad de seguimiento
eventos sociales de la HCDN por fuera de la eventos
3 [Secretaria. planificados) * 100
Elaborar manual de procedimiento para
1 [publicacion.
Implementar acciones de comunicacion Aprobacién del manual de procedimiento Cantidad de piezas [Cantidad de piezas Planilla de
orientadas a promover la transparencia | 2 |para publicacion. de transparencia de transparencia Numero Anual Al menos 5 seguimiento Ene Dic
en la SADMIN 3 [ Difusién del manual de procedimiento. publicadas publicadas ¢
Establecer cronograma de publicacion
4 |(actualizaciones).
Relevamiento de los tipos de tramites por
1 [cada area para su posterior adaptacion. (Cantidad de
necesario para la instalacion del nuevo actividades
i rroll
Implementar Sistema de Gestion 2 peeme. Grado de avance en c::tsizag tiC:ZISc{e Informe de
P - Adecuacion de la normativa vigente en el la implementacion o Porcentaje Mensual 35% Mar Dic
Documental Electrénica (GDE) 3 [4mbito de la HCDN. del GDE actividades avance PMBok
- programadas para
4 |Pruebas del sistema. . )
la implementacion)
5 [Formalizacién y dictado de capacitaciones. *100
6 [Reubicacion de agentes.
1 _[Realizar pruebas de seguridad del sistema. Cantidad de
actividades
. desarrolladas /
Implementar Sistema de Compras i i i Grado de avance de . Informe de .
s} >m p 2 |Evaluar estrategia de implementacion. av cantidad total de Porcentaje Anual 30% Mar Dic
Electronicas la actividad o avance PMBok
Promover la actividades
transparencia programadas) *
3 | Aprobacién de proyecto. 100
Evaluar prioridades institucionales para la
1 [gestion.
Indagar y analizar las ventanillas de
2 |cooperacion abiertas para el afo 2018. ) Relaciones
i i Relaciones establecidas Planilla de
Realizar gestiones con organismos de Contactgr a entldad’es de cooperacion establecidas (herramientas Al menos 1 seguimiento
cooperacion externa destinadas a internacional a traves de los gestores de (herramientas, comvenios. Numero Anual relacion fina?wciamiento Mar Dic
obtener financiamiento cooperacion, y a entld.ades v/o organismos convenios, asistencia; establecida. extorno
3 |de cooperacion acreditadas en el pais. asistencias técnicas) chenicasy
Establecer coordinacion y contacto con las ecnicas
4 |potenciales entidades encontradas.
Consolidar la relacion alcanzada a través de
5 [uninstrumento de cooperacion.
adquirido y/o servicio prestado a la
1 [Cédmara. _
Corroborar que la empresa adjudicataria (Canifldad de
. . ; . corres firmados en
Implementar medidas orientadas a 2 |cumpla con sus obligaciones. i g .
mejorar el control en la recepcion de los inf A Firma de acta de 5 dias habiles o Porcentaje Mensual 70% Actas de Ene Dic
| e |apHCDN :Elaborar informes sobre el desempefio de recepcion a tiempo | menos / cantidad ) o entrega
q 8} 3 [los proveedores. de corres
Revisar y firmar las actas de recepcion recibidos) * 100
definitiva que habilitan el pago a los
4 |proveedores.
Completar digitalizacion de legajos Cantidad de
1 |inactivos. actividades
Agili | iacid icitacio Grado de avance de desarrolladas / Informe de
gilizar los Digitalizacién de legajos Eval_uar la ampllacwon en la licitacion para A cantidad total de Porcentaje Anual 30% En Jul
procesos 2 [legajos médicos y acumulados. la actividad actividades avance PMBok
burocraticos *
o . . programadas)
3 |Digitalizar legajos médicos y acumulados. 100
1 |Elaboracién de manual de la DGIS. Manuales de Manuales de Inf d
o . o . nforme de
Elaborar manuales de procedimientos | 2 [Elaboracién de manual de la DSE. procedimientos procedimientos Numero Anual 3 avance PMBokK Mar Oct
3 |Elaboracién del manual de la UPCG. aprobados aprobados
1 |Relevamiento archivo Palacio. (Cantidad de
2 |Relevamiento archivo Puerto. actividades
Concretar ordenamiento de archivos imi i i Grado de avance desarrolladas / Informe de
; vl 3 [Eliminacion de documentacion. el ¢ cantidad total de Porcentaje Mensual 80% PMBOK Ene Dic
(fases Iy 1) Nueva tabla de guarda de conservacion de el proyecto actividades avance °
la documentacion aprobada. programadas) *
Organizacion y sistematizacion del archivo. 100
Relevamiento de perfiles profesionales de (Cantidad de
1 |los agentes capacitados en PMBok. Cantidad de agentes
. Acreditacion de horas liderando o agentes certificados en pm . Registro de .
Certificar en PMBok . . g R P Porcentaje Anual 25% 9 Abr Dic
2 |participando activamente en proyectos. capacitados para / cantidad de agentes
Seleccidn de los candidatos para la certificar agentes oficina
3 [rendicién de examen. OPE) * 100
(Cantidad de
; itacio itacion
Capacitar y 1 |Elaborar plan de capacitacion anual. - capaqtacno es
fesi ji Capacitaciones realizadas /
profesionaliza Diagramar cronograma de capacitacion y realizadas cantidad de
r los recursos establecer capacitadores propios y capacitaciones
humanos Elab Plan de C tacid 2 |externos segun la necesidad. programadas) * Planilla
aborar Plan de Capacitaciéon en n P . . -~ .
b ; : | Elaborar convocatorias para el personal (Cantidad de Porcentaje Trimestral 80% seguimiento plan En Dic
royectos Anua 3 |segun capacitacion ofrecida. agentes de capacitacion
Realizar seguimiento del plan de capacitados /
e . Agentes .
4 | capacitacion (indicadores, evaluacion). X cantidad de
capacitados R
agentes previstos
Elevar informe sobre la ejecucion y para capacitar) *
5 |seguimiento del plan de capacitacion anual. 100
1 | Aprobacién formal del programa. Acto administrativo . _ACto_
de aprobacion del administrativo de
. 2 |Entrevistas iniciales. Programa aprobacion del Nominal Anual 1 RP / Disposiciéon Feb Jun
Mejorar , L = . formalizado Programa
bienestar y 3 |Seguimiento y acompafamiento. formalizado
confort de los| Desarrollar el Programa Tercer Tiempo 4 |Filmacién Dejando Huellas. ]
recursos . Cantidad de
5 |Entrega de placas. Cantidad de )
humanos 6 | Actividades F dor de F dq agentes alcanzados agentes Numero Anual 120 Registro de Mar Dic
Clividades Formador de Formadores. alcanzados por el participantes
Actividades del programa (salidas grupales, por el programa programa
7 |salidas solidarias, jornadas).
Elaborar archivo informatico sobre los
consumos energéticos de todos los (Cantidad de
1 [edificios de la HCDN. actividades
Fomentar Elaborar plan global (masterplan) que desarrolladas /
intervencione . . . contemple en un todo integral las Grado de avance cantidad total de . Informe de .
Eficiencia Energética . . . o Porcentaje Mensual 80% Abr Dic
s sustentables 9 2 |propuestas de mejoras e innovacion. del proyecto de EE actividades g ° avance PMBok
y sostenibles Gestionar la disponibilidad de la plataforma programadas para
3 |SAORE. la implementacion)
Relevamiento y registracion del consumo *100
4 |energético en zonas puntuales.




Gestién por Resultados

Desarrollar un portal Unico de servicios.

Compatibilizar los lenguajes de
programacion entre los diferentes servicios

(Cantidad de

. Grado de actividades
Desarrollar una Plataforma de 2 |a implementar. avance desarrolladas / Porcentaie Mensual 70% Informes de Ene Jun
Facil Acceso + App desarrollo de cantidad de | ° Avance PMBOK
Relevar necesidades de los asesores a fin plataforma actividades
3 |de ser contamplados en la app. programadas)*100
- Medir la efectividad en el cumplimiento de
Agilizar los K L .
los pedidos administrativos de los
procesos h
b " 4 | Diputados.
urocraticos
Confeccionar fichas digitales de Diputados.
1
Confecmona_r fichas figitales de Ficha de . . . . | Sisterna de Ficha
Diputados Revisién de los campos, necesidad vy Diputados Ficha de Diputados| Nomina Cuatrimestra 1 Electrénica Ene Oct
2 [relevancia.
Administracion de los permisos de vista
3 |para las dreas segun competencias.
Identificar en la HCDN el lugar fisico de (Cantidad d
guardado de los originales y copias de las ah '_ a e
) - -, ) . - actividades
Realizar la digitalizacién de 1 |resoluciones y disposiciones. Grado de
) - . — — — desarrolladas / ) ) Informes de )
resoluciones y disposiciones de la Provision y administracion de los recursos avance en la ) Porcentaje Bimestral 100% Mar Dic
. e cantidad de Avance PMBOK
HCDN (humanos y materiales) para el scaneo del digitalizacion .
> | material actividades
- programadas)*100
Promover la Nomenclar y clasificar los actos
transparencia 3 |administrativos.
Identificar los procedimientos carentes de (Cantidad de
1 |normativa. Procedimientos
Normativisar orocedimiontos BUsqueda de antecedentes y 1egisiacion Cantidad de Normados / ctos
A .p ) 2 |marco. procedimientos cantidad de Porcentaje | Cuatrimestral 75% C . May Dic
administrativos o, . . L administrativos
3 [Redaccion de acto administrativos. normados procedimientos
identificados para
4 [Aprobacién de texto. normar) * 100
Mejorar el Definir espacio fisico contemplando
bienestar y 1 |accesibilidad.
confort de los| Habilitar la Sala Multifuncion con sion d . . Sala
recursos softwares especiales y sala de Provision de equipos nece§ar|os Multifuncion Sala Multifuncion Nominal Anual 1 Planilla de Ene Jul
humanos scaneo (.comr.)utadoras, s;a.nners,_ impresoras, . instalada seguimiento
2 |licencias) y acondicionamiento. instalada
Establecer circuito de uso entre las areas
3 |intervinientes y usuarios
Normar a través de DSAD.
Relevar e identificar muebles y bienes
1 |informaticos para ser donados. (Donaciones
. Im_plementar programa . |2 [ confeccion de catélogo de bienes. Donagones entreggdas / Porcentaje Bimestral 100% PIamIIg de May Dic
Donaciones para la Comunidad 3 | Ampliar la convocatoria a OSC. realizadas donaciones seguimiento
Informe de bienes entregados, y liberacion ingresadas) * 100
4 |de espacio en volumen.
Realizar las campanas de difusién para
1 |ampliar el alcance del programa. (Cantidad de
. Promover el programa Programar visitas a las escuelas del pais Programa Diputados Porcentaje | Cuatrimestral 75% Planilla de Ene Dic
Conociendo Mi Congreso 2018 2 |con aprobacién de costos ampliado solicitantes / 257 ) seguimiento
- *100
3 | Calendarizar recorridas por escuelas.
Coordinar tematicas a plantear con agenda (C.a.nt.|dz.ad de
X 1 | parlamentaria. . . |n|§|at|vas .
Crear e instalar el Plan de Realizacion de realizadas / ) Minutas de :
L . . Porcentaje Anual 75% o May Dic
Iniciativas de OFADI 2 |calendarizar actividades. inicativas OFADI cantidad de reunién y avance
iniciativas
3 | Organizar eventos. proyectadas) *100
1 |Realizar Noche de los Museos.
Colaborar en la presentacién de stand en
2 |Feria del Libro. .
Coordinar entre las diferentes di ividad | ias del Eventos Totalidad de COMDOC +
areas la realizacién de eventos Coordinar aCt',V' ades par a{mentanas € realizados Eventos realizados Dato Anual eventos Planilla de Mar Dic
3 GZO_con_demas dependencias. : demandados eventos
4 [Realizacion de eventos de los Diputados.
Abastecer a las sesiones de los servicios
5 [necesarios.
Mejorar los ; DZSViObI il
Consumo de combustible . Planilla de
resultados de . ) 3 Porcentaje Mensual 0% -
gestion combustible estimado segun seguimiento
planilla
1 |Control de consumo de combustible.
. Cantidad de viajes . Sistema de
. : . ! Cantidad d ) . Totalidad d L
Registrar la cantidad de viajes realizados anvila'Zs € / cantidad de Numero Semestral °© ?/ila':s € viajes de
Gestionar la flota automotor de la | 2 |por chofer. J choferes ! automotores Ene Dic
HCDN Cantidad de
infracciones
momento t - Planilla
. cantidad de Trimestral . .
Reduccion de . A . ) infracciones
) infracciones en el Porcentaje (periodo -10% R
Infracciones ) registro y
momento t-1/ vencido) estadistica
cantidad de
Registrar la variacion porcentual de las infracciones en el
3 |infracciones registradas de un mes a otro. momento t-1
Cantldgd de Cantidad de . TOta“déd de Sistema de
. . ) pasajes asaies terrestres Numero Mensual pasajes asaies
Contabilizar la cantidad de pasajes terrestres pasaj terrestres pasaj
1 |terrestres emitidos.
) ) Totalidad de )
Contabilizar la cantidad de pasajes aéreos Car?tldacf de Canfudag de Numero Mensual pasajes S|stem§ de
> |emitidos pasajes aéreos pasajes aéreos 2éreos pasajes
Gestionar la tramitacién de Totalidad de
. : . Gasto total por . . .
pasajes de Diputados y Viajes Viai NUmer Mensual pasajes Sistema de Ene Dic
Autoridades de la HCDN Registrar el monto de viajes internacionales internacionales int aj?s | umero ensua internacionale pasajes
3 [(pasajes + viaticos + otros gastos). Internacionales S
TNTOTTO Pagaco
por opcidén elegida
Ahorro con 2018 - monto f
~ ) . Planilla de
respecto al afio | pagado por pasaje Numero Mensual -15% seguimiento
. anterior j
Calcular el ahorro en gastos de pasajes * :anje 20;7) /
4 [luego de haber eliminado el canje. mon o_paga © por




1 |Relevamiento de necesidades de capacitacion. i i
Concurrencia Cantidad de concurrentes / . Minutay plgnllla
- . - Cantidad Mensual 10 de relevamiento
Capacitaciones cantidad de capacitaciones limi PEC
2 |Establecer cronogramay contenido de capacitacion. preliminar .
_ o Instrumentar e implementar el Plan Estratégico de Capacitacion caspaatzzz(i:clyils Ca::lglaig;;edy:is:sj:a;:s_s/ Porcentaje Mensual 75% Ig;irlestzs
Elaborar e implementar el Plan Estratégico| z |2018. Implementacién y seguimiento.
de Capital Humano - Instrumentar el Plan Ene Nov
Estratégico de Capacitacion 2018 Cantidad de programas de
Sistematizacion y reingenieria de los procesos internos en el Desarrollo de capaa;a;:gr:a::eerluj::arrolIo Programas de
4 |departamento de capacitacion. competencias . P . Porcentaje Semestral 90% g o
. implementados / cantidad de capacitacion
implementado programas de
Disefio e implementacién del Programa de Desarrollo de capacitacién
5 |Competencias.
b ol dicci 0d 1_[Definir, describir y clasificar las competencias. Diccionario de o od . Documento
Elaborar e Imijrr;\qs;‘tt:;gir;s iccionario de Establecer los rangos de medicion por competencia para su competencias D|cc|onar|:py§bcac;r2petenoas Nominal Semestral 2 diccionario de Ene Abr
2_|posterior medicion. aprobado competencias
Capacitar y 3 |Disefio del diccionario.
profesionalizar a Analisis del material existente: néminas, organigramas, listados,
los RRHH 1 [decretos.
Arquitectura del plan de accién, incluyendo disefio y aprobacion de
2 |plantilla de descripcion de puesto y material de relevamiento. Cantidad de puestos Documento
" n N P . u
L Entrevistas de relevamiento con los Directores Generales y Descriptivos de relevados / cantidad de . .
Elaborar descriptivos de puesto . Porcentaje Semestral 90% descriptivo de Abr Nov
3 |Directores. puestos aprobados puestos a relevar de puestos
4 | Andlisis, estandarizacion y evaluacién de la informacion relevada. Secretaria Administrativa
Elaboracién de descripciones de puesto en base a la informacion
5 |obtenida en las entrevistas y al resultado de las etapas anteriores.
6 |Proceso de aprobaciones.
7 |Entrega de descripciones de puesto.
1 |Analisis del material normativo y antecedentes. Procedimiento de
Establecer procesos de seleccién parala | 2 |Establecimiento de convenios especificos. coneurso para la Procedimiento de concurso . Documento del
cobertura de cargos cobertura de cargos | para la cobertura de cargos de Nominal Anual 1 procedimiento Feb Nov
3 |Establecimiento de etapas y tiempos del proceso de concurso. de catggqnas 12y 3 | categorias12y 3 finalizado.
finalizado
4 |Prueba piloto.
Cantidad de lactantes
Incremento del uso .
concurrentes a la Sala de . o Planilla de
de la sala respecto de . Porcentaje Mensual 25% .
2017 Familia (momento t)/ concurrencia
Mejorar el 1 |Fomentar el uso de la Sala de Familia y Lactancia. Cantidad de lactantes
bienestary el Implementar medidas orientadas a Manual de L Manual de
confort de los | promover el bienestar e inclusion laboral contingencias Elaboracion de un cuerpo Nominal Anual ] contingencias Mar Dic
Recursos en el dmbito de la HCDN Establecer procedimientos para la solucion de contingencias L normativo L
5 |médicas médicas médicas
Humanos 2
Promover la accesibilidad universal en la HCDN generando toma de (Numero de acciones Planilla de
conciencia y acciones en materia de accesibilidad actitudinal, Accesibilidad realizadas / nimero de Porcentaje Anual 75% Seguimiento.
4 |ediliciay comunicacional. acciones planificadas)*100
1 |Disefio del procedimiento. Documento
Procedimiento de
Redisefar los procesos de busquedas 2 |Validacion. L A Procedimiento de movilidad N procedimiento de .
. bi , movilidad interna de N d Nominal Anual 1 bu g Jun Dic
internas y reubicacion 3 |Diseio de plataforma web y procedimiento electrénico. agentes interna de agentes usquedas
internas.
4 |Implementacion definitiva.
1 |Disefio de los procedimientos y formularios.
2 |Capacitaciones. Cantidad de evaluaciones de
L - o ) gestion del desempefio Evluaciones de
Es(;c:b(lge;e;:loproceif :Z:erf:;f;hodel 3 |Disefio de requerimientos para plataforma web. Pl;jo;ejs Ce’fngZ?:)on finalizadas / cantidad total de | Porcentaje Anual 75% desempeio Mar Nov
semp para ma s 108 4 |Desarrollo web. semp! : evaluaciones de gestion del finalizadas
5 [comunicacion desempeio programadas
6 |Elaboracién de proyecto para la implementacién definitiva.
Es'FabIecer la huella digital como Unico factor de indentificacion para Cantidad de sanciones Planilla de
1 [elingresoy egreso. Sanciones emitidas / cantidad de Porcentaje Mensual 100% sequimiento
incumplimientos registrados 9
2 |Establecer auditorias sobre los pedidos médicos.
8 Cantidad de accesos con
'g Establecer una junta médica interna para otorgar licencias de largo nodos de control de acceso
= 3 |tratamiento. iométri isi i
& Establecer medidas orientadas a controlar Instalar cont.rc.vles de blomgtr\co v/o fisico / Porcentaje Semestral 75% Plan.lll.a de .
3 Mejorar los . acceso fisico cantidad de accesos seguimiento Mar Dic
I ] y aumentar el presentismo . X
~ resultados de habilitados para el ingreso al
g gestion 4 |Administrar un seguimiento de control sobre las sanciones emitidas personal en los edificios de la
=
= 5 |Instalar controles de acceso fisico.
= Cantidad de horas diarias
8 Control horario trabajadas / cantidad de horas| Porcentaje Mensual 93% APlwin
establecidas por normativa
6 |Control horario.
Cantidad de agentes que
dejan de brindar servicios /
Egresos por jubilacion cantidad de agentes en Porcentaje Mensual 80% Sarha
codiciones para dejar de
. . . P brindar servicios. .
Establecer y supervisar politicas de egreso| 1 |Porcentaje de egresos por jubilacion. Abr Dic
Cantidad de agentes que se
Egresos por retiro adhieren al retiro / cantidad
g . p /. . Porcentaje Mensual 25% Sarha
anticipado de agentes en condiciones de
2 |Porcentaje de egresos por retiro anticipado. adherirse
1 |Revisidn de situacidon y normativa. Elaboracién de
2 [Evaluar nueva propuesta. ropuesta de .
Establecer el ordenamiento de adicionales prop . Presentacion de propuesta Cantidad Anual 1 Presentacion Jul Ago
ordenamiento
3 |Aprobacion de propuesta.
adicionales
4 |Implementaciéon de propuesta.
1 [Evaluacion situacion actual. . - .
— - — (Cantidad de actividades desarrolladas / Planilla de
Implementar Proyecto Actualizacion e innovacion de Grado de avance proyecto . L . o L N
PE (Proyecto escuela) | 2 |propuestas escuela cantidad total de actividades Porcentaje Mensual 80% seguimient Feb Dic
- programadas) * 100 o
3 |Implementacion constante.
1 [Diagndstico de situacion.
Planificacion y calendarizacion de
2 |actividades.
i6 ivi Cantidad de actividades desarrolladas / Planilla de
i Implementar Proyecto Elaboracion plan de actividades de Grado de avance ¢ ) N ) ) o .
Mejorgr Icés ris'ultados pPsicomotricid;,d psicomotricidad. psicomotricidad cantidad total de actividades Porcentaje Trimestral 1 seguimient Feb Dic
€ Gestion programadas) * 100 o
4 |Implementacion interna y de sala.
5 [Evaluacion de las actividades realizadas.
1 [Diagndstico de situacion.
Elaboracion y aprobacioén de la Cantidad d tividades d ladas / Planilla d
Implementar Proyecto |2 |propuesta. Grado de avance educacion (Cantida . ¢ actividades le;arro acas . am‘ a. € .
. 3 — — - . cantidad total de actividades Porcentaje Anual 70% seguimient Mar Dic
Educacién Emocional Difusion y comunicacién a la comunidad emocional rogramadas) * 100 o
3 |educativa en general. prog
4 |Evaluacion y balance.




Implementar plan de digitalizacion

Conformacién del equipo especializado de

trabajo.

Capacitacién del personal para la utilizacion

Avance de la

(Cantidad parcial

Promover la ) o A o -, digitalizada / total a : Informe de :
- de expedientes y documentos de | 2 |de la tecnologia disponble en la HCDN. digitalizacién grtaliza / Porcentaje | Mensual 20% May Dic
transparencia K digitalizar en la avance
guarda permanente - Fase | de archivos R P 100
Seleccion, ordenamiento y preparacion de primera fase)
3 |la documentacion a escanear.
Procesamiento, digitalizacién y guarda de
4 |la documentacion.
Investigar sobre las posibilidades de
programacion sobre control de stock .
1 |disponibles. Grado de (Cantidad de
. T VaTUOCTOTT CUTT DOUTS SUDTE VIaoTTUaOO Y . . actividades
Reordenar el depdsito del 2 |costos implemetacion desarrolladas/cantida Informe de
Departamento de Suministros - Fase del sistema de L Porcentaje | Mensual 100% Abr Dic
o . - d de actividades avance
1] Proceso de adquisicion e implementacion control de
programadas para la
3 |del software. stock . -
implementacion)*100
Capacitacion del personal y puesta en
Agilizar los 4 [funcionamiento.
procesos Ordenamiento y programacion del equipo
burocraticos de trabajo para actualizacion del manual de
1 [DGAC. (Cantidad de
. : : Avance de la actividades
Desarrollar la primera fase de la Estudio del manual y entrevista con los X . X
. L . actualizacion |desarrolladas/cantida . Informe de .
Reingenieria de Procesos y 2 [usuarios. . Porcentaje | Mensual 100% Mar Dic
Actuali i6n de M los - F | del manual de d de actividades avance
ctualizacion de Manuales ase Escritura de las modificaciones y DGAC programadas para la
3 | planteamiento de mejoras. implementacién)*100
Evaluacion de resultados y de su extension
4 |a toda la SADMIN.
Carga en CRM, informacion sobre avances y
. resolucion de todos los pedidos que llegan ) . (Incidencias cerradas
Promover y agilizar la respuesta de . . Incidencias . .
- 1 [al Departamento de Patrimonio. dentro del plazo / el ) Incidencias )
los pedidos en Departamento de cerradas a o ) Porcentaje | Mensual 70% Ene Dic
. . . total de incidencias CRM
Patrimonio Analisis sobre el grado de eficiencia en la tiempo cerradas)*100
respuesta de trdmites sobre los dias
2 |establecidos para cada tramite.
Carga en SIGA, informacién sobre avances
y resolucion de todos los vencimientos de (Cantidad de
. - servicios basicos que llegan al Servicios servicios pagados en ..
Mejorar la gestion de los pagos de - . L Informacion
L L . Departamento de Gestion 'y pagados en el primer vencimiento . o . .
servicios basicos en primer o . . Porcentaje | Mensual 90% SIGA Gestidon y Ene Dic
. 1 |Procedimientos. primer / cantidad de T .
vencimiento Analisis sobre el grado de eficiencia enla vencimiento servicios esoreria
efectivizacion del pago en primer pagados)*100
2 |vencimiento.
existencia dentro del depdsito de
Realizar el control semestral de SL_JmmbIStrOZ ccrngresgqc|addeRAud|to_r|'a y Inexactitud de (NUumero de conteos Acta de
stock en Departamento de m|e.m. _ros € la Lomision de kecepcion . . errados / total de Porcentaje | Semestral 5% recuento Ene Dic
. 1 | Definitiva. inventarios B
Suministros — - - - conteos)*100 semestral
Andlisis comparativo entre la existencia y lo
2 |reflejado por el sistema de Suministros.
Comunicacion e instructivo a las areas
sobre uso del Programa Carga
1 | Anteproyecto.
Emitir notas a las areas para la carga de Anteproyecto
2 |reguerimientos. de Ley de Fecha de elevacion - Sistema de
Estimacion de gastos diversos en Presupuesto fecha segun Dias Corridoy Anual 7 carga Abr Jul
3 Pepa:’ta'r*r??r\ltog(i Presupuesto. elevado a cronograma presupuestaria
respaldatoria de los requerimientos de las tiempo
4 [distintas areas.
Imputacién individual por item de la carga
Realizar formulacion de Presupuesto | 5 | general
anual 2019 - - )
Emisiéon de primeros listados, luego de
controles, para su elevacién a las
6 |autoridades para eventuales ajustes.
Realizacion de ajustes, correcciones y
- i toch Anteproyecto
com;?'ara 'Vés con tec Os de Ley de Fecha de firma digital Sistema de
Em|S|o_nl de listados Qef|n|t|vos para Presupuesto - fecha segun Dias Corridod Anual 7 carga Abr Jul
8 |elevacion a las autoridades. presentado a cronograma presupuestaria
Preparacion de escenarios para la carga de tiempo
9 |formularios anteproyecto (trianual).
Carga final a nivel totalizador del
anteproyecto de ley (trianual) para su envio
10 |a través e-Sidif con firma digital.
Registrar distributivo del crédito aprobado
1 |por ley.
Informe Informe Monetaria | Mensual
Controlar la recepcidén de la cuota
trimestral (compromiso y devengado) para
2 [permitir el registro.
Realizar todos los registros de las distintas
etapas de la ejecucion del presupuesto
3 | (preventivo, compromiso).
Efectuar todos los cuadros comparativos Crédi ) ; :
. . rédito Crédito disponible / .
Rea}llzar}s}egwmento paré la necesarios para establecer diferencias con disponible crédito vigente Monetaria | Mensual 12 e-Sidif Ene Dic
ejecucion presupuestaria e ’ - g P 9
lo solicitado, nivel de ejecuciony
4 |[proyeccién anual.
Efectuar las minutas contables de ejecucion
5 |del presupuesto del ejercicio.
Realizar modificaciones presupuestarias y
w . . )
-8 . reprohgrzmalmo_nes sggun la necesidad y Cuota Cuota devengada /
g Tarcui Le ua ejecuaLclmL.“ — devengada cuota devengada Monetaria |Trimestral
§ . correspondientes al ejercicio segun normas ejecutada otorgada
04 Mejorar los y fechas establecidas por la Secretaria de
5 resultades de 7 |Hacienda.
o gestion
c . . . Fdo. de Total Fdo.Reserva
0 Registrar ejecuciones del Fondo de . . . .
B Reserva Efectuar todos los registros con imputacion Reserva devengado / crédito | Monetaria | Mensual Dato Expedientes Ene Dic
é’ 1 lal Fondo de Reserva. ejecutado Fdo.de Reserva
1 |Estudio y analisis de legislacion comparada.
Actualizar Reglamento 2 |Elaboraciéon de proyecto de reglamento. Reglamento Reglamento P ReglamentaCIo
. actualizado . ) Nominal Anual 1 n nacional y Ene Mar
Contrataciones HCDN . L . i . actualizado vigente
3 | Andlisis y revision de diversas areas. vigente comparada
4 |Firma de acto administrativo aprobatorio.
(Cantidad de
proveedores .
) . Registro de .
. . registrados en mes t -| Numero Mensual 5% d Ene Dic
Incremento de proveedores inscriptos en el Cantidad de proveedores
1 |registro. Registro de nrovesdare
Mantener el registro de proveedores proveedores Cantidad de
actualizado depurado y proveedores
actualizado ionad Registro d
sanciona os/ Numero Mensual Dato egistro de Ene Dic
cantidad de proveedores
Incorporar al registro las sanciones procedimientos
2 |impuestas. tramitados
El racion Plan Anual mpr PA . .
T 2Oa1t;o aclo a ual de Compras (PAC) Plan de Cantidad de areas Sisterna
— - compras con PAC / cantidad | Porcentaje Anual 100% Ene Dic
Devoluciéon del PAC 2019 a las diversas - . presupuesto
2 |areas finalizado de areas total
Elaborar y realizar el Plan de -
Informe . -
compras 2019 ejecucion plan Informe ejecucion Semestra
Jd P plan de compras Noéminal | 2 PAC Jun Dic
Realizar seguimiento a la ejecucion del PAC € compras entregado
3 |vigente. entregado
Cantidad de
Aperturas aperturas realizadas Planilla de
realizadas fuera fuera del plazo / Porcentaje | Mensual 10% sequimiento Ene Dic
de plazo cantidad total de 9
aperturas
Registrar aperturas realizadas fuera de
1 |plazo.
Reali imiento de | Ol;doe;eiade Cantidad de OC
ealizar seguimiento ce 1os P elaboradas fuera de _ Planilla de _
procesos de Contratacion elaboradas término / tidad Porcentaje | Mensual 15% imient Ene Dic
Registrar procedimientos finalizados fuera fuera de ermino / cantica seguimiento
2 |de término. término total de OC
Cantidad de
Conformidad con.forr*mdades de .
de pliego pliego fuera de Informacion
emitida fuera término / cantidad Porcentaje | Mensual Dato interna de Ene Dic
de término total de Compras
Registrar conformidad de pliego emitida rmi conformidades de
3 |fuera de término. pliego
Cantidad de informes
Informe técnico técnicos fuera de Informacion
X . L - emitido fuera término / cantidad Porcentaje | Mensual Dato interna de Ene Dic
R’eg|_strar informe técnico emitido fuera de de término total de informes Compras
4 [término. técnicas
Cantidad de
oferentes :
romedio que Cantidad total de Planilla de
P a oferentes / cantidad Numero Mensual 5 Ene Dic

ul

Registrar oferentes promedio por
procedimiento.

se presentan en
cada
procedimiento

total de aperturas

seguimiento




Gestién por Resultados

Diagramar el plan de Auditoria

Elaborar Plan Interna. Plan de o Documento
L Plan de Auditoria .
.Anu’al de Elevar PA a las autoridades. Auditoria aprobado Nominal Anual 1 Plah dg Ene Mar
Auditoria Interna aprobado Auditoria
Aprobacién del PA.
Elaborar cronograma de (Cantidad de
ejecucion de auditorias. A | auditorias
) vance en la )
Ejecutar Plan Registrar auditorias especiales ejecucion del realizadas / Planilla de
Anual de 9 . P ! cantidad total de | Porcentaje Mensual 85% o Ene Dic
Auditoria Interna requeridas por la SADMIN. Plan de auditorias seguimiento
Auditoria Anual .
Elaborar y elevar informe de programadas)
auditoria. 100
Elaborar Plan Diagramar el Plan de Auditoria
Plan de o Documento
Anual de Interna 2019. Auditoria 2019 Plan de Auditoria Nominal A | ] Plu q Oct DI
Auditoria Interna Elevar PA a las autoridades. uditoria 2019 aprobado omina nua a_n ? et e
— aprobado Auditoria
2019 Aprobacion del PA.
Elaboracién del cronograma de
tareas.
RedimZar €1 dargques Tiegrdr ue
fondos y valores al cierre de Arqueos de
ejercicio. valores y fondos
Realizar arqueos Elaborar y entregar el Acta con Informe de realizados / Parte diario
de valores y comentarios del arqueo integral. arqueos arqueos de Numero Trimestral 4 de tesoreria Ene Dic
fondos Realizar el arqueo parcial de realizados valores y fondos
fondos y valores en momentos programados)
*
intermedios. 100
comentarios del arqueo
intermedio.
Elaboracién del cronograma de
tareas. Base de
. Cantidad de datos DAI
Realizar control . . :
Realizar el analisis de estados informes para la
de cuenta de . . Informe de ) .
. o financieros y Memorando de realizados / , ; confeccién .
inversion y estados A Numero Trimestral 4 Ene Dic
) Control Interno. ) ) cantidad total de del
sistemas financieros informes Memorando
contables Elaborar y entregar informe del
: . programados de Control
balance financiero y Memorando Interno
de Control Interno.
Elaboracion del cronograma de
tareas Informe del Informe del
Revisar situacion - — i i
) ) Ejecucion de la auditoria aud|to_r _spbre audltgr s_o'bre Nominal Anual 1 )
financiera, ) revision revisacion Libro
L conforme al planeamiento. o e . .
movimiento de solicitada solicitada inventario y
fondos vy Elaboracién de informes. balance, OP
) - . ’ ’ Ma Jul
ambiente de Cantidad de libro de actas, Y
control del Comunicacion al auditador. Informe sobre |n|forr;1es y rendicion de
. Circulo de rendicion de realizados Numero Trimestral 4 cuentas
Mejorar los Legisladores ) ) ) cantidad total de
resultados de Eleva_mén de informe a autoridad cuentas informes
Gestion superior. programados
Elaboracion del cronograma de
tareas. (Total Informes
Ejecucioén de la auditoria realizados / total
Analizar la conforme al planeamiento. Informe de de informes Sistemna e-
Ejecucion Elaboracién de informe. ejecucion programados del | Porcentaje | Trimestral 100% Sidif Ene Dic
presupuestaria presupuestaria plan segun
Comunicacién al auditador. cronograma) *
Elevacion de Informe a autoridad 100
superior.
Elaboracién del cronograma de
Analizar tareas. < OP ingresadas, Departament
Y Ordenes de 9 / . o P . .
controlar las L . OP totales Porcentaje | Periddico 90% o de Lig. de Ene Dic
i Revision y carga de OP. pago revisadas L
ordenes de pago emitidas Gastos
Elaboracién de informe.
Verificar los Elaboracién del cronograma de
tareas.
manuales de . .
procedimientos Confrontacidn del procedimiento Efectividad de Cantidad de
U actualizacién’ escrito con el circuito real. los manuales de [irregularidades del Numero Anual Dato Ene Dic
y aplicacion en el elaboracion de informes con los procedimiento circuito real
ambito correspondientes hallazgos y
recomendaciones.
revision de informes de auditoria.
- Preparacién de matriz de Cantidad tot_al de
Verificar el o -, recomendaciones
o seguimiento con documentacioén o -
cumplimiento de ; Cumplimiento implementadas
| respaldatoria. de | i /
as e las por area ) ) )
. . . Porcentaje | Trimestral 75% Ene Dic
recomendaciones elaboracion de informes de recomendacion | cantidad total de ! ?
realizadas por seguimiento y resultados. es realizadas | recomendaciones
DAI Referencia y archivo de realizadas por
documentos para futuras area
auditorias.
Documentaci
on
almacenada
por los UR de
las areas,
Controlar el software
o Informe de Informe de ) .
cumplimiento de . . Nominal Anual 1 utilizados, 19-feb Jun
. auditoria auditoria .
la normativa area de
legajos
(RRHH),
normativa y
manuales
Revision y control del vigentes
presentismo periodo Nov. 2017
Mantener
Promover la actualizado el Informe de Informe de Cartelera
transparencia digesto mantenimiento | mantenimiento de Numero Trimestral 4 web, base de Ene Dic
P nor?nativo Mantenimiento y actualizacion de de Digesto Digesto datos DAI

la normativa vinculada al
organismo




Consolidacion de

Porcentaje de
plataforma

Avance de obra

servidores virtualizada Porcentaje Semestral 80% registrado en
(servidores virtuales / CRM
Mejorar la disponibilidad de la total de servidores)
plataforma de cémputo.
(Cantidad de
actividades
desarrolladas / Avance de obra
Avance de obra X . .
< cantidad total de Porcentaje Mensual 100% registrado en
centro de coémputos actividades CRM
Mejorar el centro de computos programadas para
existente. la implementacién)
(Cantidad de
actividades
desarrolladas /
cantidad total de
Asegurar el actividades
funcionamiento de programadas para Avance de obra
tf;(rzsr;(;\::r:l?a los actuales sistemas Avance de obra 5 implementacion) Porcentaje Mensual 100% registrado en Ene Dic
informaticos de la plan de continuidad | « 100 CRM
HCDN
Generar un plan de continuidad del
negocio.
Incidencias que
Cumplimiento SLAs CL;TZI;E;O;;O;;' Porcentaje Mensual >=80% CRM
incidencias
Mejorar el tiempo de respuesta de las
incidencias.
Asegurar la Asegurar la Cierre de
conectividad de la conectividad de la Nominal Mensual Realizado incidencia en el
Asegurar la conectividad de la HCDN HCDN con internet HCDN con Internet CRM
con Internet.
(Cantidad de
Avance Normas y |actividades
procedimientos desarrolladas / Porcentaje Mensual 100% Avance de obra
TICs cantidad total de
actividades
(Cantidad de
Contar con politicas Avance Proyecto de]|actividades .
de seguridad de la Desarrollar politicas de seguridad de la cibersegzridad desarrolladas / Porcentaje Mensual 100% Avance de obra Ene Dic
informacion informacion. cantidad total de
Dias sin incidentes Dla§ sin mc@enmas / Porcentaje Trimestral >=90% CRM
dias del trimestre
Minimizar la cantidad de eventos
relativos a la seguridad informatica.
1.- Proyectos
terminados/
proyectos solicitados
(POA + Nuevos)
1.- Semestral 1.- >= 85%
2.- Proyectos
terminados a tiempo/
Desarrollos proyectos Porcentaje 2.- Semestral 2.- >= 65% CRM
terminados
Adgilizar los
procesos
burocraticos 3.- Proyectos 3.- Anual 3.-100%
solicitados en el afio
Promover el (POA + nuevos)/
desarrollo de Mejorar el proceso de desarrollo de la total <d.e proyectos
aplicaciones y o o planificados en el
; gestidn de requerimientos de los POA 2018
herramientas sistemas informaticos.
tecnoldgicas que Ene Dic
ermitan agilizar los Digest Digest )
° procesis de Crear un digesto administrativo Admir?iitraotivo Admir?ijtr;)tivo Cantidad Anual ! CRM
simplificacion informatizado.
administrativa y (Cantidad de
tramite digital actividades
desarrolladas /
cantidad total de
actividades
programadas para
Avance de obra la implementacion) Avance de obra
implementacion *100 Porcentaje Mensual 100% registrado en
CRM CRM
Fomentar la utilizacion de una
herramienta para la mejora de la
atencion de los clientes internos de la
HCDN.
Avance de obra (CaAnF;dadd de Avance de obra
Continuar con la sistematizacién de la sistema SIGA Z:Esl;/tl’r;l;;as / Porcentaje Mensual 100% registrado en
DGAC. ! CRM
cantidad total de
Avance de obra |(Cantidad de Avance de obra
Mejorar y ampliar la Infraestructura de Infraestructura de |actividades Porcentaje Mensual 100% registrado en
" red. Red desa_rrolladas / CRM
_8 ntidad tatal A
S Mts iluminados / mts )
=) Lograr la Mejorar la cobertura de wi-fi dentro de Cobertura de WIFI totales Porcentaje Anual >= 75% Excel
é Mejorar los actualizacion la HCDN.
5 resultados de permanente de la Cantidad internos IP Ene Dic
Qo gestion infraestructura Crecimiento fin de afio - cantidad ) )
S informatica Mejorar los sistemas de comunicacion de Telefonica IP internos IP a principio Unidades Anal »= 200 Unidades CRM
'ﬁ la HCDN. de afio
© Actualizacion de la |(Cantidad de Avance de obra
Actualizar los sistemas existentes en la plataforma CMS de |actividades Porcentaje Mensual 100% registrado en

HCDN.

la web institucional

desarrolladas /
Liddod taoial ol

CRM




Analisis de estado de Palacio

Grado de avance

(Cantidad de actividades|
desarrolladas / cantidad

Plan de mantenimiento del Palacio Legislativo del N total d tividad Porcentaje Trimestral 60% Informe de PMBok [SPC - Adrian Zochi Abr. Dic. Estr
Analisis del alcance del plan de mantenimiento el proyecto otal de actividades
programadas) * 100
3 |Plan de mantenimiento Palacio
Relevamiento de informacién y confeccion de
1 |equipo de trabajo
(Cantidad de actividades
izacio Grado de avance | desarrolladas / cantidad
Elaborar Master Plan Obras (Etapa 1) 2 {Realizacion de ante proyecto / Porcentaje Bimestral 100% Informe de PMBok |SPC - Micaela Paita Abr. Dic. Estr
del proyecto total de actividades
Validacion con administraciones del Congreso y programadas) * 100
3 [CMNLH
4 |Desarrollo de proyecto y planificacion
) SOYP - Luisina Martini
1 |Refaccién de 30 despachos Anexo A (Cantidad de actividades Planilla de
Grado de avance | desarrolladas / cantidad seguimiento de
Refaccion de despachos diputados Contratacién de pintura para despachos y - Porcentaje Mensual 100% Subdireccion de |SOYP Ene. Dic. Ope
. del proyecto total de actividades ) .
2 |dependencias Planificacion y
programadas) * 100 control
SOYP - Cecilia Tozzola
3 |Adquisicion y colocacion de solado para oficinas
Blanilla d SOYP - Maria Jose Zabala
1 |Tabigueria modular OPE (Cantidad de actividades seguf;“eam:de
Mejoras en areas de trabajo y su Grado de avance  desarrolladas / cantidad Porcentaje Mensual 100% Subdireccion de [SOYP - Debora Ciancio Feb. Jun. Ope
mantenimiento . . . del proyecto total de actividades ) )
2 |Tabiques Visitas guiadas Planificacion y
programadas) * 100 control
SOE - Ruben Sevillano
3 |Pasarelas en plenos Anexo A
Salén bajo recinto - sanitarios y peluqueria Etapa (Cantidad de actividades| SOYP - Francisco Segura
10 Grado de avance | desarrolladas / cantidad
Recuperar sector bajo recinto / Porcentaje Mensual 50% Informe de PMBok Ene. Dic. Ope
del proyecto total de actividades
X . programadas) * 100 SOYP
2 |Salon bajo recinto - Etapa 2
Planilla de SOYP - Martha Mendez
1 |Obra sala de racks desvanes (Cantidad de actividades| seguimiento de
Modernizacion de instalaciones Palacio Grado de avance | desarrolladas / cantidad o, Subdireccién de
- - j % . . - id Ti i 3
Legislativo 2 |sonitarios publicos PB y 1er piso del proyecto total de aCth\d_adeS Porcentaje Mensual 100% Planificacion y SOYP - David Tintorelli Ene. Sep. Ope
programadas) * 100 control e informe
de PMBok  |SOE - Ruben Sevillano
3 |[Impermeabilizacion del tanque
1 |Relevamiento y estudio técnico de la fachada
2 |Proyecto de pliego
3 |Contratacion de materiales y herramientas
(Cantidad de actividades
5 Grado de avance | desarrollad: cantidad Informe de avance
Fachada del Palacio Legislativo 4 |Contratacion de Andamios e ava sarrolladas / cantida Porcentaje Bimestral 50% " ava SOYP - Mariano Dalla Cia Ene Dic. Ope
del proyecto total de actividades PMBok
programadas) * 100
5 |Ejecucion de Fachada Entre Rios - Rivadavia
6 |Ejecucion de Fachada Combate de los Pozos
7 |Ejecucion de Fachada Yrigoyen
8 |Ejecucion de Fachada Entre Rios
SOYP - Mariana Vigne
1_|Ajuste caio sujecién Anexo C (Cantidad de actividades Planilla ded
Mejorar el bienestar y » § Grado de avance | desarrolladas / cantidad . segulm\erft‘o © X
confort de los recursos| Reparacion de fachada y filtraciones L Porcentaje Mensual 100% Subdireccion de [SOYP - Valeria Faval Ene. Sep. Ope
2 |Impermeabilizacién azotea Anexo A del proyecto total de actividades Planificacié
humanos programadas) * 100 aniticacion y
control
SOYP - Maria Jose Zabala
3 |Seguridad Fachada Anexo A
SOYP - Valeria Faval
1 |Office Anexo A
SOYP - Maria Luisina Martini
2 |Ampliacion Sala 2° piso Anexo C
SOYP - Debora Ciancio
3 |Pintura general de pasillos y espacios comunes
} SP - Micaela Paita
4 |Licencias de programas técnicos (Cantidad de actividades Planilla de
. . = . . seguimiento de
Remodelacion office, bafios y espacios Grado de avance | desarrolladas / cantidad Porcentaie Mensual 100% Subdireccion de |SOYP - David Tintorelli Ene bic Ope
comunes . del proyecto total de actividades ! ¢ eecto i P
5 [Sucursal Banco Nacion Planificacion y
programadas) * 100 control
SOYP - Valeria Faval
6 _[Sanitarios publicos 1, 2 y 3 piso Anexo A
SOYP - Cecilia Tozzola
7 _|Automatizacion de puertas de acceso
SOYP - Francisco Segura
8 [Vestuario Palacio
Terraza 2° entrepiso Anexo A y conexion con SOYP - Maria Jose Zabala
9 [terraza Anexo C
(Cantidad de actividades Segph'”ar’:‘“';?:de SOYP - Maria Jose Zabala
ife 3l Grado de avance | desarrolladas / cantidad
Cumplimiento de normas segun codigo 1 [Demolicion escalera metdlica / Porcentaje Mensual 100% Subdireccion de Ene Dic. Ope
del proyecto total de actividades Planificacion y
programadas) * 100 control SOYP - Mariana Vigne
2 |Cumplimineto Ley 257 Palacio Legislativo
1 |Relevamiento depdsitos
2 |Adecuacion CRM, MS Dynamics, Etapa 1
Desarrollo archivo compartido de trabajos e
3 |insumos
Relevamiento necesidades herramientas y
4 [materiales
Relevamiento de oficinas/locales de toda la
5 |HCDN
Célculo espacio y costo asociado a pafol de
6 [insumos
Confeccion pliego licitaciones obra y mobiliario
7 |panol
8 |Licitaciones obra y mobiliario pafiol de insumos
9 |Construccion y adecuacion paiiol de insumos (Cantidad de actividades|
Plan Integral de Optimizacion de Talleres 10 |Adquisicion de insumos segun relevamiento Grado de avance | desarrolladas / cantidad Porcentaje Mensual 94% Informe de avance |SPC - Eduardo Bravo Mar. Feb. 19 Ope
. /6 -
Etapal 11 |informatizacién de talleres del proyecto total de actividades
12 |Informatizacion de pafol programadas) * 100
Disefo, desarrollo e implementacion de sistema
13 |de stock
Adecuacion relacion sistema CRM, stock y
14 |presentismo
15 |Capacitacion del personal del pafiol
Reforma y acondicionamiento de talleres,
16 |maquinaria carpinteria
Relevamiento funcionamiento y coordinacién de
17 |talleres actual
18 |Redaccién de protocolo de paiiol y talleres ideal
Adecuacion y distribucion de funciones en
19 |conjunto a Jefes.
20 |Validacion con autoridades y formalizacion
Estadistica de cumplimiento de incidencias en
| 1 plozo estimado . (Incidencias terminadas
2 |Vista desde despachos de incidencias Cur\:‘;‘l‘dn;l:;:)s de en plazo / Total Porcentaje 80% CRM
Monitorear y evaluar la resolucion de Evaluacion de so.\uciones brindadas rfved\antes Incidencias) * 100 v
incidencias encuestas de satisfaccion y constancia de trabajo Mensual SPC - Eduardo Bravo Abr. Dic. Op.
3 |realizado
Estudio y desarrollo de soluciones a deficiencias Nivel d (Cantidad de respuestas
4 |que se observen otictacsion | |#9)/ (Cantidad total de|  Porcentaje 85% Encuesta
5 |Elaborar informe y elevar a las autoridades respuestas)
1 |Parametrizacion de las variables
. L 6n d t
Agilizar los procesos | Software de mantenimiento de maquinasy 2 |Capacitacién de usuarios Funcionamiento Funcionamiento del Nominal Bimestral T Informe del sisternal SPC - Adrian Zochi Ene. bic a :s’t;f:sen :nzz € Estr
burocraticos equipos del Software Software : : . proy P
3 [Puesta en funcionamiento directamente de la DGIS
4 |Evaluacion y estadisticas de mantenimientos reali




Simplificar el procedimiento del servicio de correo.

Unificar ingresos/egresos de documentacion en el
Anexo A.

(Cantidad de
actividades

Agilizar los Modernizar e informatizar el Grado de avance del desarrolladas / . . . .
procesos i . . Porcentaje Trimestral 50% Registros actuales Mar Dic
. procedimiento de expedicidn proyecto cantidad total de
burocraticos L
. . L o actividades
Disponer de la informacion en forma digital.
programadas) * 100
Mejorar la relaciéon entre el servicio de expedicion y
los Diputados.
Protocolo de Otros
L Elaboracion del proyecto. Protocolo de misiones misiones y . .
Elaborar protocolo de misionesy . . . organismos/Regist .
. . . » y funciones de funciones de Nominal Anual 1 Mar Dic
funciones de intendentes Elevar propuesta de contenidos para su aprobacion. . . ros de nuevas
intendentes elaborado intendentes ¢
elaborado areas
Diagramar acciones para su implementacion.
Compra de insumos. Cantidad de
n Adquisicion de maquinas en comodato. o c.ontrataqones
o - . Eficaciaen la realizadas dentro de )
° Asegurar la prestacion del servicio de L . Planilla de .
i . adquisicion de los plazos Nominal Mensual 70% Ene Dic
5 cafeteria . . Compras
o | productos estimados/Cantidad
(] Mejorar los :
o Asegurar la provison, tanto de productos como del de cgn_trgtaqones
5 resultados de 7 iniciadas
2 gestion servicio.
c
hel
» Eficaciaen la Consumo de Registro Dpto
R4 Asegurar la prestacion del servicio de L bidones / cantidad . g . pto. .
O L . adquisicion de Nominal Mensual 100% Gestiony Ene Dic
provision de bidones de agua duct de productos Planificacid
Asegurar disponibilidad de bidones (y de productos comprados anificacion
dispensadores).
Mantener los indices en el cumplimiento de los Redi
pedidos de mudanzas. Ericaci . - Cantidad de 5 rteg|stot ;
Realizar servicio de mudanzas . L. . Icaciencla servicio solicitudes de baja / Porcentaje Mensual 100% epa ar_“,e“ oae Ene Dic
Proponer la cuestion del depdsito para bajas. de mudanzas . Gestiony
traslados realizados D
Mantener los indices en el cumplimiento de los Planificacion
pedidos de bajas.
Seguimiento sobre el servicio de limpieza integral. Reglstro.s‘Depto.
Gestiony
Planificacion
Seguimiento sobre el servicio de control de plagas.
Mantener los niveles de limpieza e Asegurar el cumplimiento de la totalidad de pedidos Eficaciencia en los Servicios rgquerldos . .
o A . o . . / servicios Porcentaje Mensual 100% " . Ene Dic
higiene de limpieza profunda. servicios de limpieza lizad Subdireccion
realizados Anexos
Control de servcio de limpieza de fachadas vidriadas.
Mejorar el Intendencia
) conforty Mejorar el grado de limpieza de las primeras plantas Palacio
bienestar de los del Palacio Legislativo.
recursos
humanos
Solicitar capacitacion permanente del personal del
comedor.
Mei | o i | Realizar encuestas periddicas a los empleados de la Satisfaccis . (Respuestas 4-5)/ E :
ejorar el servicio prestado por e HCDN sobre la calidad del servicio. atisfaccion usuarios (total de respuestas Porcentaje Mensual 65% nc’ue.s as Ene Dic
Comedor del Personal comedor periodicas

Realizar inspecciones periddicas sobre la higiene del
lugar.

Elaborar informe y elevar a las autoridades.

encuesta)




Mejorar el
bienestary
confort de los
RR HH

Instalar nuevo sistema de deteccion de

Contratar asesoramiento para la confeccion de las especificaciones
particulares y técnicas del pliego.

Iniciar proceso de contratacidn para instalar un nuevo sistema de
deteccion de incendio y audio evacuacion.

Presentacion de la ingenieria por parte del adjudicatario para

Grado Avance de obra
sistema deteccion de

(Cantidad de actividades
desarrolladas / cantidad

incendio y audio evacuacion para el aprobacion de la HCDN. incendio y audio total de actividades Porcentaje Mensual 30% Libro de obra May Dic
Palacio Legislativo Instalacion de las cafierias y cableados. evacuacion Palacio programadas) * 100
Instalacion de la central y equipamiento (detectores de humo, Legislativo
térmicos, sirenas, estrobos, parlantes, etc).
Puesta en funcionamiento de los sistemas.
Aprobacidn final por parte de la HCDN.
Presentacion de la ingenieria por parte del adjudicatario para
aprobacion de la HCDN.
Instalar nuevo sistema de deteccion de Instalacion de las cafierias y cableados. Avance de obra sistema (dCantldE:Id ;ﬁe E}Ctm(:_ajej
incendio y audio evacuacién para el Instalaciéon de la central y equipamiento (detectores de humo, deteccidén de incendio y esarrofia as. _can Ida Porcentaje Mensual 40% Libro de obra Ago Dic
e L . . . total de actividades
edificio Anexo B térmicos, sirenas, estrobos, parlantes, etc). audio evacuacién Anexo B
programadas) * 100
Puesta en funcionamiento de los sistemas.
Aprobacion final por parte de la HCDN.
Presentacion de la ingenieria por parte del adjudicatario para
aprobacion de la HCDN.
Instalar nuevo sistema de deteccidn de Instalacion de las cafierias y cableados. Grado.de avancg de obra (Cantidad de actividgdes
incendio y audio evacuacion para el Instalacion de la central y equipamiento (detectores de humo, EStlma,da s/slstema. desarrolladas / Fant|dad Porcentaje Mensual 40% Libro de obra Ago Dic
edificio Anexo H térmicos, sirenas, estrobos, parlantes, etc). deteccion de incendio total de actividades
K K K Anexo H programadas) * 100
Puesta en funcionamiento de los sistemas.
Aprobacion final por parte de la HCDN.
Presentacién de la ingenieria por parte del adjudicatario para
aprobacion de la HCDN.
Instalar nuevo sistema de deteccion de Instalacion de las cafierias y cableados. Grado de avance de obra | (Cantidad de actividades
. . R . . K K estimada s/sistema desarrolladas / cantidad X . .
incendio y audio evacuacion para el Instalaciéon de la central y equipamiento (detectores de humo, . . . - Porcentaje Mensual 30% Libro de obra Ago Dic
A L . deteccién de incendio total de actividades
edificio Anexo A térmicos, sirenas, estrobos, parlantes, etc). .
Anexo A programadas) * 100
Puesta en funcionamiento de los sistemas.
Aprobacion final por parte de la HCDN.
Realizar servicio de mediciones de CO, idad d di
CO2, NOX y compuestos aromaticos Relevar las distintas areas de la HCDN para determinar las condiciones Cantidad de mediciones (Cantidad de estudios
i | i i realizados / cantidad total Informes
material particulado, iluminacién, puesta y agentes de riesgo a los que estan expuesto el personal, para realizar realizadas conforme a los - / o . | Porcentaje | Semestral 100% ) ) / Abr Nov
. . L las mediciones. X de estudios planificados) inspecciones
atierra, ruido y radiaciones no riesgos detectados 100
ionizantes Analizar los resultados y efectuar recomendaciones.
Relevamiento y diagnéstico de la senalizacion existente.
Determinar las necesidades, cantidad y carteleria a instalar para
Optimizar e incrementar la senalizacion completar y mejorar la existente. Incremento de carteleriay | Cantidad de sefialética _ Informes / )
informativa y de evacuacion de los PR instalados / cantidad actual | Porcentaje Mensual 50% . . Mar Dic
o sefalética instalada o inspecciones
edificio de la HCDN - o i de sefalética
Confeccién de los planos con la ubicacion de la sefalética colocada.
Adquisicion de la sefalética.
Instalacion de la sefialética.
Adecuar puertas de salida y salidas de emergencias de las escaleras de
. ) los Anexos A, B,C,Dy E. . o
Implementar medidas orientadas a Medidas de accesibilidad
. - . . L Incremento en la i . Informes / .
mejorar la accesibilidad universal en el Incrementar la instalacion de pasamanos y barandas para . momento t-1/ medida de | Porcentaje Anual 30% . . Ago Dic
N accesibilidad o inspecciones
ambito de la HCDN escaleras/rampas. accesibilidad momento t
Evaluar la instalacion y colocacion de caminos podotactiles en el
ambito de la HCDN.
) o Localizacién de los expedientes de planos de obras GCBA / Nacion. Cantidad de edificios con
Gestionar plan de habilitaciones Eval | limi del Codigo de PI i Urb de | Edificios con inicio de tramitaciones / cantidad Planos de obra /
(ordenamiento de la documentacion dva ua;e C%'mz 'T'e'_r:é%Ne 6digo de Planeamiento Urbano de las ostion para habilitacion total de edificios de la Porcentaje | Semestral 30% expedientes Mar Dic
exigida por la normativa vigente) ependencias de 1a - gestion par fitact Hc:DINI GCBA / Nacion
Localizar o confeccionar (segun corresponda) los planos de las
instalaciones contra incendio de los edificios de la HCDN.
Elaborar los planes de evacuacion y emergencia de los edificios de la o (Cantidad de simulacros
HCDN Cumplimiento de . X
2 simulacros realizados / simulacros
planificados) * 100
Elaborar planes de evacuacion y Presentacion de los planes de evacuacion ante GCBA. Documentacién /
emergencia / realizacion de simulacros Planificacion y realizacion de los simulacros de los edificios de la Porcentaje | Semestral 100% actas de Mar Dic

/ capacitaciones

HCDN.

Realizacion de capacitaciones de evacuacion.

Realizacion de capacitaciones inclusivas de evacuacion.

Cumplimiento de
capacitaciones de
evacuacion

(Cantidad de
capacitaciones realizadas /
cantidad de capacitaciones

planificadas)*100

capacitacion




Gestion por Resultados

Mejorar los
resultados de
gestion

Adquisicién de equipos transceptores, baterias
. 1 |adicionales, auriculares y accesorios varios. . . . . .
| f 2 . Planill
nstrumentar nueva frecuencia otorgada Cantidad de equipos Cantidad de equipos NUmero Anual 20 an.l é de Abr Jun
por el ENACOM Optimizar los canales de comunicacion adquiridos adquiridos seguimiento
2 |existentes.
Adoptar equipamiento acorde a los avances
3 [|tecnoldgicos.
Relevamiento y diagndstico de la red de camaras
1 [existentes.
Determinar lugares estratégicos para nuevas (Cantidad de
2 [instalaciones. actividades
Ampliar red del sistema de camaras de Documentar la nueva red del sistema de camaras Grado de avance del desarrolladas / . o Planilla de )
. . . Porcentaje Mensual 100% . Abr Dic
seguridad (etapa 1) 3 [de seguridad. protecto cantidad total de seguimiento
4 |Implementar nueva sala de monitoreo. actlwdadej
Provision de hardware, monitores, NVR, programadas) * 100
memorias externas y accesorios varios
5 |necesarios.
Mantenimiento sistemas de inspeccion por rayos
1 |x. .
(Cantidad de
. mantenimientos
Implementar plan de seguimiento del 2 |Mantenimiento d detect d tal lizados / tidad Planilla d
mantenimiento de los sistemas y antenimiento de arcos defeclores de metaes. Cantidad de mantenimientos| "? IzatStSaI ;jn 1aa Porcentaje Mensual 100% w a:ilm?enio Ene Dic
dispositivos de seguridad 3 |Mantenimiento de extintores (carga). L 9
mantenimientos
- . L. 1
Mantenimiento de los sistemas de deteccion de programados)*100
4 |incendio y audio evacuacién - Anexos "C"y "D".
Asamblea, sesiones, visitas diplomaticas, G20,
1 [etc. (Cantidad de servicios
Realizar operativos de seguridad 5 |Rreqi . . Eficacia en o;?eratlvos de alcanzados / cantidad Porcentaje Mensual 100% Plam”? de Ene Dic
egistrar la cantidad de ingresos por evento. seguridad de eventos seguimiento
programados) * 100
3 |Registrar servicios extraordinarios.
1 ]Plan de controles en seguridad (Cantidad de hurtos
Implementar medidas orientadas a ) ;rgvenlr?/ cocntrolar los riesgos en la seguridad fed on e , ni/cr:nagrj]rte5|to/r1esnet:1del:| Certos / mnform
controlar y disminuir agresiones y/o hurtos isica en la HCDN. educcio ? urtosy/o omento ca X a NuUumero Trimestral 20% critos ormes Ene Dic
o agresiones de hurtos y agresiones de Jefes de Dpto.
en el ambito de la HCDN
Prevenir y controlar las agresiones al patrimonio en el momento t -
N
3 |de la HCDN. 1*100

Evaluar otras tecnologias que se encuentren en .
1 |el mercado. (Cantidad de
- actividades
Mejorar sistema presencial de legisladores en Grado de avance desarrolladas Planilla de
! P . ¢ Integracion de sistemas de la DSE + nuevas : / Porcentaje Mensual 100% . Abr Dic
recinto 3 del proyecto cantidad total de seguimiento
2 |tecnologias. .
actividades
Mantenimiento del conjunto y supervision de programadas) * 100
3 |funcionamiento.
1 |Disefo del software requerido.
Pliego para la compra de hardware para
2 |reemplazo del equipo actual. (Cantidad de
Programacion del software del servidor de actividades
Desarrollar, f|mp|er‘r;jen|tar)./ actualizar el 3 |votaciones. Grjdlo de avance desz’rzlladafé Porcentaje Mensual 100% Informe de avance Jul Dic
software del recinto Programacion del controlador de las pantallas del el proyecto canti ac total de
4 |recinto. actividades
— programadas) * 100
5 [Implementacion y puesta en marcha.
Mantenimiento del conjunto y supervision de
6 |funcionamiento.
1 [Disefio de la herramienta.
2 |Programacion sistema de carga de videos. (Car.wt?dad de
actividades
Desarrollar e implementar la plataforma de Grado de avance desarrolladas / .
idn si i izacio i Porcentaje Mensual 100% Informe de avance Feb Jul
videos abiertos Programacion sistema de visualizacion de videos. del proyecto cantidad total de J} °
4 [Implementacién y puesta en marcha. actividades
Mantenimiento del conjunto y supervisién de programadas) * 100
5 |funcionamiento.
1 |Etapa de relevamiento y diagndstico. »
— - Instalacion y
. ) - o 2_|Conformacion del Pliego de Compras. transmision de | Videowall instalada
Supervisar la instalacién y transmision de Adquisicion del K K contenido en Nominal Anual 1 STSA Mar Dic
contenido de la pantalla Anexo A (videowall) 3 quisicion del equipamiento. instituci L de | f ) Y ient
4 |instalacion de equipos. institucional de la uncionamiento
— - — HCDN
5 |Transmision de contenido audiovisual.
1 |Etapa de relevamiento y diagndstico. (Cantidad de
actividades
Realizar la robotizacion de las salas de fe i . Grado de avance desarrolladas . . .
) 2_|Conformacion del pliego de compras . / Porcentaje Trimestral 100% STSA Feb Dic
reunion del proyecto cantidad total de
3 |Adquisicion del equipamiento. actividades
programadas) * 100
4 |Instalacion de equipos.
Evaluacion de la necesidad de realizar un enlace
de broadcasting éptico de las distintas
1 |dependencias de la DSE.
3 _[Confeccion de pliego de compras. Transmision de Transmision de Transmision de
Instalar el enlace de fibra 6ptica Adquisicién del equipamiento. broadcasting broadcasting Nominal Mensual broadcasti SCTA Ene Jun
. - — . realizada realizada roadcasting
Supervision de instalacion y puesta en servicio
5 [por el provedor.
Mantenimiento del conjunto y supervision de
6 |funcionamiento.
1 _|Desarrollo login con usuario de prueba.
Desarrollo de herramienta de administracion de _
2 lroles (Cantidad de
actividades
Desarrollo de autenticacion de usuarios de la Grado de avance desarrolladas / Planilla de
Plataforma de apps + login tnico i Porcentaje Mensual 100% Feb Jun
PP 9 3 [HCDN (usuario real). del proyecto cantidad total de ) N seguimiento
actividades
4 |Instalaciéon y puesta productiva. programadas) * 100
6 |Integracion de sistemas DSE para utilizar el login.




6. GESTION DEL DESEMPENO

6.1 Aspectos generales del modelo de gestion del desempeio

Como ya se menciond, la planificacion estratégica de la Secretaria Administrativa fijé como
uno de sus ejes la gestion por resultados. Esta definicion de un nuevo modelo de gestion

en el dmbito de la Honorable Cadmara de Diputados pone énfasis en los resultados y en la
calidad de los servicios, contribuyendo en la promocion de la eficiencia en la gestion publica.

En ese marco se establecié la elaboraciéon del plan operativo anual, el cual incorpora como
nueva metodologia de trabajo la gestion del desempeio. Como se observa en la imagen 1,
el modelo de gestion del desempefio se basa en la gestidon por objetivos y la gestidn

por competencias.

IMAGEN 1
MODELO DE GESTION DEL DESEMPENO

GESTION DEL DESEMPENO

GESTION POR + GESTION POR
OBJETIVOS COMPETENCIAS

La gestion por objetivos se distingue por ser un modelo de conduccién y organizacion que tiene
como propdsito la previsidn y preparacion anticipada de logros y la delimitaciéon y asignacion
de responsabilidades para su efectivo cumplimiento. En ese sentido, es fundamental trabajar
con herramientas de planificacion y monitoreo que faciliten la definicion clara de prioridades,

la asignacidn eficiente de recursos, y la correspondiente rendicidn de cuentas.

Por su parte, la gestidon por competencias como nuevo estilo de direccion implica impulsar

a nivel de excelencia las competencias individuales de los agentes, de acuerdo con las
necesidades operativas de la organizacion. Para esto es necesario garantizar el desarrollo y
administracion del potencial de las personas, de lo que saben hacer o podrian hacer, a través
de las competencias directivas claves para la gestidn y mediante la alineacidon consistente de
los sistemas y procesos de recursos humanos.
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6.1 Implementacién en el ambito de la Honorable Camara de Diputados

La implementacién del modelo de gestion del desempeno en el ambito de la HCDN establece
gue cada director y subdirector formule de forma consensuada con su superior directo y, en
conformidad con la Secretaria Administrativa, dos objetivos individuales de desempefo, los
cuales deberdn estar alineados con los objetivos estratégicos presentados en el POA y a las
acciones propuestas por estructura para el cargo que ocupa.

Una de las instancias fundamentales de este proceso es la evaluacion de desempefo. Esta
herramienta permite llevar a cabo la medicion y estd compuesta, como se observa en la imagen
2, por: (i) la evaluacion de los objetivos individuales de desempefo, lo cual refiere a la
evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos formulados oportunamente y de mutuo
acuerdo entre los actores del proceso; vy, (ii) la evaluacion de las competencias directivas a partir
de las cuales se evallan comportamientos y actitudes esperados.

IMAGEN 2
MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

EVALUACION DEL DESEMPENO

EVALUACION DE LOS EVALUACION DE LAS
OBJETIVOS INDIVIDUALES COMPETENCIAS
DE DESEMPERIO DIRECTIVAS
<¢QUE? <COMO?

El procedimiento supone que la Unidad de Planificacion y Control de Gestion y la Direccion
General de Recursos Humanos deberan dar seguimiento a los objetivos de desempeio
seleccionados, consolidando la evaluacion y la correspondiente rendicion de cuentas final de
cada uno de los funcionarios.

Este modelo permite identificar diferentes ventajas asociadas, entre las cuales es posible
mencionar: (i) promueve una cultura mas transparente y responsable desde los mandos superiores
como ejemplo para el resto de los niveles; (ii) alinea los objetivos individuales de desempefio con
los objetivos del area y las metas del plan operativo anual, lo que contribuye a su efectivo
cumplimiento; (iii) relne informacion clara en base a la cual tomar decisiones de ascensos,
reemplazos, complemento o solapamiento de funciones, tareas o proyectos; (iv) genera instancias
de comunicacioén entre niveles para clarificar qué se espera de ellos y cdmo van a lograrlo; y, (v)
estimula el rendimiento y mejora la motivaciéon. Por otra parte, logra identificar necesidades de
capacitacion, herramientas para la gestion e insumos presupuestarios y de recursos en general.
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/. EL SEGUIMIENTO DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2018

Una vez aprobado el plan operativo de cada una de |la Direcciones tiene lugar la diagramacion
del seguimiento de este por parte de cada una de las areas. Esto conlleva vincular de forma
inmediata el control de las actividades implicadas en cada iniciativa con los plazos previstos
para su desarrollo. A través del seguimiento de los indicadores establecidos, se debera
comprobar el avance en la ejecucion de los proyectos y operaciones.

7.1 Proceso de seguimiento y evaluacion

En esta instancia de seguimiento y evaluacién interesa ir desarrollando un registro de las
desviaciones significativas que pudieran surgir respecto a lo previsto y los motivos asociados.
Se deberad trabajar bajo la consigna de que el anélisis de los desvios ofrece informacidn valiosa
para reconsiderar la planificacion e introducir correcciones posibles.

Una vez avanzada cada una de las iniciativas serd posible evaluar el impacto de sus resultados
sobre los objetivos propuestos en la planificacion estratégica.

De acuerdo con la tarea de seguimiento y evaluaciéon cada Direccidn debera realizar con
relacién a su propio plan operativo un informe final de analisis donde conste de forma detallada:
(i) motivos y efectos de las desviaciones relevantes en la ejecucion de las actividades; (ii)
analisis de impacto (causas y consecuencias) de las desviaciones; (iii) balance y conclusiones
de lo actuado. Este informe deberd ser entregado a la Unidad de Planificacion y Control de
Gestion, quien tendra a su cargo elaborar el Informe de Seguimiento y Evaluacion del Grado

de Avance del Plan Operativo Anual 2018.
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8. CONCLUSIONES

La definicion del presente plan operativo implicd, entre otras cuestiones, comprender la
importancia de conocer en profundidad la naturaleza organizacional de cada una de las
Direcciones que componen la Secretaria Administrativa de la HCDN. El proceso de
diagramacion del plan operativo permitié detectar ciertas particularidades de cada una de

las areas, entre las cuales se destacan diferencias acerca de: (i) la existencia de una visidn de
trabajo compartida; (ii) la cultura organizacional; (iii) los perfiles de los agentes; (iv) la manera
en que asumen sus roles los mandos medios y superiores. El haber abordado estas cuestiones
hizo posible obtener una vision amplia respecto del estado de situacién sobre el cual establecer
iniciativas viables para la ejecucion del plan operativo anual. Las iniciativas establecidas por
cada una de las Direcciones son interpretadas como estrategias puntuales que contribuiran al
logro de los objetivos planteados en la planificacion estratégica de la Secretaria Administrativa.

Llegado este punto, y como conclusién, cabe destacar la importancia de haber asumido el
compromiso de plantear la consecucion de un plan operativo coherente que priorice la
administracion de los recursos publicos centrado en el cumplimiento de las acciones
estratégicas sobre la base de la utilizacién racional de los medios de los que se dispone.
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